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ABSTRAK

Siti Nurbaeti. NIM: 1908202024, “ANALISIS PRAKTIK TRANSAKSI JUAL
BELI ONLINE DI NNSHOP PERSPEKTIF UNDANG-UNDANG NOMOR 8
TAHUN 19997, 2023.

Jual beli online dapat di artikan sebagai jual beli barang dan jasa melalui
media elektronik, khususnya melalui internet atau secara online. Berbicara
mengenai jual beli online, dalam penelitian ini penulis meneliti Nnshop, dimana
dalam menjalankan usaha secara online memanfaatkan beberapa platfrom digital
seperti Facebook, Instagram, Whatsapp dan Shopee.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis Praktik Transaksi Jual
Beli Online di Nnshop Perspektif Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999, dalam hal
ini penulis mengambil objek penelitian dari owner, admin, dan konsumen.
Penelitian ini menggunakan jenis pelitian kualitatif yang menggunakan pendekatan
penelitian yuridis empiris, data yang dikumpulkan dengan cara observasi,
wawancara dan dokumentasi, kemudian di analisis dengan metode deskriptif.

Hasil dari penelitian ini; praktik jual beli dengan sistem transaksi secara di
Nnshop menyediakan metode pembayaran COD-dan Tranfer melalui bank, dan
pada pengiriman barangnya menggunakan ekspedisi Lion Parcel dan J&T. Selain
itu dalam menjalankan usaha tersebut sering mendapat banyak kendala, kendala
tersebut diantaranya ruter pembelian;.adanya cacat tersembunyi pada barang yang
dapatkan dan pengiriman barang yang tidak tepat waktu. Permasalahan mengenai
cacat tersembunyi, Nnshop memberikan tanggung jawabnya dengan memberikan
ganti rugi terhadap barang yang didapatkan tersebut berupa penukaran barang
atau pengembalian uang. Praktik jual beli dan perlindungan konsumen yang
dilakukan Nnshop dalam transaksi-dengan sistem online juga sudah sesuai dengan
Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen pada
pada Pasal 4 ayat (1) (2) (3) (4) (7) dan (8) mengenai hak-hak yang harus
diapatkan konsumen, Pasal 7 ayat (1) (2) (3) dan (5) mengenai kewajiban Nnshop
sebagai pelaku usaha, dan Pasal 19 ayat (1) (2) (3) dan (5) mengenai tanggung
jawab Nnshop apabila terdapat cacat tersembunyi pada barang yang didapatkan
konsumen.

Kata Kunci: Jual Beli, Praktik Transaksi dan Perlindungan Konsumen.



ABSTRACT

Siti Nurbaeti. NIM: 1908202024, ""ANALYSIS OF THE PRACTICE OF
ONLINE SELLING AND BUYING TRANSACTIONS AT NNSHOP
PERSPECTIVE OF LAW NUMBER 8 OF 1999", 2023.

Buying and selling online can be interpreted as buying and selling goods and
services through electronic media, especially via the internet or online. Talking
about buying and selling online, in this study the authors examined Nnshop, where
in running a business online utilizing several digital platforms such as Facebook,
Instagram, Whatsapp and Shopee.

This study aims to determine the Practice Analysis of Online Buying and Selling
Transactions at Nnshop Perspective of Law Number 8 of 1999, in this case the
author takes the object of research from the owner, admin, and consumers. This
research uses a type of qualitative research that uses an empirical juridical
research approach, data collected by observation, interviews and documentation,
then analyzed using descriptive methods.

The results of this study, the practice of buytng and selling with a transaction system
at Nnshop provides COD and transfer payment methods through banks, and for
shipping goods using Lion Parcel and J&T expeditions. Besides that, in running
this business, there are often many obstacles, these obstacles include purchasing
routers, hidden defects-in the goods received and delivery of goods that are not on
time. Problems regarding hidden defects, Nnshop. gives its responsibility by
providing compensation for the goods obtained in the form of exchange of goods or
refunds. Buying and selling practices and consumer protection carried out by
Nnshop in transactions with, online systems, are also in accordance with Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection in Article 4 paragraph (1) (2)
(3) (4) (7) and ( 8) regarding the rights that must be obtained by consumers, Article
7 paragraph (1) (2) (3).and (5).regarding Nnshop's obligations as a business actor,
and Article 19 paragraph (1) (2) (3) and.(5) regarding Nnshop's responsibility if
there are hidden defects in the goods that consumers get.

Keywords: Buying and Selling, Transaction Practices and Consumer Protection.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf arab Nama Huruf latin Nama
Tidak
f Alif dilambangkan Tidak dilambangkan
i Ba B Be
[l Ta T Te
s Sa g Es (dengan titik diatas)
E_ Jim Ji Je
T Ha H Ha (dengan titik diatas)
Q Kha Kh Ka dan Ha
) Dal D De
3 Zal 7 Zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er
J Zai z Zet
J* Sin S Es
J Syin Sy Es dan ye
e Sad Es (dengan titik di bawah)
oP Dad D De (dengan titik dibawah)
b Ta Te (dengan titik dibawah)
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B Za Z Zet (dengan titik dibawah)
d ‘Ain apostrof terbalik
é, Gai G Ge
n
e Fa F Ef
S Qof Q Qi
5 Kaf K Ka
J Lam L El
¢ Mi M Em
m
O Nun N En
Wau W We
° Ha H Ha
Ha
s mza ‘ Apostrof
h
&S Ya P Ye

Hamzah () yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda
().

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
: Fathah A A
- Kasrah I I
: Dhammah U U
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Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf latin Nama
e Fathah dan ya Ai Adan |
o Fathah dan wau Au Adan U
Contoh:
X : kaifa J3a : haula

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama
i Fathah dan alif _ o
@, |18 A a dan garis di atas
atau ya
| B Kasrah dan ya I i dan garis di atas
| 22 Dhammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
S Emata JE i gila
=) . rama &y yamutu

4. Ta marbiitah

Transliterasi untuk ta marbitah ada dua, yaitu: ta marbitah yang hidup

atau mendapat harkat fathah, kasrah dan dammabh, transliterasinya adalah [t].

Sedangkan ta marbitah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya

adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbitah diikuti oleh kata

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marburah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:

XXii




JikYdia3y o raudah al-agfal

ALl ool . al-madinah al-fadilah

5

&0 al-pikmah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda rasydid (), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh:

&) : rabbana

Was najjaina

&l al-haqq

£l al-hajj

A nu'ima

S ‘aduwwun

Jika huruf ¢ ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf

kasrah (), maka 1a ditransliterasi seperti huruf maddal: (7). Contoh:

e fAli(bukan ‘Aliyy atau ‘Aly)

(s20= 1 ‘Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)
6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J!
(alif lam ma rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf
gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang
mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan
dihubungkan dengan garis mendatar (-). Contohnya:

300 1
- al-syamsu (bukan asy-syamsu)

axs
: al-zalzalah (bukan az-zalzalah)
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L ]: ““
: al-falsafah

L
> al-biladu
7. Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (*) hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak
di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.
Contohnya:

O30S 1 ta murana
sl alpau’
Pl \ivai’un

<) umirty

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istilah-atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah
atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau
kalimat yang sudah lazim dan-menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa
Indonesia, atau sudah sering-ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi
ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-
Qur’dn), Sunnah, Ichusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi
bagian dari satu ra Fi kel
utuh. Contoh:

Qur’an
Al-Sunnah gabl al-tadwin

Al-‘Ibarat bi ‘umum al-lafz 1 bi khusus al-sabab

9. Lafz al-Jalalah ()

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf
lainnya atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal), ditransli-
terasi tanpa huruf hamzah. Contoh:

alyn  dinullah & billah
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Adapun ta marbitah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-
jalalah, ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh:
AL 8 o hum fi rahmatillahi
10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps),
dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang
penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia
yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada
permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A
dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang
sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul-referensi yang didahului oleh
kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan
rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). Contoh:

Wa ma Muhammadun illa rasul
Inna awwala baitin wudi’a linnasi lallazt bi Bakkata mubarakan
Syahru Ramadan al-lazt unzila fih al-Qur an
Nasir al-Din al-Tusv
Abu Nasr al-Farabt
Al-Gazalr
Al-Mungqiz min al-Dalal
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