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ABSTRAK 

 

Dina Fauziah. NIM:1908202030, “STRATEGI BIMBINGAN MANASIK 

UMRAH DALAM MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

CALON JAMAAH UMRAH PERSPEKTIF HUKUM EKONOMI SYARIAH 

(Studi kasus PT. Sahabat Hijrah Indonesia Kab. Subang)”, 2023. 

 

Travel umrah merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa. 

Kegiatan umrah mempunyai sisi yang harus diperhatikan dalam pelaksanaan 

bimbingan manasik yang mana merupakan wahana untuk mengenalkan ibadah 

umrah lebih dekat dan teratur. Ada beberapa kasus dimana komunikasi dalam 

perjalanan umrah adalah tema penting yang jarang disorot, meskipun dalam focus  

bahasan yang terpisah, masing- masing tema sudah banyak dikaji. Dalam 

praktiknya sendiri, komunikasi yang baik dan efektif sangat diperlukan untuk 

menunjang pelayanan dan bimbingan jamaah umrah. Hal ini pada kondisi 

perjalanan umrah, terutama terkait bimbingan keagamaanyang belum mampu 

memenuhi kebutuhan dan harapan jamaah itu sendiri. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pandangan hukum ekonomi 

syariah terhadap strategi bimbingan manasik umrah dan kualitas pelayanan umrah 

di PT. Shabat Hijrah Indonesia Kab. Subang. Studi penelitian ini menggunakan 

kualitatif dan deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan pendekatan empiris 

serta jenis penelitian ini menggunakan teknik wawancara, teknik observasi dan 

study pustkata. 

Adapun hasil penelitian ini: strategi bimbingan manasik umrah merupakan 

perencanaan untuk tercapainya tujuan yang diinginkan. Strategi bimbingan 

manasik ini salah satunya dengan adanya startegi komunikasi. Strategi komunikasi 

ini menjadi gambaran untuk jamaah dalam proses pembelajaran ibadah umrah. 

Untuk respon calon jamaah pun sangat antusias dengan adanya bimbingan 

manasik umrah ini, karenanya ini kali pertamanya bagi jamaah melaksanakan 

manasik umrah. Dengan pandangan hukum ekonomi syariah merupakan 

kemaslahatan umat untuk tercapainya tujuan bersama yang saling 

menguntungkan, sehingga tidak ada permasalahan hukum yang berkaitan dengan 

muamalah yang senantiasa berkembang.  

 

Kata Kunci: Strategi, Bimbingan Manasik, dan Umrah 
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ABSTRACT 

 

Dina Fauziah. NIM:1908202030, "MANASIK UMRAH GUIDANCE 

STRATEGY IN IMPROVING SERVICE QUALITY FOR PROSPECTIVE 

UMRAH JAMAAH PERSPECTIVES OF SHARIA ECONOMIC LAW (Case 

study of PT. Sahabat Hijrah Indonesia, Subang Regency)", 2023. 

 

Travel Umrah is a company engaged in services. Umrah activities have a 

side that must be considered in carrying out manasik guidance which is a vehicle 

to introduce Umrah worship more closely and regularly. There are several cases 

where communication on Umrah trips is an important theme that is rarely 

highlighted, although in a separate focus, each theme has been extensively studied. 

In practice, good and effective communication is needed to support the services and 

guidance of Umrah pilgrims. This is in the conditions of the Umrah trip, especially 

related to religious guidance which has not been able to meet the needs and 

expectations of the pilgrims themselves. 

This study aims to determine the views of sharia economic law on the Umrah 

ritual guidance strategy and the quality of Umrah services at PT. Shabat Hijrah 

Indonesia Kab. Subang. This research study uses qualitative and descriptive 

qualitative. This research uses an empirical approach and this type of research uses 

interview techniques, observation techniques and literature studies. 

As for the results of this study: Umrah ritual guidance strategy is planning 

to achieve the desired goals. One of the strategies for guiding Manasik is the 

existence of a communication strategy. This communication strategy is an 

illustration for pilgrims in the learning process of Umrah worship. The response 

from prospective pilgrims is very enthusiastic about this Umrah ritual guidance, so 

this is the first time for pilgrims to carry out Umrah rituals. With the view that 

sharia economic law is the benefit of the people to achieve mutual goals that are 

mutually beneficial, so that there are no legal issues related to muamalah which 

are always developing. 

 

Keywords: Strategy, Manasik Guidance, and Umrah  
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 خلاصة

 

جل أاستراتيجية إرشادات مناسيك عمرة في تحسين جودة الخدمة من "،  NIM: 1908202030 .دينا فوزية

 PT. Sahabat Hijrah دراسة حالة من) منظور عمرة جامع المستقبلي للقانون الاقتصادي الشرقي

Indonesia  ،Subang Regency)"  ،2023. 

شادات ا جانب يجب مراعاته في تنفيذ إرسفر العمرة هي شركة تعمل في مجال الخدمات. أنشطة العمرة له

ي يكون فيها المناسك وهو وسيلة للتعريف عن عبادة العمرة بشكل وثيق ومنتظم. هناك العديد من الحالات الت

ا ما يتم تسليط الضوء عليه ، على الرغم من أن ا نادر  ه في تركيز التواصل في رحلات العمرة موضوع ا مهم 

لجيد ع على نطاق واسع. من الناحية العملية ، هناك حاجة إلى التواصل امنفصل ، تمت دراسة كل موضو

رشاد والفعال لدعم خدمات وتوجيه حجاج العمرة. وذلك من شروط رحلة العمرة ، خاصة فيما يتعلق بالإ

 .الديني الذي لم يستطع تلبية احتياجات وتوقعات الحجاج أنفسهم

س العمرة انون الاقتصادي الشرعي حول إستراتيجية توجيه طقوتهدف هذه الدراسة إلى تحديد وجهات نظر الق

ة النوعية شبات الهجرة اندونيسيا كاب. سوبانج. تستخدم هذه الدراسة البحثي .PT وجودة خدمات العمرة في

ا تجريبي ا ويستخدم هذا النوع من البحث تقنيات ال مقابلة وأساليب والوصفية النوعية. يستخدم هذا البحث نهج 

 .حظة ودراسات الأدبالملا

المرجوة. تتمثل  أما بالنسبة لنتائج هذه الدراسة ، فإن استراتيجية توجيه مناسك العمرة تخطط لتحقيق الأهداف

يح للحجاج إحدى استراتيجيات توجيه المناسك في وجود استراتيجية اتصال. استراتيجية الاتصال هذه هي توض

سك العمرة ، الحجاج المحتملين شديدة الحماسة بشأن إرشادات منا في عملية تعلم عبادة العمرة. إن استجابة

ر أن الشريعة لذا فهذه هي المرة الأولى التي يقوم فيها الحجاج بأداء مناسك العمرة. مع الأخذ في الاعتبا

ية ضايا قانونقالاقتصادية هي فائدة للناس لتحقيق أهداف متبادلة تعود بالنفع على الطرفين ، بحيث لا توجد 

ا  .تتعلق بالمعاملة والتي تتطور دائم 

 

  : الإستراتيجية ، توجيه المناسك ، العمرةالكلمات المفتاحية
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Manasik Umrah dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Terhadap Calon 

Jamaah Umrah Perspektif Hukum Ekonomi Syariah (Studi Kasus PT. 

Sahabat Hijrah Indonesia Kab. Subang)”. Kami berpendapat bahwa skripsi 
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