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ABSTRAK

Nurul Rukmana. NIM : 1908202046, “Manajemen Hotel Syariah Perespektif
Hukum Ekonomi Syariah (Studi Kasus Hotel Mira Syariah Kota Cirebon)”

Usaha hotel syariah adalah usaha hotel yang sistem pengelolaannya harus
memenuhi prinsip - prinsip syariah sebagaimana diatur oleh Fatwa Dewan Syariah
Nasional Majelis Ulama Indonesia (DSN-MUI). Terdapat tiga aspek yang
tercantum dalam peraturan yaitu aspek produk, pelayanan, dan pengelolaan. Salah
satu hotel yang berbasis syariah di Kota Cirebon adalah Hotel Mira Syariah Kota
Cirebon menerapkan prinsip syariah ke dalam operasional hotelnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen pengelolaan hotel
Mira Syariah Kota Cirebon dalam persepektif hukum ekonomi syariah dan faktor
pendukung dan penghambat dalam manajemen pengelolaan hotel Mira Syariah
Kota Cirebon. Metode penelitian yang peneliti gunakan adalah jenis penelitian
lapangan (field research), bersifat deskriptif kualitatif. Sumber data primer
diperoleh dari Bapak Abdul Khodir sebagai pemilik (owner) hotel, Bapak Agus
sebagai manager, Bapak Ari sebagai-receptionst dan Bapak Rano dan Yudi
sebagai konsumen hotel Mira Syariah Kota Cirebon. Sumber data sekunder
diperoleh dari buku-buku, internet dan kepustakaan lainnya. Metode pengumpulan
data, peneliti menggunakan metode wawancara,. dokumentasi dan observasi.
Metode analisis data peneliti menggunakan analisis data kualitatif dengan
menggunakan cara berpikir induktif.

Berdasarkan = hasil penelitian’ ‘ini menyatakan bahwa manajemen
pengelolaan hotel Mira Syariah Kota Cirebon dalam prinsip syariah sesuai dengan
ketentuan Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia No.
108/DSN-MUI/X/2016 - tentang- Pedoman ' Penyelenggaraan  Pariwisata
Berdasarkan Prinsip Syariah di'Hotel Mira Syariah Kota Cirebon. Manajemen
hotel merupakan kegiatan mengelola operasional hotel yang mencangkup
pengeloaan dan pelayanan. Manajemen pengelolaan hotel Mira Syariah
menerapkan sistem jaminan halal dengan ‘adanya sikap ramah tamah, pelayanan
sesuai dengan prinsip syariah, penerapan-akad ijarah, produk halal dan non-
alkohol. Sistem jaminan halal ini terdapat tiga aspek diantaranya produk yang
mana telah sesuai dengan prinsip syariah, serta adanya pengelolaan dan pelayanan
pada penerapannya seperti fasilitas ibadah, pengelolaan karyawan, dan pelayanan
yang sudah sesuai adapun ketidaksesuaiannya yaitu terkait makanan dan minuman
yang belum terjamin ke halalannya sebagaimana ketentuan Fatwa Dewan Syariah
Nasional Majelis Ulama Indonesia No. 108/DSN-MUI/X/2016 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pariwisata Berdasarkan Prinsip Syariah.

Kata Kunci : Manajemen Hotel, Hotel Syariah, dan Hukum Syariah



ABSTRACT

Nurul Rukman. NIM : 1908202046, ''Sharia Hotel Management from the
Perspective of Sharia Economic Law (Case Study of the Mira Syariah Hotel
in Cirebon City)"

The sharia hotel business is a hotel business whose management system
must comply with sharia principles as stipulated by the Fatwa of the National
Sharia Council of the Indonesian Ulema Council (DSN-MUI). There are three
aspects listed in the regulations, namely product, service, and management aspects.
One of the sharia-based hotels in Cirebon City is Hotel Mira Syariah, Cirebon
City, which applies sharia principles to its hotel operations.

This study aims to determine the management of Mira Syariah hotel
management in Cirebon City in the perspective of sharia economic law and the
supporting and inhibiting factors in the management of Mira Syariah hotel
management in Cirebon City. The research method used by researchers is a type
of field research, which is descriptive qualitative. Primary data sources were
obtained from Mr. Abdul Khodir as the owner (owner) of the hotel, Mr. Agus as
the manager, Mr. Ari as the receptionist and Mr. Rano and Yudi as consumers of
the Cirebon City Mira Syariah hotel. Secondary data sources were obtained from
books, the internet and other literature. Methods of data collection, researchers
used interviews, documentation and observation. Methods of data analysis
researchers use qualitative data analysis by using an inductive way of thinking.

Based on the results of this study states that the management of Hotel Mira
Syariah Cirebon in accordance with the principles of Sharia fatwa provisions of
the National Sharia Council of the.lndonesian Ulema Council No. 108/DSN-
MUI/X / 2016 on guidelines for tourism implementation based on Sharia
principles at Mira Syariah: Hotel Cirebon City. Hotel management is the activity
of managing hotel operations!'that include management and service. Mira Syariah
hotel management implements-a halal guarantee system with a suave attitude,
service in accordance with Sharia principies, implementation of the ljarah contract,
halal and non-alcoholic products.. There are three aspects of this halal guarantee
system including products which are-in.accordance with Sharia principles, as well
as the management and service In its application such as worship facilities,
employee management, and appropriate services. 108/DSN-MUI/X / 2016 on
guidelines for tourism implementation based on Sharia principles.

Keywords: Hotel Management, Hotel Sharia, and Sharia Law
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NOTA DINAS

Kepada Yih.
Dekan Fakultas Syari‘ah
IAIN Syckh Nurjati Circbon
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Secara garis besar uraiannya adalah
sebagai berikut:

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan
tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| Alif Tidak Tidak dilambangkan

dilambangkan

< Ba B Be

< Ta ¥, Te

& $a S es(dengan titik diatas)

z Jim J Je

z ha h ha(dengan titik
dibawah)

z Kha Kh ka dan ha

2 Sal D De

3 Sal 7 zet  (dengan titik
diatas)

D Re R Er

B zai Z Zet

o sin S Es
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o syin Sy es dan ye

o= sa S es  (dengan titik
dibawah)

o= d ad d de(dengan titik
dibawah)

L ta t te(dengan titik
dibawah)

L za z zet(dengan titik
dibawah)

& ‘ain — koma terbalik (diatas)

d gain G Ge

) Fa F Ef

3 gaf Q Ki

4 kaf K Ka

J lam A El

N mim M Em

o nun N En

B) wau W We

° Ha H Ha

s hamzah ’ Apostrof

S ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga
atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.

1. Vokal Tunggal

XVii



Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— fathah a A
— kasrah [ I
dammah u U
Contoh :
Qi = kataba
Jed = su’ila
O = hasuna

2. Tunggal Rangkap
VVokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf; transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
¢ ~ | fathahdanya | ai adani
3 — | fathah dan wau | au adanu
Contoh :
s : kaifa
J38 - gaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin | Nama

k.  — | fathah danalif/ya a a dan garis atas
s - fathah dan ya i i dan garis atas
5 | dammah dan wau a u dan garis atas
Contoh

& il 8 = gala subhanaka

Ayl HJey = iz gala yusufu li abihi
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D. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua Kkata itu terpisah, maka ta

marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
ik ¥ 1 dlay : raudah al-atfal atau raudatul atfal
aslh & tathah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
) = rabbana
ea-’I = nu i’ima

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan Y .
Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf

gamariah.
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Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai

dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1 & t 8, o Sy

2 u S 9. e S

3 2 d 10. U d

4. 3 zZ 11. Lk t

5 B r 12. L z

6 J Z 13. J

1. o S 14. J N
Contoh :
il = ad-dahru Leal| = asy-syamsu
gt = an-namlu S = al-lailu

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan sesuai

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. \ a kIl 8. < F

2 < b 0. 3 Q

3 z i 10. 4 K

4, z h 11. ¢ M

5 z kh 12. 5 W

6 ¢ = 13 ; H

7. ¢ g 14. p Y
Contoh :
Cyaal | = al-gamaru Sall = al-fagru
Laad = al-gaibu Gull = al-‘ainu
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G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak diawal kata,
hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :

L
£

(s syai’'un Sl = umirtu

akala

inna i

&)
H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim( kta benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh :
Ll fal
e 55 s A dl ol

Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil

Bissmillaht majraha wa mursaha

I. Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem-tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandang. Contoh :

O iaaw; = Wa ma Muhammad illa rasul

Gulall G & dall = Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata
lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan. Contoh :

XXi



el Y 1 4

Lillahi al-amru jami’an

Wallahu bi kulli sya

Lafz al-Jalalah (&)

Kata “allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf lainya
atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (prasa nominal), ditranliterasi tanpa
huruf hamzah. Contoh :

Ay : dinullah

Al : billah

Adapun ta marbi’tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah,
ditransliterasi dengan huruf (t). contoh :

Aldaa)gas : hum fi rahmatillah.
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