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ABSTRAK 

JIDAN DZULFIKAR HAKIM, NIM: 1908202060, “ANALISIS KUALITAS 

PELAYANAN HOTEL BERPRINSIP SYARIAH MENURUT FATWA MUI DSN 

108/2016 (STUDI KASUS HOTEL RIZKY SYARIAH).” 2022. 

Pariwisata sebagai salah satu penggerak ekonomi negara, tanpa terkecuali di 

Indonesia. Namun demikian pada kenyataannya, pariwisata mestinya dikembangkan 

oleh setiap negara karena delapan alasan utama seperti, Pariwisata sebagai faktor 

pemicu bagi perkembangan ekonomi nasional maupun international pemicu 

kemakmuran melalui perkembangan komunikasi, transportasi, Akmodasi, jasa-jasa 

pelayanan lainnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi Fatwa DSN MUI 

tentang hotel syariah di Rizky Hotel Syariah, untuk mengetahui kualitas pelayanan 

syariah di Hotel Rizky syariah dan untuk mengatahui kualitas pelayanan syariah 

menurut perspektif Hukum Ekonomi Syariah. Dalam penelitian ini penulis 

menggunakan penelitian kualitatif. Data yang dikumpulkan dengan cara wawancara, 

observasi, dokumentasi kemudian dianalisis. 

Adapun dari hasil penelitian ini, yaitu pertama, Larangan check in bagi yang 

bukan muhrim dengan menerapkan scenning proces pada tamu hotel, Hotel Rizky 

Syariah menyediakan fasilitas, peralatan, dan sarana yang memadai dalam 

pelaksanaan Ibadah, Hotel Rizky Syariah tidak menyediakan fasilitas hiburan yang 

mengarah kepada kemaksiatan seperti Bar, biliard, karoke, kolam berenang, dan 

sarana terapis. Hotel Rizky Syariah sudah menggunakan akad Ijarah dengan tamu 

hotel. Kedua, Tentang praktik pengelolaan hotel syariah adalah diperbolehkan 

(mubah), karena sudah sesuai dengan konsep hotel syariah yaitu tidak adanya unsur 

memproduksi barang-barang yang dilarang syariah, adanya transaksi yang rill, tidak 

ada kezaliman, kemudharatan, kemungkaran, kemaksiatan, tidak ada unsur ketidak 

jelasan (gharar), penipuan (tadlis), dan tidak mengandung bahaya. 

 

 

 

Kata Kunci : Hotel Syariah, Pariwisata Syariah, Fatwa DSN MUI 108/2016, Hotel 

Rizky Syariah 
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ABSTRACT 

JIDAN DZULFIKAR HAKIM, NIM: 1908202060, "ANALYSIS OF SHARIA 

HOTEL SERVICE QUALITY ACCORDING TO MUI FATWA DSN 108/2016 

(CASE STUDY OF RIZKY SHARIA HOTEL)." 

Tourism is one of the driving forces of the country's economy, without exception 

in Indonesia. However, in reality, tourism should be developed by every country for 

eight main reasons such as Tourism as a trigger factor for national and international 

economic development triggering prosperity through the development of 

communication, transportation, accommodation, other services. 

This study aims to determine the implementation of the DSN MUI Fatwa 

regarding sharia hotels at Rizky Hotel Syariah, to determine the quality of sharia 

services at Rizky Syariah Hotels and to find out the quality of sharia services according 

to the perspective of Sharia Economic Law. In this study the authors used qualitative 

research. Data collected by means of interviews, observation, documentation and then 

analyzed. 

As for the results of this study, namely first, the prohibition of checking in for 

those who are not muhrim by implementing screening processes for hotel guests, Hotel 

Rizky Syariah provides adequate facilities, equipment and facilities in carrying out 

worship, Hotel Rizky Syariah does not provide entertainment facilities that lead to 

disobedience such as bars, billiards, karaoke, swimming pools, and therapeutic 

facilities. Hotel Rizky Syariah already uses an Ijarah contract with hotel guests. Second, 

Regarding the practice of managing sharia hotels, it is permissible (mubah), because it 

is in accordance with the concept of sharia hotels, namely there are no elements of 

producing goods that are prohibited by sharia, there are real transactions, there is no 

injustice, harm, evil, immorality, there is no element of obscurity (gharar), deception 

(tadlis), and does not contain danger. 

 

 

Keywords: Sharia Hotels, Sharia Tourism, Fatwa DSN MUI 108/2016, Rizky Hotels 

Sharia 
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 الملخص 

 
 

 IM:N،    MKIAH RALFIKUZD  NADJI 0600221908  ،"  ير ياعدل  ا ق ً  ف و  ةعي ر ش ل ا   يف   قد ا نف ل ا  ةم دخ   ةد وج   ليل حت 

 خل ا  ى تو ف   ي و م   108/2016 )ة ع ي الشر   ق ز ر   قدفنل  ةلاح   ة سا رد ".(

  ةنيا م ثل  ةل دو لك لب ق  ن م   ة اح لسي ا  ر ي وط ت   يبج  ،  ع قا لوا   يف   ،  لكذ   عم و  .ا يسين ود نإ   يف   ءاثنست ا  ن و د   ،  البالد  تصاد ق ال   ة ع فالدا  ى لقو ا  ىدح إ  يى   ةاح السي

 ري وط ت  ل الخ  ن م   راى د لزا ا   ىلإ   يد ؤت  ليت ا  ةيل و د لا و   ةني ط لو ا  ةادي ص ت قالا  ةيمتنل ل   زفحم   لم ا عك  ةاح لسي ا  لثم  ة يسي ئ ر   ب اسبأ

 .ى خر أل ا  ت ام دل خ ا و   ةم اقإلا و  ل ق لنا و  لتاا ص االت 

  قدا ن ف  يف   ةي ع الشر   ت ام د لخ ا   ةد وج   ديد تحل  ،  ةع ي ر شال   يق ز ر   قدنف  يف   ةي ع الشر   قد ا لفن ا  نشأب وم   خلا  ى تو ف   ذنفي ت  ىد م   دي د حت  ىلإ   ةس ا لدرا  هذى  فد هت

 ث ح لبا  ن فو ل لؤ دا  م دتخسا   ةسا لدرا  هذى  يف   .يع الشر   يتصاد ق ال ا  ن نو اقال  ر وظ ندل   ا ق ً  ف و   ةيع ر ش ل ا  تام د ل خ ا  ةد و ج   ةف رع م و  ،  ة عي ر ش ل ا   يق ز ر 

يال  عمج  م ت ي   .يع لنوا  .ا لهي لحت   مث  قي ث لتو ا و  ة ظلالحد ا و  بالتاقلد ا   قي طر   نع   ت اناب

  ر ف وي  ،  دقنفلا   ءال زنل  ص حف  تايل م ع  ذيفن ت  للا خ   نم   م ر ملح ا  يرغ ل  ل وص ول ا  ليج س ت   ر ظح   ،  ً  ال وأ  ً  اديد ت ح و   ،  ةس ا ر دلا  هذى  ج ئات ن ل  ةب س ن لاب  ا م أ

  ىلإ   يد تؤ تيال   ةيهي ف رتال  قف ا لرد ا   ي رف وت  ةعي ر شال   يق ز ر   قدن ف   م دقي  ال و  ،  ةاد بع ل ا   ةس را مم  يف   ةي ف اكلا   هيالتلتس ا و  تا دعلد ا و  هيالتالتس   ةعي الشر   يق ز ر   قدفن

 د قع  لع فل ا ب   ةعي الشر   يق ز ر   قدنف   م دتخيس   .ةي الجعال  قف ا لر د ا و  ةاح بالس   ت ام ا مح و  يك وي ر اكل ا و  ود رايل لبا و  ت انالح ا   لثم  نا صيعال 

  ،  ةيع ر ش ل ا   قدا نف لا   م وهف م   عم   قفت ت   ا هنأل  ؛  (ح ا ب ل د ا)  ة ز ئا ج   يه ف   ،  ةي ع رش ل ا  قد ا نف لا  ة ر ادإ  ةس ر ا م مب  قل عت ي   ا م يف  :ً  ا ين ا ث   .قد نفلا   ءال زن  عم   ة ر ا ج إ

 ال و  ر ا غر  ال و  قلاخ أ  ال و  ر ش  ال و  ىذ أ  ال و  م لظ   ال  كانى و   ،  ة يق يقح   ت ل ام اعم   كان هف  ،  ً  ا ع رش  ةم رملح ا  عل س ل ا   ج ا ت ن إل  رصان ع  دج و ت   ال  ون أ  يأ

 .خطر   وال   خداع 
 
 

 
 
 

 
 

 ةي ع الشر  يق ز ر   ادقنف  ،  MUI  DSN  108/2016  ى تو ف   ،  ةيع ر ش ال   ةاح لسيا  ،  ةع ي الشر   ادقنف  :ة حيافتم  ت ا م كل
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruflatin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba ب
B Be 

 Ta ت
T Te 

 a  ث
  

Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim ج
J Je 

 a  ح
  

Ha (dengan titik 

diatas 

 Kha خ
Kh Ka dan Ha 

 Dal د
D De 

 Zal ذ
Z 

Zet (dengan titik 

diatas) 

 Ra ر
R Er 

 Zai ز
Z Zet 

 Sin ش
S Es 

 Syin ش
Sy Es dan ye 

 ad? ظ
? 

Es (dengan titik di 

bawah) 



 

 

xiv 

 

 

 Dad ض
D 

De (dengan titik di 

bawah) 

 a  ط
  

Te (dengan titik di 

bawah) 

 a  ظ
  

Zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain„ ع
„   

Apostrof terbalik 

 Gain غ
G 

Ge 

 Fa ف
F 

Ef 

 Qof ق
Q 

Qi 

 Kaf ك
K 

Ka 

 Lam ل
L 

El 

 Mim و
M 

Em 

  ٌ  Nun 
N 

En 

 Wau و
W 

We 

 Ha ه
H 

Ha 

 Hamzah ء
    ‟ 

Apostrof 

  ٌ  Ya 
Y 

Ye 

 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda 

apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (‟). 

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa 

Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut 
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Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fath. ah A A ا´

 Kasrah I I ا ¸

 Dammah U U ا 

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

  ٌ  Fathah dan ya Ai A dan I ا´ ˚

́ ˚و  ا
Fathah dan 

wau 
Au A dan U 

 
Contoh : 

ففٌ    Kaifa : ك ˚

 ˚و   ´ل 

3. Maddah 

: Haula 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

tanda 

Nama 

ا´  ى ´  ٌ 
Fathah dan alif atau 

ya 
Ā 

a dan garis di 

atas 

 ̧ ٌ   ٌ Kasrah dan ya Ì i dan garis di atas 

 Dommah dan wau Ū u dan garis di atas وٌ    

 

Contoh : 

 ت

 
اي 

´ 

 

: māta 

  يي ̧  ر 

˚  ٌ    

 ل ̧  م́ 
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: 

ra

mā 

:qìla 
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ٌ   ˚وت ˚ : yamutū 

4. Ta Marbu‟tah 

Transliterasi untuk ta marbu‟tah ada dua, yaitu ta marbu‟tah yang hidup atau 

mendapat harkat fathah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah (t). 

Sedangkan ta marbu‟tah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah (h). 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu‟tah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbu‟tah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh : 

ل ٌ  ˚ ل̧     ا́ فط 

 ا ة̊ ض  ́ 

 raudah al-atfal : و ́  ر 

 ة̧   ه́ ض̧ 

´  ٌ

  ح  ˚ة

 ك̊ 

́ ˚ن ف´ا  ٌ  ن´ة˚ا  ٌ   ¸د  ˚ ́ ˚ن  ´  al-madinah al-fadilah : ا 

́ ˚ن   al-hikmah : ا

5. Syaddah (Tasydid) 

 
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydiddalam transliterasinya ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsinan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh : 

 ا́   نٌ  ٌ  ب ر 

ٌ     ن   ´ا نٌ  ̊   ج ٌ 

: rabbanā 

: najjaìnā 

  ن ̊  ا  جح ́  ك       ح 

  ن̊ 

 ا́ 

: al-ḥaqq 

: al-ḥajj 

ٌ    ن̊   ى́   ع ٌ 

 و     د̊   ع 

: nu”ima 

: „aduwwun. 

Jika huruf   ٌ bertasydid di akhir sebuah kata dan di dahului oleh huruf 

kasrah, maka ia di transliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh : 
 

 ٌ  ¸هع́ 

 ع   ٌ  ¸بر ́  

:„Ali (bukan Aliyy atau „Aly) 

: „Arabi (bukan „Arabiyy atau „Araby) 
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6. Kata Sandang 

 
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf   ال (alif 

lam ma‟rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika diikuti oleh huruf syamsyiah maupun qamariah. 

Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan 

garis mendatar (-). Contohnya : 

ٌ  ص ́ ˚ن ط ˚  al-syamsu (bukan asy-syamsu) : ا 

́ ˚ن   ´س  ˚ن   ´س  ´ن ة˚  al-zalzalah (bukan az-zalzalah) : ا 

́ ˚ه سف´ة˚ ́ ˚ن ف  al-falsafah : ا 

ل  ˚د   ٌ ́ ˚ن ب¸ ´  al-biladu : ا 

7. Hamzah 

 
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‟) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun bila hamzah terletak 

di awal kata, ia tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contohnya : 
 

 syai‟un : ض   ˚ء

رت   ̊ ي   ̧  umirtu : ا̊ 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah, 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara translitersasi diatas. Misalnya kata Al-Qur‟an (dari al 

Qur‟ān), sunnah, khusus dan umum. Namun bila kata-kata tersebut menjadi 

bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara 

utuh.Contoh : 

Fì Zilāl al-Qur‟ān 

Al-Sunnah qabl al-tadwìn 
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Al-„Ibārāt bi umūm al-laf? lā bi khu?ū? al sabab. 

9. Laf? al-Jalālah ( ة ه ن ا ) 

Kata “allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mudāf ilaih (prasa nominal), ditransliterasi tanpa 

huruf hamzah.Contoh : 

 dìnullāh : ¸ل ل ا̊ نٌ  ˚  د 

 billāh : ا

Adapun ta marbū‟tah diakhir kata yang disandarkan kepada laf? al- 

jalālah, ditransliterasi dengan huruf (t).Contoh : 

ة لل ¸  ̧   ٌ ف   ´ر   ˚ح  ´  ̧  ٌ  .hum fi raZmātillah : ه˚ ˚

10. Huruf kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan bahasa Indonesia yang 

berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya   digunakan untuk menuliskan huruf 

awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan 

kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (-al), maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang 

tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku 

untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik 

ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK dan 

DR). 

Contoh : 

Wa mā muZammadun illā rasūl 

Syahru ramadān al-lażi unzila fih al-Qur‟ān 

Nasir al-Dìn al-Tusi 

Abu na?r al-Farābì 

Al-Gazāli 

Al-Munqiż min al-Dalāl. 
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