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ABSTRAK

SIFA FAUJIAH, NIM:1908202088, “PENGELOLAAN DANA BIMBINGAN
HAJI DAN STRATEGI PENINGKATAN PELAYANAN KEPADA
JEMAAH CALON HAJI DI KBIHU AL-HIDAYAH KOTA CIREBON
PERSPEKIF HUKUM EKONOMI SYARIAH DAN UNDANG-UNDANG
NOMOR 8 TAHUN 20197, 2023.

Pengelolaan dana bimbingan haji selalu mendapat sorotan dari masyarakat, ini
dapat dipahami karena jumlah yang terkumpul cukup besar. Calon jemaah haji
dan masyarakatmenuntut untuk mengetahui bagaimana dana tersebut diterima,
dikembangkan, dan digunakan, baik untuk biaya operasional haji di tanah air
maupun di Arab Saudi. Selain itu, apakah pengelolaan dana tersebut telah sesuai
dengan hukum islam, hasil dari pengelolaan dana tersebut akan dipergunakan
untuk segala urusan pelaksanaan ibadah haji.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang
menjadi rumusan masalah: “Bagaimana kesesuaian pengelolaan dana bimbingan
ibadah haji yang dilakukan oleh KBIHU Al-Hidayah Kota Cirebon dengan
Hukum Ekonomi Syariah dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019, serta
bagaimana strategi dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan di KBIHU Al-
Hidayah Kota Cirebon”. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, data
yang dikumpulkan menggunakan cara wawancara, observasi, dokumentasi,
kemudian dianalisis menggunakan metode analisis interaktif menurut miles dan
huberman.

Adapun hasil dari penelitian ini KBIHU Al-Hidayah Kota Cirebon berperan
aktif dalam melayani masyarakat dengan menyediakan fasilitas bimbingan haji
yang berkualitas, efektif, efisien, akuntabel, dan transparan, dengan pengelolaan
dana dan strategi pelayanan yang sudah sesuai dengan Hukum Ekonomi Syariah
dan Undang-undang Nomor 8 Tahun 2018. Hanya saja pelayanan di KBIHU
khususnya terkait sarana prasarana harus di lengkapi lagi.

Kata Kunci : KBIHU, Pengelolaan Dana Bimbingan Haji, Strategi Peningkatan
Pelayanan, Hukum Ekonomi Syariah dan UU No. 8 Tahun 2019.



ABSTRACT

SIFA FAUJIAH, NIM: 1908202088, “MANAGEMENT OF HAJJ
GUIDANCE FUNDS AND STRATEGY FOR IMPROVING SERVICES FOR
PROSPECTIVE HAJJ JIMBERS IN KBIHU AL-HIDAYAH, CIREBON CITY
PERSPECTIVE OF SHARIA ECONOMIC LAW AND LAW NUMBER 8 OF
2019”, 2023.

The management of Hajj guidance funds has always received scrutiny from the
community, this is understandable because the amount collected is quite large.
Prospective pilgrims and the public demand to know how these funds are
received, developed and used, both for the operational costs of the pilgrimage in
Indonesia and in Saudi Arabia. In addition, whether the management of these
funds is in accordance with Islamic law, because sharia conformity should be the
main basis for managing these funds, the results of managing these funds will be
used for all matters of implementing the pilgrimage.

This study aims to answer the questions form the formulation of the problem:
"How is the suitability of the management of the Hajj guidance fund carried out
by KBIHU Al-Hidayah Cirebon City with Sharia Economic Law and Law Number
8 of 2019, and what are the strategies in efforts to improve service quality at
KBIHU Al-Hidayah Cirebon City. This study uses qualitative research, data
collected using interviews, observation, documentation, then analyzed using
interactive analysis methods according to Miles and Huberman.

As for the results of this study KBIHU Al-Hidayah Cirebon City plays an
active role in serving the community by providing quality, effective, efficient,
accountable and transparent of Hajj guidance facilities, with fund management
and service strategies that are in accordance with Sharia Economic Law and
Laws Number 8 of 2018. It's just that services at KBIHU, especially related to
infrastructure, must be completed again.

Keywords: KBIHU, Hajj Guidance Fund Management, Service Improvement
Strategy, Sharia Economic Law and Law no. 8 of 2019.
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