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ABSTRAK 

 

SIFA FAUJIAH, NIM:1908202088, “PENGELOLAAN DANA BIMBINGAN 

HAJI DAN STRATEGI PENINGKATAN PELAYANAN KEPADA 

JEMAAH CALON HAJI DI KBIHU AL-HIDAYAH KOTA CIREBON 

PERSPEKIF HUKUM EKONOMI SYARIAH DAN UNDANG-UNDANG 

NOMOR 8 TAHUN 2019”, 2023. 

 

 

Pengelolaan dana bimbingan haji selalu mendapat sorotan dari masyarakat, ini 

dapat dipahami karena jumlah yang terkumpul cukup besar. Calon jemaah haji 

dan masyarakatmenuntut untuk mengetahui bagaimana dana tersebut diterima, 

dikembangkan, dan digunakan, baik untuk biaya operasional haji di tanah air 

maupun di Arab Saudi. Selain itu, apakah pengelolaan dana tersebut telah sesuai 

dengan hukum islam, hasil dari pengelolaan dana tersebut akan dipergunakan 

untuk segala urusan pelaksanaan ibadah haji. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah: “Bagaimana kesesuaian pengelolaan dana bimbingan 

ibadah haji yang dilakukan oleh KBIHU Al-Hidayah Kota Cirebon dengan 

Hukum Ekonomi Syariah dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019, serta 

bagaimana strategi dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan di KBIHU Al-

Hidayah Kota Cirebon”. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, data 

yang dikumpulkan menggunakan cara wawancara, observasi, dokumentasi, 

kemudian dianalisis menggunakan metode analisis interaktif menurut miles dan 

huberman. 

 

Adapun hasil dari penelitian ini KBIHU Al-Hidayah Kota Cirebon berperan 

aktif dalam melayani masyarakat dengan menyediakan fasilitas bimbingan haji 

yang berkualitas, efektif, efisien, akuntabel, dan transparan, dengan pengelolaan 

dana dan strategi pelayanan yang sudah sesuai dengan Hukum Ekonomi Syariah 

dan Undang-undang Nomor 8 Tahun 2018. Hanya saja pelayanan di KBIHU 

khususnya terkait sarana prasarana harus di lengkapi lagi. 

 

Kata Kunci : KBIHU, Pengelolaan Dana Bimbingan Haji, Strategi Peningkatan 

Pelayanan, Hukum Ekonomi Syariah dan UU No. 8 Tahun 2019. 
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ABSTRACT 

 

SIFA FAUJIAH, NIM: 1908202088, “MANAGEMENT OF HAJJ 

GUIDANCE FUNDS AND STRATEGY FOR IMPROVING SERVICES FOR 

PROSPECTIVE HAJJ JIMBERS IN KBIHU AL-HIDAYAH, CIREBON CITY 

PERSPECTIVE OF SHARIA ECONOMIC LAW AND LAW NUMBER 8 OF 

2019”, 2023. 

 

 

The management of Hajj guidance funds has always received scrutiny from the 

community, this is understandable because the amount collected is quite large. 

Prospective pilgrims and the public demand to know how these funds are 

received, developed and used, both for the operational costs of the pilgrimage in 

Indonesia and in Saudi Arabia. In addition, whether the management of these 

funds is in accordance with Islamic law, because sharia conformity should be the 

main basis for managing these funds, the results of managing these funds will be 

used for all matters of implementing the pilgrimage. 

 

This study aims to answer the questions form the formulation of the problem: 

"How is the suitability of the management of the Hajj guidance fund carried out 

by KBIHU Al-Hidayah Cirebon City with Sharia Economic Law and Law Number 

8 of 2019, and what are the strategies in efforts to improve service quality at 

KBIHU Al-Hidayah Cirebon City. This study uses qualitative research, data 

collected using interviews, observation, documentation, then analyzed using 

interactive analysis methods according to Miles and Huberman. 

 

As for the results of this study KBIHU Al-Hidayah Cirebon City plays an 

active role in serving the community by providing quality, effective, efficient, 

accountable and transparent of Hajj guidance facilities, with fund management 

and service strategies that are in accordance with Sharia Economic Law and 

Laws Number 8 of 2018. It's just that services at KBIHU, especially related to 

infrastructure, must be completed again. 

 

Keywords: KBIHU, Hajj Guidance Fund Management, Service Improvement 

Strategy, Sharia Economic Law and Law no. 8 of 2019. 
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لطالما تلقت إدارة صناديق توجيه الحج تدقيقًا من المجتمع، وهذا أمر مفهوم لأن المبلغ المحصل كبير جدًا. يطالب 

الأموال وتطويرها واستخدامها، سواء بالنسبة للتكاليف الحجاج المحتملون والجمهور بمعرفة كيفية تلقي هذه 
التشغيلية للحج في إندونيسيا والمملكة العربية السعودية. بالإضافة إلى ذلك، سواء كانت إدارة هذه الأموال 
متوافقة مع الشريعة الإسلامية، لأن التوافق مع الشريعة يجب أن يكون الأساس الرئيسي لإدارة هذه الأموال، فإن 

 نتائج إدارة هذه الأموال ستستخدم في جميع مسائل أداء مناسك الحج.
إلى الإجابة عن الأسئلة التي تشكل صياغة المشكلة: "كيف هي ملاءمة إدارة صندوق إرشاد  أهداف هذا البحث

 8والقانون رقم بالقانون الاقتصادي الشرعي الهداية مدينة شربون  شؤون الحجاج والمعتمرينالحج المنفذ من قبل 
 شؤون الحجاج والمعتمرين ، وماذا؟ هي الاستراتيجيات في الجهود المبذولة لتحسين جودة الخدمة في2019لعام 

. تستخدم هذه الدراسة البحث النوعي والبيانات التي تم جمعها باستخدام المقابلات الهداية مدينة شربون
 ق التحليل التفاعلي وفقًا لمايلز وهوبرمان.والملاحظة والتوثيق، ثم يتم تحليلها باستخدام طر 

دورًا نشطاً في خدمة المجتمع من الهداية مدينة شربون  شؤون الحجاج والمعتمرينبالنسبة لنتائج هذه الدراسة، تلعب 
خلال توفير مرافق توجيهية للحج تتسم بالجودة والفعالية والكفاءة والشفافية، مع إدارة الأموال واستراتيجيات 

. كل ما في الأمر هو أن الخدمات 2018لعام  8دمة التي تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية. والقوانين رقم الخ
  ، وخاصة المتعلقة بالبنية التحتية، يجب أن تكتمل مرة أخرى.شؤون الحجاج والمعتمرينفي 

 
استراتيجية تحسين الخدمة، القانون ، إدارة صندوق توجيه الحج، شؤون الحجاج والمعتمرين: الكلمة الرئيسية

 .2019لعام  8الاقتصادي الشرعي والقانون رقم 
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NOTA DINAS 

Kepada Yth: 

Dekan Fakultas Syariah 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

di- 

Cirebon 

 

Assalamualaikum Wr. Wb.  

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

saudari SIFA FAUJIAH, NIM : 1908202088 dengan judul “PENGELOLAAN 

DANA BIMBINGAN HAJI DAN STRATEGI PENINGKATAN 

PELAYANAN KEPADA JEMAAH CALON HAJI DI KBIHU AL-

HIDAYAH KOTA CIREBON PERSPEKIF HUKUM EKONOMI 

SYARIAH DAN UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 2019”. Kami 

berpendapat bahwa skripsi tersebut diatas sudah dapat diajukan pada jurusan 

Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan. 

 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Menyetujui, 

Mengetahui: 

Ketua Jurusan Hukum Ekonomi Syariah, 

 

 

 

 

Dr. H. Didi Sukardi, M.H. 

NIP. 19691226 200912 1 001 
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI 

 

Bismillahirrahmanirrahim 
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NIM : 1908202088 
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 Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul 

“PENGELOLAAN DANA BIMBINGAN HAJI DAN 

STRATEGIPENINGKATAN PELAYANAN KEPADA JEMAAH CALON 

HAJI DI KBIHU AL-HIDAYAH KOTA CIREBON PERSPEKIF HUKUM 

EKONOMI SYARIAH DAN UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 

2019”ini beserta isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Seluruh ide, 

pendapat atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisa refrensi 

yang sesuai. 
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KATA PENGANTAR 

 

 

 

لَامُ عَلَى  يْنه وَ الصَّلاةُ وَ السَّ ه رَبهِّ العَالهميَْْ وَ بههه نَسْتَعهيُْْ عَلَى امُُوره الدُنْ يَا وَالدهِّ الحمَْدُ لِله

 أَصْرَفه الأنَبْهيَاءه وَ المرُْسَلهيَْْ وَ عَلَى ألههه وَالصَّحْبههه أَجَْْعهيُْْ أمَّا بَ عْدُ 
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