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ABSTRAK 

Tasya Fauziah. NIM: 1908202134, “MANAJEMEN KBIHU BUSTANUL 

WILDAN BANDUNG DALAM MENINGKATKAN KUALITAS CALON 

JEMAAH IBADAH HAJI MENURUT PERSPEKTIF PERATURAN 

MENTERI AGAMA NOMOR 13 TAHUN 2021” 

KBIHU merupakan suatu lembaga atau instansi sosial agama yang berfokus 

dalam bidang bimbingan Manasik haji pada calon atau jamaah haji baik dalam 

pembekalan di tanah air maupun pada pelaksanaan ibadah Haji di Arab 

Saudi.KBIHU Bustanul Wildan yang telah beroperasi sejak tahun 2000 yang 

awalnya hanya memberangkatkan 28 orang haji, hingga telah memberangkatkan 

kan seribu jemaah lebih. Seiring berjalannya waktu muncul KBIHU baru yang 

membuat jumlah jemaah naik turun sehingga perlu peningkatan bimbingan dan 

pelayanan agar Jemaah menjadi stabil. Kementerian Agama sebagai salah satu 

penyelenggara  Ibadah Haji mengacu pada Peraturan Menteri Agama (PMA) No. 

13 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji Reguler. Bahwa Ibadah Haji 

memiliki tujuan kegiatan, Kementerian Agama menyelenggarakan Haji untuk 

memberikan bimbingan,  perawatan, dan perlindungan terbaik bagi para Haji 

sehingga para jemaah Haji dapat menunaikan Haji sesuai denga ketentuan Islam. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang menjadi 

rumusan masalah : Bagaimana manajemen KBIHU Bustanul Wildan Bandung 

dalam meningkatkan kualitas calon Ibadah Haji bagi jemaahnya? Bagaimana 

penyelenggaraan bimbingan Ibadah Haji KBIHU Bustanul Wildan Bandung dalam 

perspektif PMA No. 13 Tahun 2021? Apa faktor penghambat peningkatan kualitas 

bimbingan  calon jemaah Ibadah Haji di KBIHU Bustanul Wildan Bandung?. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, data yang dikumpulkan berupa  

pertama data sekunder yang diambil dari skripsi, jurnal, buku, dan artikel. Kedua, 

data primer yang dikumpulkan dari hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini pertama, manajemen yang ada di KBIHU Bustanul 

Wildan menggunakan manajemen berupa perencanaan (planning), 

pengorganisasian (organizing), penggerakan (actuating) dan pegontrolan 

(controlling). Kedua, penyelenggaraan bimbingan di KBIHU Bustanul Wildan 

sesuai dengan perspektif PMA No. 13 tahun 2021 pada pasal 1, 32 dan 35. Ketiga, 

faktor penghambat yaitu ada dari faktor luar berupa perubahan kebijakan 

pemerintah,keterbatasan kuota haji, dan dari jemaahnya sendiri. Adapun faktor 

dari dalam pengurus tidak krusial masih bisa saling mengingatkan antar pengurus. 

Kata Kunci:Manajemen, KBIHU, dan Peraturan Menteri Agama 
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ABSTRACT 

 

Tasya Fauziah. NIM: 1908202134, “KBIHU BUSTANUL WILDAN BANDUNG 

MANAGEMENT IN IMPROVING THE QUALITY OF CALON JEMAAH 

IBADAH HAJI ACCORDING TO THE PERSPECTIVE PERSPECTIVE OF 

RELIGION NUMBER 13 IN 2021” 

KBIHU is an institution or religious social agency that focuses on the field 

of guidance of Manasik Haji on prospective or pilgrims in both supplies in the 

country and in the implementation of Hajj in Saudi Arabia. KBIHU Bustanul 

Wildan, who has been operating since 2000, who initially only dispatched 28 

pilgrims, to have dispatched a thousand more congregations. As time goes by, a 

new KBIHU appears which makes the number of congregations up and down so 

that it needs to increase guidance and service so that Jemaah becomes stable. 

The Ministry of Religion as one of the organizers of Hajj Hajj refers to the 

Regulation of the Minister of Religion (PMA) No. 13 of 2021 concerning the 

Implementation of Regular Hajj. That Hajj has the purpose of activities, the 

Ministry of Religion hosts Hajj to provide the best guidance, care, and protection 

for Hajj so that Hajj pilgrims can perform Hajj according to Islamic provisions. 

This study aims to answer questions that are a problem formulation: How is 

the management of KBIHU Bustanul Wildan Bandung in improving the quality 

of prospective Hajj for the congregation? How is the implementation of the 

guidance of the KBIHU Bustanul Wildan Bandung Hajj in PMA's perspective 

No. 13 of 2021? What are the factors for inhibiting the quality of the guidance 

of the prospective Hajj pilgrims at KBIHU Bustanul Wildan Bandung?. This 

study uses qualitative methods, data collected in the first form of secondary data 

taken from thesis, journals, books, and articles. Secondly, primary data collected 

from interview results, observation, and documentation. 

The results of this study first, the management in KBIHU Bustanul Wildan 

use management in the form of planning (planning), organizing (organizing), 

movement (actuating) and controlling (controlling). Second, the implementation 

of guidance at KBIHU Bustanul Wildan is in accordance with the PMA No. 13 

perspective of 2021 in article 1, 32 and 35. Third, the inhibitor factor is that 

there is an external factor in the form of changing government policies, limited 

quota of Hajj, and from its own congregation. As for the factors from the board 

of uncrucial administrators, they can still remind each other between 

administrators. 

Keywords: Management, KBIHU, and Regulation of the Minister of Religion 
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 نبذة مختصرة

دان باندونغ ، "إدارة مجموعة إمباينجان هاجي أومروه بوستانول ويل 1908202134تتاسيا فوزية. نيم: 

2021،  13في تحسين جودة كالون جامع حاجي وفقا لمظهر الدين رقم   

يك الحاج مجموعة التوجيه لحج العمرة مؤسسة أو وكالة اجتماعية دينية تركز على مجال توجيه مناس

لعربية السعودية. اى المستقبلات أو الحجاج في كل من الإمدادات في البلاد وفي تنفيذ الحج في المملكة عل

رسلت في أوالتي  2000مجموعة التوجيه بشأن الحج بوستانول ويلدان عمرة التي كانت تعمل منذ عام 

رة يجعل د لحج العمحاج فقط ، لإرسال ألف حاج آخر. مع مرور الوقت ، فريق توجيه جدي 28البداية 

قرًا.عدد الحجاج يرتفع وينخفض بحيث يحتاج إلى زيادة التوجيه والخدمة بحيث يصبح جيماه مست  

 

 عة بوستانولتهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التي هي مشكلة صياغة: كيف يتم إدارة مجمو

نفيذ توجيهات تقب للتجمع؟ كيف يتم تويلدان باندونغ عمرة التوجيهية للحج في تحسين نوعية الحج المر

من  13رقم.  فريق الحج للتوجيه لحج العمرة ، بوستانول ويلدان باندونغ من منظور لائحة وزير الدين

دونغ عمرة ؟ ما هو عامل تثبيط جودة توجيه الحجاج المحتملين في مجموعة بوستانول ويلدان بان2021

ي الشكل الأول من ساليب النوعية والبيانات التي تم جمعها فالهج التوجيهية ؟ . تستخدم هذه الدراسة الأ

ت الأولية التي تم البيانات الثانوية المأخوذة من الأطروحة والمجلات والكتب والمقالات. ثانيا، البيانا

 جمعها من نتائج المقابلات والمراقبة والوثائق.

 

مجموعةنتائج هذه الدراسة أولاً ، تستخدم الإدارة في  تنظيم( )شكل تخطيط )تخطيط( وتنظيم في   

ة للإرشاد في وحركة )تحقيق( والتحكم )التحكم(. ثانيا، تنفيذ التوجيه في فريق بوستانول ويلدان عمر

ثا، عامل . ثال35و 32و 1في المادة  2021( في عام 13الحج وفقا لمنظور تنظيم وزير الدين رقم. )

ومن  سات حكومية متغيرة، وحصة محدودة من الحج،المثبط هو أن هناك عاملا خارجيا في شكل سيا

هم البعض بين جماعته. أما بالنسبة لعوامل مجلس الإدارة غير الحاسمة، فلا يزال بإمكانهم تذكير بعض

 المديرين.

الكلمات الرئيسية: الإدارة ، فريق توجيه الحج العمرة ، وتنظيم وزير الدين
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MOTTO 

 

“Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai,  

tetapi kamu harus memulai untuk menjadi hebat” 

–Zig Ziglar- 

 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

(Q.S. Al-Insyirah:6-7) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf 

latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ ث

Es 

(dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ح

Ha 

(dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ذ

Zet 

(dengan titik 

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س
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 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad Ṣ ص

Es 

dengan titik 

dibawah) 

 Ḍad Ḍ ض

De 

(dengan titik 

dibawah) 

 Ṭa Ṭ ط

Te 

(dengan titik 

dibawah) 

 Ẓa Ẓ ظ

Zet 

(dengan titik di 

bawah) 

 ‘- ain` ع
koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah -‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـَ

 Dammah U U ـَ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

َ  .ي   .. Fathah dan Ya Ai A dan U 

َ  .و   .. Fathah dan Wau Au A dan U 

َ  .ي   .. Fathah dan Ya Ai A dan U 

Contoh: 

ت ب    kataba =  ك 

ل    fa`ala =  ف ع 

 su’ila =  سُئلِ  

ي ف    kaifa =  ك 

ل   و   haula =  ح 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

َ  .ا. ..ى .. Fathah dan Alif 

atau Ya 

Ā A dan garis 

di atas 

َِ .ى .. Kasrah dan Ya Ī I dan garis di 

atas 
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َُ .و .. Dammah dan Wau Ū U dan garis 

di atas 

 

Contoh: 

 qāla = ق ال  

م ى  ramā = ر 

 qīla =  قيِ ل  

لُ   yaqūlu = ي قوُ 

4. Ta’Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutahhidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang alserta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ةُ الأ ط ف الِ  ض  ؤ   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl = ر 

ةُ  ر  دِي ن ةُ ال مُن وَّ  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul = ال م 

munawwarah 

ة    talhah = ط ل ح 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

ل    nazzala = ن زَّ

 al-birr = البرِ  
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6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas: 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di 

depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf 

syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari 

kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ   ar-rajulu = الرَّ

 al-qalamu = ال ق ل مُ 

سُ   asy-syamsu = الشَّم 

لا لُ   al-jalālu = ال ج 

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. 

Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu = ت أ خُذُ 

يئ    syai’un = ش 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 
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harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan 

juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِ ن   ي رُ الرَّ  و  إنَِّ الله  ف هوُ  خ 

=Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

اه ا س  اه ا و  مُر  ر  ج  مِ اللهِ م   Bismillāhi majrehā wa mursāhā= بسِ 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan 

kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, 

bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ال مِي ن   بِّ ال ع  دُ للهِ ر  م   /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn = ال ح 

  Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِي مِ  منِ الرَّ ح   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm = الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan 

itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

حِي م   ر  ر  فوُ   Allaāhu gafūrun rahīm = اللهُ غ 

مِي عًا رُ ج  ِ الأمُُو   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an = لِلهه

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 


