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ABSTRAK 

INTAN PALIRA. NIM: 2008202031, ANALISIS TENTANG TRANSAKSI E-TOLL 

CARD DI PT. JASA MARGA (PERSERO) TBK – CABANG PALIKANCI DALAM 

PERSPEKTIF FATWA MUI NO: 116/DSN-MUI/IX/2017 TENTANG UANG 

ELEKTRONIK SYARIAH, 2023.  

PT. Jasa Marga Tbk (Persero) – Cabang Palikanci merupakan salah satu 

Anak Perusahaan PT. Jasa Marga yang mengoperasikan jalan tol, Ruas Jalan Tol 

Palikanci dikelola oleh Representative Office 2 dengan menggunakan sistem ruas 

tertutup khusus untuk jalan tol dengan sistem tertutup terintregasi batas waktu 

perjalanan akan menyesuaikan antara kecepatan rata-rata kendaraan dengan jarak 

atau Panjang jalan tol, sehingga sering terjadi e-Toll expired atau e-Toll 

kedaluwarsa oleh beberapa pengguna jalan tol Palikanci. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi transaksi e-Toll 

Card dan mengetahui hukum islam terhadap e-Toll Card dalam perspektif fatwa 

DSN-MUI. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan penelitian deskriptif kualitatif, dan pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi.  

 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pertama, implementasi transaksi 

e-Toll Card di PT. Jasa Marga Tbk (Persero) – Palikanci sudah 100% menggunakan 

e-Toll Card, Tol Palikanci berada diruas culshter 2 atau ruas transjawa dimulai dari 

Cirebon sampai Semarang dengan sistem ruas tertutup yang berarti pengguna jalan 

tol melakukan 2 kali transaksi pada saat masuk hanya terbaca dan membuka portal 

kemudian bayar tarif di pintu gerbang tol pada saat keluar. Dapat dipahami bahwa 

Sebagian pengguna jalan tol belum sepenuhnya mengetahui mekanisme e-Toll 

expired dan denda yang dikenakan oleh beberapa petugas jalan tol. Kedua, bahwa 

transaksi e-Toll di PT. Jasa  Marga Tbk (Persero) – Palikanci ditinjau dari  Fatwa 

DSN-MUI NO: 116/IX/2017 tentang Uang Elektronik Syariah termasuk kategori 

akad qardh dan transaksi e-Toll expired termasuk perbuatan pungutan liar (Pungli). 

Karena, terdapat penambahan biaya seperti denda yang dibebankan kepada 

pengguna e-Toll Card.   

Kata Kunci : Hukum Islam, Transaksi, E-toll Card. 
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ABSTRACT 

INTAN PALIRA. NIM: 2008202031, ANALYSIS OF E-TOLL CARD 

TRANSACTIONS AT PT. JASA MARGA (PERSERO) TBK – PALIKANCI BRANCH 

IN THE PERSPECTIVE OF MUI FATWA NO: 116/DSN-MUI/IX/2017 

CONCERNING SHARIA ELECTRONIC MONEY, 2023. 

PT. Jasa Marga Tbk (Persero) – Palikanci Branch is a subsidiary of PT. 

Jasa Marga operates the toll road, the Palikanci Toll Road Section is managed by 

Representative Office 2 using a closed section system specifically for toll roads with 

an integrated closed system. The travel time limit will adjust the average speed of 

the vehicle to the distance or length of the toll road, so that e-Toll expires or expired 

e-Tolls often occur for some Palikanci toll road users.  

This research aims to determine the implementation of e-Toll Card 

transactions and understand Islamic law regarding e-Toll Cards from the 

perspective of the DSN-MUI fatwa. This research uses qualitative research methods 

with a qualitative descriptive research approach, and data collection through 

interviews, observation and documentation. 

The research results can be concluded that first, the implementation of e-

Toll Card transactions at PT. Jasa Marga Tbk (Persero) – Palikanci already uses 

100% e-Toll Card, the Palikanci Toll Road is on the Culshter 2 section or the Trans 

Java section starting from Cirebon to Semarang with a closed section system which 

means that toll road users make 2 transactions when entering only read and open 

the portal then pay the fare at the toll gate when exiting. It is understood that some 

toll road users do not fully understand the e-Toll expiry mechanism and the fines 

imposed by some toll road officers. Second, that e-Toll transactions at PT. Jasa 

Marga Tbk (Persero) – Palikanci is reviewed from the DSN-MUI Fatwa NO: 

116/IX/2017 concerning Sharia Electronic Money, including the qardh contract 

category and expired e-Toll transactions, including illegal levies (Pungli). Because, 

there are additional costs such as fines charged to e-Toll Card users. 

Keywords: Islamic Law, Transactions, E-toll Card. 
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 الملخص

. جاسا مارغا )بيرسيرو(  PTفي    E-TOLLتحليل معاملات بطاقة   ،إنتان باليرا  .نيم  :2008202031
TBK  -  :رقم الفتوى  منظور  من  باليكانسي  النقود   DSN-MUI/IX/2017/116  فرع  بشأن 

 .2023الإلكترونية الشرعية، 
 

  لشركة  تابعة  شركة  هي  Palikanci  فرع   –  Jasa Marga Tbk (Persero).  العمال  حزب
PT  .تقوم  Jasa Marga  طريق  قسم  إدارة  ويتم  مرور،  برسوم  الطريق  بتشغيل  Palikanci 

Toll  مع  الرسوم  ذات  للطرق  خصيصًا مغلق  قسم  نظام  باستخدام  2  التمثيلي المكتب  بواسطة  
  مسافة   على   السيارة  سرعة متوسط ضبط  على  للسفر الزمني  الحد سيعمل.  متكامل  مغلق   نظام 
  صلاحية   تنتهي  أو  الإلكترونية  الرسوم  صلاحية  تنتهي  بحيث  الرسوم،  ذو  الطريق   طول  أو

 . Palikanci طريق  مستخدمي لبعض   الأحيان من كثير في الإلكترونية الرسوم
 

 يهدف هذا  البحث  إلى تحديد  مدى  تنفيذ  معاملات  البطاقة الإلكترونية وفهم  الشريعة الإسلامية 
 يستخدم هذا البحث أساليب .DSN-MUI فيما يتعلق  بالبطاقات الإلكترونية من منظور فتوى
 البحث النوعي مع منهج البحث الوصفي النوعي، وجمع البيانات من خلال المقابلات 

 .والملاحظة والتوثيق
 

 PT. Jasa Marga Tbk يمكن استنتاج نتائج البحث أولًا، تنفيذ معاملات البطاقة الإلكترونية في
(Persero) - يستخدم Palikanci  بالفعل  بطاقة e-Toll بنسبة 100%، ويقع طريق Palikanci 
Toll Road في قسم Culshter 2 أو قسم Trans Java الذي يبدأ من Cirebon  إل 
Semarang مع نظام قسم مغلق  مما يعن  أن مستخدمي الطريق برسوم مرور يقومون بعمل 2 المعاملات 
 عند الدخول فقط  اقرأ وافتح البوابة ثم ادفع  الأجرة  عند بوابة  التعرفة عند الخروج .من  المفهوم  أن بعض
 مستخدمي الطرق ذات الرسوم لا يفهمون بشكل كامل آلية انتهاء صلاحية الرسوم الإلكترونية والغرامات 
 PT. Jasa Marga التي يفرضها بعض  مسؤولي الطرق ذات الرسوم .ثانيا، أن المعاملات الإلكترونية في
Tbk (Persero) - تمت مراجعة Palikanci من فتوى DSN-MUI 116: رقم/IX/2017 
 المتعلقة بالنقود الإلكترونية الشرعية، بما في  ذلك فئة عقود القرض  ومعاملات الرسوم الإلكترونية منتهية
 لأن هناك تكاليف إضافية مثل الغرامات المفروضة .(Pungli) الصلاحية، بما في ذلك الرسوم غير القانونية

 .e-Toll على مستخدمي  بطاقة
 

. الإلكترونية البطاقة المعاملات،  الإسلامية، الشريعة: المفتاحية الكلمات   
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan  

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin 

dapat dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś es(dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ha(dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر 

 Zai z Zet ز 

 Sin ş Es س

 Syin sy es dan ye ش

 ş ad ș es (dengan titik dibawah) ص

 ḍ ad ḍ de(dengan titik dibawah) ض

 ṭ a ṭ te(dengan titik dibawah) ط

 ẓ a ẓ zet(dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘– Apostrofterbalik‘ ع

 gain G Ge غ



 

xviii 
 

 fa F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M Em م

 nun N En ن

 wau W We و

 ha H Ha ه

 hamzah ̱’ Apostrof ء

 ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya tandaatau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ا  

 Kasrah I I اِ 

 dammah U U ا  

Contoh: 

 kataba  =  ك ت ب  

س ن    hasuna =  ح 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya ai a dan i ا ي  

 fathah dan wau au a dan u ا و  

Contoh: 

 kaifa =  ك ي ف  



 

xix 
 

ل    qaula =  ق و 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ا ى   َ  fathah dan alif / ya Â a dan garis atas 

ي  َِ  fathah dan ya I i dan garis atas 

و   َ  dammah dan wau Ú u dan garis atas 

  

Contoh: 

ا ت    māta= م 

مِى   ramā= ر 

 qila= قِيل  

ت   و   yamutū = ي م 

 

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

ه  ا لْ   طف ال   ض   raudah al-atfal atau raudatul atfal= ر  و 

ه   talhah=   ط ل ح 

ة    al-hikmah =   ال حِكم 
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E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

بهنا    rabbanā =  ر 

م    nu’   ‘imā =  ن ع ِ

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

 Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang.لْ

yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu :Contoh : 

ر   س    ad-dahru =  ا  لده ه   asy-syamsu = ا  لشهم 

ل   ا  للهي ل     an-namlu =  ا  لنهم   = al-lailu 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya. 

Contoh : 

ر   ف ق ر    al-qamaru =  ا  ل قم   al-faqru = ا ل 

ا  ل ع ى ن     al-gaibu =  ا  ل غ ى ب    = al-‘ainu 

 

G. Hamzah  



 

xxi 
 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak diawal 

kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

ت     syai’un = ش ى ئ    umirtu = أ مِر 

 akala  = أ ك ل     inna =  انٍه 

 

 

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah, 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-

Qur’an), sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi 

bagian dari suatu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi 

secara utuh, contoh: 

Fi ẓilāl al-Qur’ān 

Al-Sunnahqabl al-tadwin 

Al-‘Ibārāt bi umūm al-lafẓlā bi khusus al sabab. 

 

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara 

lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan 

penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandang. Contoh: 

ل ِ  س و  د ِ الْهر  مه ح  ا م  م   Wa ma Muhammad illa rasul = و 

 ِ ب  ِ ر  د  لِلَّه م  ال ع ال مِى ن  ا ل ح   = Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin 
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Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata 

lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh : 

مِى عًا ر  ج  ِ ا لْ  م   Lillahi al-amru jami’an = لِلَّ ِ

لِى م ِ  اللَّه  بِك ل ِ ش ى ئ ع   Wallahu bi kulli syai’in ‘alim = و 

 

J. Lafẓ al-Jalālah (الله) 

Kata “allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf 

lainya atau berkedudukan sebagai mudāfilaih (prasa nominal), ditranliterasi 

tanpa huruf hamzah, contoh: 

 dinullāh : دِين االلِ 

 billāh : بِااللِ 

Adapun ta marbū’tahdiakhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf (t), contoh: 

ةِاللِ م  ح  فِر   .hum fi rahmātillah : ه م 
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