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ABSTRAK  

Nadia Tuljanah. NIM 2008202042. “Perlindungan Hukum Bagi Konsumen 

Atas Praktek Jual Beli Online Di Toko Grizzly Grosir Majalengka Dalam 

Perspektif Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999” 

Penggunaan internet semakin diminati oleh masyarakat di dalam 

kehidupan sehari-hari internet banyak dimanfaatkan oleh masyarakat salah 

satunya yaitu dalam jual beli. Dalam jual beli online juga terdapat berbagai 

permasalahan mengenai kurangnya informasi mengenai produk yang dijual, 

barang yang diterima tidak sesuai, barang yang diterima dengan keadaan rusak 

dan lainnya. Oleh karena itu, memerlukan adanya perlindungan hukum bagi 

konsumen untuk menghirdari terjadinya permasalahan dalam jual beli secara 

online  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk transaksi jual beli online 

implementasi Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang perlindungan 

konsumen di toko Grizzly Grosir Majalengka, dengan tinjauan perspektif Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 dan bentuk tanggung jawab hukum dari Toko 

Grizzly Grosir Majalengka. Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian 

kualitatif deskriptif, dimana data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder. Data primer diperoleh penulis dari hasil wawancara dan data sekunder 

diperoleh penulis dari hasil dokumentasi dan data-data dari berbarbagai sosial 

media Grizzly Grosir Majalengka. Metode pengumpulan data yang dilakukan 

yaitu dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi serta sumber data yang 

penulis lakukan dalam penelitian ini adalah hasil daripada penelitian dan 

literature.  

Adapun hasil penelitian ini menunjukan bahwa transaksi jual beli di Toko 

Grizzly Grosir Majalengka terbagi menjadi dua macam secara online dan offline. 

Konsumen yang telah melakukan pembelian di toko Grizzly Grosir Majalengka 

belum sepenuhnya mendapatkan hak sebagai konsumen dimana informasi yang di 

dapatkan dari beberapa konsumen kurang mendapatkan penjelasan barang secara 

jelas. Kemudian bentuk tanggung jawab dari toko Grizzly Grosir Majalengka 

dalam memberikan garansi untuk penukaran barang belum sesuai dengan undang-

undang yang berlaku. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, jual Beli



 
 

ABSTRACT 

Nadia Tuljanah. NIM 2008202042. "Legal Protection for Consumers for 

Online Buying and Selling Practices at the Majalengka Wholesale Grizzly 

Shop in the Perspective of Law Number 8 of 1999" 

The use of the internet is increasingly popular among people. In everyday 

life, the internet is widely used by people, one of which is in buying and selling. 

In online buying and selling there are also various problems regarding lack of 

information regarding the products being sold, goods received that are not 

suitable, goods received damaged and others. Therefore, there is a need for legal 

protection for consumers to avoid problems in buying and selling online 

This study aims to determine the form of online buying and selling 

transactions implementing Law Number 8 of 1999 concerning consumer 

protection  at  Grizzly Grosir Majalengka stores, with a review of the perspective 

of  Law Number 8 of 1999  and the form of legal responsibility of Grizzly Grosir 

Majalengka stores. In this study the author used descriptive qualitative research, 

where the data used were primary data and secondary data. Primary data obtained 

by the author from interviews and secondary data obtained by the author from the 

results of documentation and data from various social media Grizzly Grosir 

Majalengka. The method of data collection carried out is by observation, 

interviews, and documentation and the source of data that the author did in this 

study is the result of research and literature.  

The results of this research show that consumers who have made 

purchases at the Grizzly Wholesale Majalengka shop have not fully received their 

rights as consumers, where the information they received from some consumers 

did not provide a clear explanation of the goods. Then the form of responsibility 

of the Grizzly Wholesale Majalengka shop in providing a guarantee for exchange 

of goods is not in accordance with applicable law. 

Keywords: Legal Protection, Consumer, buying and selling 
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 اٌٍّخض

 

الحواية القاًىًية للوستهلكيي لووارسة البيع . "2002202002ًادية طىلجاًة. ًين 
لعام  2والشراء عبر الإًترًث في هتجر أشيب بالجولة هاجاليٌجكا هي هٌظىر القاًىى رقن 

9111" 

وَغزخذَ  َضداد اٌطٍت ػًٍ اعزخذاَ الإٔزشٔذ ِٓ لجً اٌغّهىس فٍ اٌؾُبح اٌُىُِخ ،

الإٔزشٔذ ػًٍ ٔطبق واعغ ِٓ لجً اٌّغزّغ ، أؽذهب فٍ اٌجُغ واٌششاء. فٍ اٌجُغ واٌششاء 

ػجش الإٔزشٔذ ، هٕبن أَؼب اٌؼذَذ ِٓ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثٕمض اٌّؼٍىِبد ؽىي إٌّزغبد 

اٌّجبػخ ، واٌجؼبئغ اٌّغزٍّخ غُش ِٕبعجخ ، ورٍف اٌجؼبئغ اٌّغزٍّخ وغُشهب. ٌزٌه ، َغت أْ 

 رىىْ هٕبن ؽّبَخ لبٔىُٔخ ٌٍّغزهٍىُٓ ٌزغٕت ِشبوً اٌجُغ واٌششاء ػجش الإٔزشٔذ

رٕفُزا  ػجش الإٔزشٔذرهذف هزٖ اٌذساعخ ئًٌ رؾذَذ شىً ِؼبِلاد اٌجُغ واٌششاء 

ثشأْ ؽّبَخ اٌّغزهٍه فٍ ِزبعش أشُت ثبٌغٍّخ ِبعبٌُٕغىب  ، ِغ  9111ٌؼبَ  8ٌٍمبٔىْ سلُ 

وشىً اٌّغإوٌُخ اٌمبٔىُٔخ ٌّزبعش أشُت ثبٌغٍّخ  9111ٌؼبَ  8ِشاعؼخ ِٕظىس اٌمبٔىْ سلُ 

ِبعبٌُٕغىب. اعزخذَ اٌّإٌف فٍ هزٖ اٌذساعخ اٌجؾش إٌىػٍ اٌىطفٍ ، ؽُش وبٔذ اٌجُبٔبد 

اٌّغزخذِخ هٍ اٌجُبٔبد الأوٌُخ واٌجُبٔبد اٌضبٔىَخ. اٌجُبٔبد الأوٌُخ اٌزٍ ؽظً ػٍُهب اٌّإٌف 

خ اٌزٍ ؽظً ػٍُهب اٌّإٌف ِٓ ٔزبئظ اٌىصبئك واٌجُبٔبد ِٓ ِٓ اٌّمبثلاد واٌجُبٔبد اٌضبٔىَ

. ؽشَمخ عّغ اٌجُبٔبد اٌزٍ رزُ أشيب بالجملة ماجالينجكاِخزٍف وعبئً اٌزىاطً الاعزّبػٍ 

هٍ ػٓ ؽشَك اٌّلاؽظخ واٌّمبثلاد واٌزىصُك وِظذس اٌجُبٔبد اٌزٍ لبَ ثهب اٌّإٌف فٍ هزٖ 

 اٌذساعخ هى ٔزُغخ اٌجؾش والأدثُبد. 

أشيب بالجملة هش ٔزبئظ هزٖ اٌذساعخ أْ ِؼبِلاد اٌجُغ واٌششاء فٍ ِزغش رظ
. ٌُ َؾظً اٌّغزهٍىىْ اٌزَٓ ِزظًرٕمغُ ئًٌ  ٔىػُٓ ػجش الإٔزشٔذ  وغُش  ماجالينجكا

ػًٍ اٌؾمىق اٌىبٍِخ وّغزهٍىُٓ  أشيب بالجملة ماجالينجكالبِىا ثؼٍُّبد ششاء فٍ ِزبعش 

ؽُش لا رؾظً اٌّؼٍىِبد اٌزٍ رُ اٌؾظىي ػٍُهب ِٓ ثؼغ اٌّغزهٍىُٓ ػًٍ رفغُش واػؼ 

فٍ رمذَُ ػّبْ ٌزجبدي  أشيب بالجملة ماجالينجكاٌٍجؼبئغ. صُ ٌُ َىٓ شىً ِغإوٌُخ ِزغش 

 اٌجؼبئغ ِزىافمب ِغ اٌمىأُٓ اٌّؼّىي ثهب.
 

 ٌمبٔىُٔخ ، اٌّغزهٍه ، اٌجُغ واٌششاءاٌؾّبَخ االكلوات الوفتاحية:
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MOTTO 

 

ُ ًافْسًا إِّلَه وُ  ل ِّفُ اللَّه الَا يكُا سْعاها  

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

عا الْعسُْرِّ يسُْرًا  فاإِّىه ها

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah: 5) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

1. Konsonan 

Penulisan Transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan 

pedoman transliterasi dari Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI 

dan Mentri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158 Tahun 1987 dan 

Nomor  0543b/U/1987.  

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan 

huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 Ṡa Ṡ س

Es 

(dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ط

 Ḥa Ḥ ػ

Ha 

(dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha ؿ

 Dal D De د

 Żal Ż ر

Zet 

(dengan titik 

diatas) 

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص
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 Sin S Es ط

 Syin Sy Es dan Ye ػ

 Ṣad Ṣ ص

Es 

dengan titik 

dibawah) 

 Ḍad Ḍ ع

De 

(dengan titik 

dibawah) 

 Ṭa Ṭ ؽ

Te 

(dengan titik 

dibawah) 

 Ẓa Ẓ ظ

Zet 

(dengan titik di 

bawah) 

 „- ain` ع
koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah -„ Apostrof ء

ٌ Ya Y Ye 
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2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ٌْ . .. Fathah dan Ya Ai A dan U 

 Fathah dan Wau Au A dan U .. .وْ 

 ٌْ . .. Fathah dan Ya Ai A dan U 

Contoh: 

 kataba     وَزتََ 

 ًَ  fa`ala     فؼََ

 ًَ  su‟ila     عُئِ

ُْفَ   kaifa     وَ

 haula    ؽَىْيَ 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Alif .. .ا.َ..ي

atau Ya 

Ā A dan garis 

di atas 

 Kasrah dan Ya Ī I dan garis di .. .ي

atas 

 Dammah dan Wau Ū U dan garis .. .و

di atas 

 

Contoh: 

 qāla    لَبيَ 

ًَِ  ramā    سَ

 ًَ ُْ  qīla     لِ

 yaqūlu    ََمىُْيُ 

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl    سَؤْػَخُ الأؽَْفَبيِ 

سَحُ ا ٕىََّ ُّ ٌْ َٕخُ ا َْ ذِ َّ ٌْ     al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul 

munawwarah 

ٍْؾَخْ   talhah    ؽَ

 

 



 
 

xix 
 
 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

يَ   nazzala    ٔضََّ

 al-birr    اٌجشِ  

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu اي, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu 

dibedakan atas: 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di 

depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf 

syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari 

kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 ًُ عُ  ar-rajulu    اٌشَّ

 ُُ مٍََ ٌْ  al-qalamu   ا

ظُ  ّْ  asy-syamsu   اٌشَّ

ٌْغَلايَُ   al-jalālu   ا

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. 
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Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta‟khużu   رأَخُْزُ 

 syai‟un   شَُئ  

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan 

juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

 َٓ ُْ اصِلِ ُْشُ اٌشَّ َّْ اللهَ فهَُىَ خَ -Wa innallāha lahuwa khair ar   وَ ئِ

rāziqīn/ Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

شْعَبهَب ُِ غْشَاهَب وَ  َِ ُِ اللهِ   Bismillāhi majrehā wa mursāhā   ثغِْ

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan 

huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf 

kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan 

permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata 

sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 َٓ ُْ ِّ ٌْؼَبٌَ ذُ للهِ سَةِّ ا ّْ ٌْؾَ  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn   ا

  Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 ُِ ُْ ؽِ ِٓ اٌشَّ ؽّْ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   اٌشَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan 

itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 
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Contoh: 

  ُ ُْ  Allaāhu gafūrun rahīm   اللهُ غَفىُْس  سَؽِ

ُْؼبً ِّ ىْسُ عَ ُِ ِ الأُ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an   لِِلّ

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu disertai dengan pedoman tajwid.


