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ABSTRAK

NUR LALA KHOSYATILLAH, NIM 2008202078
“PENYELENGGARAAN IBADAH HAJI RAMAH LANSIA TAHUN 2023
DI KEMENTERIAN AGAMA KOTA CIREBON PERSPEKTIF UNDANG-
UNDANG NOMOR 8 TAHUN 2019 TENTANG PENYELENGGARAAN
IBADAH HAJI DAN UMRAH”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyelenggaraan ibadah haji
ramah lansia pada lembaga pemerintah yaitu Kementerian Agama Kota
Cirebon. Bagaimana penyelenggaraan ibadah haji ramah lansia tahun 2023 di
Kementerian Agama Kota Cirebon. Bagaimana penyelenggaraan ibadah haji
ramah lansia tahun 2023 di Kementerian Agama Kota Cirebon perspektif
Undang-undang Nomor 8 Tahun 2019. Apa faktor pendukung dan
penghambat terhadap penyelenggaraan ibadah haji ramah lansia tahun 2023 di
Kementerian Agama Kota Cirebon. Setelah musim haji tahun 2022, calon
jamaah haji yang berusia di atas 65 tahun tidak bisa berangkat ke tanah suci
Mekkah. Pada tahun 2023, jumlah jamaah haji lansia menjadi lebih banyak
dari tahun-tahun sebelumnya. Hal tersebut yang menjadikan pemerintah
mengusung tagline “Haji Ramah Lansia”, dari jumlah 203.320 kuota jamaah
haji regular, tercatat 67 ribu jamaah diantaranya masuk kategori lanjut usia.
Oleh karena itu, penulis tertarik meneliti permasalahan penyelenggaraan
ibadah haji ramah lansia pada lembaga tersebut.

Penelitian ini menggunakan kualitatif, data yang dikumpulkan dengan
cara wawancara, observasi, dan dokumentasi. Metode ini dipilih agar data
penelitian bersifat mendalam dan menyeluruh mengenai penyelenggaraan
ibadah haji ramah lansia tahun 2023 di Kementerian Agama Kota Cirebon
Perspektif Undang-undang Nomor 8 Tahun 2019 Tentang Penyelenggaraan
Ibadah Haji dan Umrah.

Hasil dari penelitian ini adalah pertama penyelenggaraan ibadah haji
ramah lansia di Kementerian Agama Kota Cirebon meliputi pembinaan,
pelayanan, dan perlindungan kepada jamaah haji. Kedua,bahwa Kementerian
Agama Kota Cirebon telah menerapkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun
2019 tentang penyelenggaraan ibadah haji dan umrah seperti dengan adanya
bimbingan bagi jamaah haji, akomodasi, penambahan kuota bagi jamaah
lansia, dan pemeriksaan kesehatan. Namun, masih belum diterapkan secara
sempurna karena masih terdapat pasal yang belum maksimal. Ketiga, faktor
pendukung dan penghambat penyelenggaraan ibadah haji ramah lansia yaitu
adanya dana dari pemerintah, tersedianya sarana dan prasarana, adanya
koordinasi dan kerjasama antar instansi. Sedangkan faktor penghambatnya
yaitu visa yang belum terbit, jamaah haji yang sakit, dan udzur kematian.

Kata Kunci: Penyelenggaraan Ibadah Haji, Ramah Lansia, Undang-
undang



ABSTRACT

NUR LALA KHOSYATILLAH, NIM 2008202078 "ORGANIZATION
OF ELDERLY FRIENDLY HAJJ SERVICES IN 2023 IN THE MINISTRY OF
RELIGION OF CIREBON CITY PERSPECTIVE OF LAW NUMBER 8 OF
2019 CONCERNING THE ORGANIZATION OF HAJJ AND UMRAH
SERVICES"

This research aims to determine the implementation of the elderly-
friendly Hajj pilgrimage at a government institution, namely the Cirebon City
Ministry of Religion. How will the elderly-friendly Hajj pilgrimage be held in
2023 at the Cirebon City Ministry of Religion. How will the 2023 elderly-
friendly Hajj pilgrimage be held at the Cirebon City Ministry of Religion from
the perspective of Law Number 8 of 2019. What are the supporting and
inhibiting factors for holding the 2023 elderly-friendly Hajj pilgrimage at the
Cirebon City Ministry of Religion. After the 2022 Hajj season, prospective
Hajj pilgrims over the age of 65 will not be able to go to the holy land of
Mecca. In 2023, the number of elderly Hajj pilgrims will be greater than in
previous years. This is what makes the government carry the tagline "Elderly
Friendly Hajj", out of the 203,320 quota of regular Hajj pilgrims, 67 thousand
pilgrims were recorded as being in the elderly category. Therefore, the author
iIs interested in researching the problem of organizing the elderly-friendly Hajj
pilgrimage at this institution.

This research uses qualitative data collected by interviews, observation
and documentation. This method was chosen so that the research data is in-
depth and comprehensive regarding the implementation of the elderly-friendly
Hajj pilgrimage in 2023 at the Ministry of Religion of Cirebon City.
Perspective of Law Number 8 of 2019 concerning the Implementation of the
Hajj and Umrah Pilgrimage.

The results of this research are the first implementation of the elderly-
friendly Hajj pilgrimage at the Cirebon City Ministry of Religion, including
coaching, service and protection for Hajj pilgrims. Second, that the Cirebon
City Ministry of Religion has implemented Law Number 8 of 2019 concerning
the implementation of the Hajj and Umrah pilgrimage, such as providing
guidance for Hajj pilgrims, accommodation, additional quotas for elderly
pilgrims, and health checks. However, it is still not implemented perfectly
because there are still articles that are not optimal. Third, the supporting and
inhibiting factors for organizing an elderly-friendly Hajj pilgrimage are the
existence of funding from the government, the availability of facilities and
infrastructure, the existence of coordination and cooperation between
agencies. Meanwhile, the inhibiting factors are visas that have not been
issued, sick pilgrims and the death penalty

Keywords: Organizing the Hajj, Elderly Friendly, Law
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NOTA DINAS

Kepada Yth
Dekan Fakultas Syariah
IAIN Syekh Nurjati Cirebon
Di
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Assalamu'alaikum Wr.Wb

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penelitian
skripsi saudari Nur Lala Khosyatillah, NIM: 2008202078 dengan judul:
“PENYELENGGARAAN IBADAH HAJI RAMAH LANSIA TAHUN
2023 DI KEMENTERIAN AGAMA KOTA CIREBON PERSPEKTIF
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PENYELENGGARAAN IBADAH HAJI RAMAH LANSIA” Kami
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Ekonomi Syariah Fakultas Syariah (FS) Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirahmanirrahim

Saya yang bertandatangan dibawabh ini:

Nama : Nur Lala Khosyatillah

NIM : 2008202078

Tempat, Tanggal Lahir : Cirebon, 9 Januari 2002

Alamat : Blok Pekuwon RT 08/RW 03 Desa Getasan

Kecamatan Depok Kabupaten Cirebon

Dengan ini Saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul
“PENYELENGGARAAN IBADAH HAJI RAMAH LANSIA TAHUN 2023
DIKEMENTERIAN AGAMA KOTA CIREBON PERSPEKTIF UNDANG-
UNDANG NOMOR 8 TAHUN 2019 TENTANG PENYELENGGARAAN
IBADAH HAJI” ini beserta isinya adalah benar-benar hasil karya saya sendiri.
Seluruh ide, pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara

penelitian yang sesuai.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang
dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian
hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim

terhadap keaslian karya saya ini.

Cirebon,18 Januari 2024

Saya yang menyatakan,

Nur Lala Khosyatillah
NIM: 2008202078
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tiada henti hingga saat ini kepada penulis beserta keluarga sehingga penulis dapat
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untuk:

1. Kepada kedua orang tuaku. Cinta pertamaku, Bapak Athoillah dan
Bidadari Surgaku, Ibu Murni. Mereka memang tidak sempat merasakan
pendidikan dibangku perkuliahan. Namun, mereka sangat berperan penting
dalam proses penyelesaian program studi penulis. Terima kasih atas
kepercayaan yang telah diberikan kepada penulis serta atas cinta, kasih
sayang, kesabaran yang tulus ikhlas membesarkan, merawat, mendidik
serta memberikan dukungan moral dan materil, dan senantiasa mendoakan
penulis selama menempuh pendidikan S1 di Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Syekh Nurjati Cirebon sehingga penulis mampu menyelesaikan
studinya sampai sarjana. Semoga Allah selalu memuliakan kalian baik di
dunia maupun di akhirat.

2. Kepada kedua adikku, Khoerullailah dan Vina Rif’atus Sholihah. Terima
kasih sudah menjadi penyemangat bagi penulis.

3. Kepada keluarga besar saya, terima kasih selalu membantu, memberikan
dukungan, dan mendoakan penulis.

4. Terakhir, kepada perempuan sederhana namun terkadang sangat sulit
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karya tulis ini, namun terkadang sifatnya seperti anak kecil pada
umumnya. Terima kasih sudah bertahan sejauh ini dan terima kasih telah
merayakan dirimu sendiri, walaupun sering kali merasa putus asa atas apa
yang diusahakan namun akan tetap menjadi manusia yang selalu mau
berusaha dan tidak lelah mencoba. Berbahagialah dimanapun berada dan

jangan pernah takut akan hal yang membuatmu sedih.
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Syariah, Fakultas Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Penulis berharap
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Ekonomi Syariah. Dalam penyusunan skripsi ini, tidak terlepas dari bantuan
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NIM: 2008202078

Xiv



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
ABSTRAK ..ot bbb i
ABSTRACT ..ottt bbbttt ne bbb iii
AUBYA ettt ettt iv
PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI ....uciceveicccrccccnnessnscssensessansenes \
LEMBAR PENGESAHAN ..ot vii
PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI ....oocooiiiiiiiiiieceee s viii
KATA PERSEMBAHAN ... iX
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...t X
MO RO i . (. \\\ W | SR ... Xi
KATA PENGANTAR ..ottt sresne e enes Xii
DARTAR\L St ... e L S/ I A ... XV
BARTARNVABEIRSC I ST T\ N/ / S ... Xviiii
DARTAR -GAMB AR N e Pt e vrrrrrre I \ \N L ARSI 0. ... Xviiiiii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN.....ccccciiiieiiieienc i XiX
BAB | PENDAHULUAN.......cccoiitiiitiininiee et 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccccccooi i, 1
BB UM OSamrMasalst T A oS 11 L A ... 5
C. Tujuan Penelitian .........cccceecereerrneiier i eesiesee e e s 6
E.  Penelitian Terdahulu ............. cit b e ieiiiinieesee e e 8
F. 'Kerangka Pemikiraims.-. 08 S i im0 o ooeveennneecnnnanen 15
G. Metodologi Penelitian ...........cccooveviiiiiiiiicec e 17
H. Sistematika Penulisan...........ccccoooeriiiiiiiiiiiiieeee e 21

BAB Il KAJIAN TEORI TENTANG IBADAH HAJI RAMAH LANSIA,
DAN UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 2019 TENTANG

PENYELENGGARAAN IBADAH HAJI DAN UMRAH ........ccccooveene. 23
A. Kajian Teori Tentang Ibadah Haji.........ccccoovviiiinineniiiicee 23
B. Konsep Haji Ramah Lansia.........cccoooviiririniniieenc e 26

C. Kajian Teori Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019 Tentang
Penyelenggaraan Ibadah Haji Dan Umrah ............c.ccccoev e, 28

XV



BAB 11l PROFIL KEMENTERIAN AGAMA KOTA CIREBON.......... 37

A. Sejarah Berdirinya Kantor Kementerian Agama Kota Cirebon.... 37

B. Visi dan Misi Kantor Kementerian Agama Kota Cirebon............ 38
C. Struktur Organisasi Kantor Kementerian Agama Kota Cirebon....39
E. Tugas Kantor Kementerian Agama Kota Cirebon.............cco...... 40
F. Fungsi Kantor Kementerian Agama Kota Cirebon....................... 40
G. Gambaran Umum Seksi Penyelenggara Haji dan Umrah............. 41

BAB IV ANALISIS PENYELENGGARAAN IBADAH HAJI RAMAH
LANSIA TAHUN 2023 DI KEMENTERIAN AGAMA KOTA
CIREBON PERSPEKTIF UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN
2019 TENTANG PENYELENGGARAAN IBADAH HAJI DAN

UMRAH.... Pt ) i S.......coeeeereennnnnnnnennes 43
A. Penyelenggaraan Ibadah Haji Ramah Lansia di Kementerian
AdamastotaCHERDN . T, N NSRS ... 43

B. Penyelenggaraan Ibadah Haji Ramah Lansia di Kementerian
Agama Kota Cirebon Perspektif Undang-undang Nomor 8 Tahun
2019 Tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji dan Umrah

........................................................................................................ 50

C. Faktor Pendukung dan Penghambat Penyelenggaraan Ibadah Haji
Ramah Lansia di Kementerian Agama Kota Cirebon.................... 52
BABNARENL) 17U R st s ey ||\ \ - AR . ... 54
AR SHORU LR, SO R Y. /.| | e (O B . ... 54
BRERSATANR, . =51\ "R /[ | . AT A ........... 55
DAERARNPIUS T AR L Sl 11 1 1L B .. ............. 57
LAMPIRAN-LAMPIRAN ....ooiiitiiieist ettt 62

XVi



Tabel 3. 1
Tabel 3. 2

DAFTAR TABEL

Xvii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 Struktur Organisasi
Gambar 3. 2 Struktur Organisasi

Xviii



A

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
R.I.Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

Konsonan

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf

Latin dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Nama Huruf Nama

Arab Latin
| Alif Tidak Tidak dilambangkan

dilambangkan

< Ba B Be
< Ta T Te
& $a S es(dengan titik diatas)
c Jim J Je
z ha h ha(dengan titik dibawah)
Z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Vi zet (dengan titik diatas)
0 Ra R Er
B Zai z Zet
W Sin $ Es
o syin sy es dan ye
o= sad S es (dengan titik dibawah)
o dad d de(dengan titik dibawah)
L ta t te(dengan titik dibawah)
L za z zet(dengan titik dibawah)
¢ ain — Apostrofterbalik
¢ gain G Ge
< fa F Ef
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B.

] qaf Q Qi

d kaf K Ka

J lam L El

¢ mim M Em

U nun N En

3 wau w We

° ha H Ha

. hamzah ’ Apostrof
S ya Y Ye

Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari

vokaltunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya tanda atau

harakat,transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin

= Fathah A A

J Kasrah I I

°) dammah U U
Contoh:
s o= kataba
Qs = hasuna

2. Tunggal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
<) fathah dan ya ai adani

XX




Contoh:

S = kaifa
Jf= qaula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
s e fathah dan alif / ya A a dan garis atas
SEO fathah dan ya I I dan garis atas
50 dammah dan wau U u dan garis atas
Contoh

Jé  =qila
Sse = yamutu

D. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

1. Ta Marbutah Hidup

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah,
kasrah,dan dammah, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbutah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah /h/.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :

Juik ¥l 4 5 ) =raudah al-atfal atau raudatul atfal
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aall =talhah

4&all =al-hikmah
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid,
dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :

e = __ rabbana

pto = . mu’ ima
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ¥
.Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti
oleh huruf gamariah.
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang vyang diikuti  huruf syamsiah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti
dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu :Contoh :
= ad-dahru ol =asy-
syamsu

Saill an-namlu Jd - =al-

lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah
ditransliterasikan sesuai dengan aturan Yyang digariskan

didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.

Contoh :
i) = al-gamaru
Jadll = al-faqru
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sl al-gaibu Gl = al- ‘ainu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila
terletak diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam

tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
Zs""‘ — Syai ’un &_1)A| = uml I’tU
8] = inna s = akala

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah Kkata,
istilah, kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata,
istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari
pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan
bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas.
Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-Qur’an), sunnah, khusus dan umum.
Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu rangkaian teks
Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh, contoh:

Fi zilal al-Qur’an
Al-Sunnahgabl al-tadwin

Al-‘Ibarat bi umum al-lafzla bi khusus al sabab.

I.  Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa
Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf Kkapital
digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan

kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
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yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,

bukanhuruf awal kata sandang. Contoh:
Jsu ¥ Al = Wama Muhammadun illa rasul

Cpelall Qb 2l = AThamdu lillahi rabbil 'alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu
disatuka dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
[EEVERSA P = Lillahi al-amru jami’an
ple (28 IS s = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
J. Lafzal-Jalalah (4V)
Kata “allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan

huruf lainya atau berkedudukan sebagai mudafilaih (prasa nominal),

ditranliterasi tanpa huruf hamzah, contoh:
ity dinullah
4L billah

Adapun ta marbu’tahdiakhir kata yang disandarkan kepasa

lafz al-jalalah, ditransliterasi dengan huruf (t), contoh:

e jian : hum fi rahmatillah.
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