STRATEGI PENANGANAN PEMBIAYAAN KPR
BERMASALAH DI BANK BTN SYARIAH CIREBON

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi (SE) Pada Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)

Oleh:

Cecilia Putri Wijava
NIM: 2008203168

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (TAIN)
SYEKH NURJATI CIREBON
1445 H /2023



STRATEGI PENANGANAN PEMBIAYAAN KPR
BERMASALAH DI BANK BTN SYARIAH CIREBON

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
Pada Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)

Oleh:

Cecilia Putri Wijava
NIM: 2008203168

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
SYEKH NURJATI CIREBON
1445 H /2023



ABSTRAK

CECILIA PUTRI WIJAYA. (2008203168). STRATEGI PENANGANAN
PEMBIAYAAN KPR BERMASALAH DI BANK BTN SYARIAH CIREBON,
2023. Skripsi di bawah Bimbingan Bapak Dr. Abdul Aziz, M.Ag., dan Dr.
Wartoyo, M.ST

KPR (Kredit Pemilikan Rumah) merupakan suatu fasilitas kredit yang diberikan
oleh perbankan kepada nasabah perorangan untuk membeli atau memperbaiki
rumah. Pembelian rumah menggunakan KPR menjadi salah satu metode yang
paling popular yang diandalkan masyarakat di Indonesia. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui Strategi dalam mencegah pembiayaan bermasalah pada KPR di
BTN Syariah , untuk mengetahui tingkat NPF di BTN Syariah dalam empat tahun
terakhir, serta upaya Bank BTN Syariah dalam menanganani pembiayaan
bermasalah KPR di BTN Syariah Cirebon.

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif, sumber data yang
digunakan adalah data primer dan sekunder. Kemudian untuk teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Selanjutnya berkaitan dengan model analisis data yang digunakan ialah model
analisis data yang dikembangkan oleh Miles dan Huberman, yakni mereduksi data,
menyajikan data, dan verifikasi atau penarikan kesimpulan. Untuk uji keabsahan
data dalam penelitian ini menggunakan uji kredibilitas menggunakan metode
triangulasi sumber.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa upaya penanganan pembiayaan
bermasalah pada KPR BTN Syariab Cirebon dengan memberikan pembinaan sesuai
dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) BTN Syariah Cirebon. yaitu dengan
memberikan surat peringatan, tahapan ini-dilakukan jika nasabah masih belum bisa
melunasi pembayaran maka pihak bank akan 'memberikan surat peringatan.
Tahapan ini juga dilakukan jika nasabah 'masih belum bisa melunasi. Selanjutnya
yaitu rescheduling dimana pada tahapan ini Bank BTN Syariah dapat mengubah
jadwal pembayaran ataupun jumlah angsuran pada nasabah. Selanjutnya di BTN
syariah terdapat 3 pilar strategi yaitu (ability to repay) artinya kemampuan nasabah
membayar pembiayaan dengan waktu masa perikatan, (willingness to buy) artinya
perilaku sikap nasabah yang sudah melakukan kemauan membayar pembiayaan,
(collateral coverage) atau pembiayaan nasabah yang diberikan tidak lebih dari
harga agunannya. Kemudian strategi penanganan pembiayaan pada KPR dengan
melakukan analisa 5C (character, capacity, capital, collateral, dam condition)
sebelum pembiayaan guna mencegah NPF, mengurangi pembiayaan bermasalah
dan meminimalisir kerugian BTN Syariah.

Kata Kunci: KPR, Pembiayaan Bermasalah, Strategi



ABSTRACT

CECILIA PUTRI WIJAYA (2008203168). STRATEGIES FOR HANDLING
PROBLEMATIC KPR FINANCING AT BANK BTN SYARIAH CIREBON,
2023.

KPR (Kredit Pemilikan Rumah) is a credit facility provided by banks to individual
customers to buy or repair houses. Purchasing a house using KPR is one of the most
popular methods that people in Indonesia rely on to fulfill their housing needs. The
purpose of this study was to determine the strategy in preventing problematic
financing on mortgages at BTN Syariah, to determine the NPF rate at BTN Syariah
in the last four years, as well as the efforts of Bank BTN Syariah in handling
problematic mortgage financing at BTN Syariah Cirebon. This research uses
descriptive qualitative research in, the data sources used are primary and
secondary data. Then for data collection techniques used are observation,
interview, and documentation technigues. furthermore, related to the data analysis
model used is the data analysis model developed by Miles and Huberman, namely
reducing data, presenting data, and verification or conclusion drawing. To test the
validity of the data in this study using the credibility test using the source
triangulation method.

Based on the results of the study, it can be concluded that efforts to handle
problematic financing on BTN Syariah Cirebon KFR by providing guidance in
accordance with standard Operating Procedures (SOP) at BTN Syariah Cirebon.
namely giving a warning letter; this stage is carriedout if the customer is still unable
to pay off the payment, the bank will give a warning letter. This stage is also carried
out if the customer still cannot pay off. Furthermore, namely rescheduling where at
this stage BTN Syariah Bank can change the payment schedule or the number of
installments to customers. Furthermore; in BTN Syariah there are 3 pillars of
strategy, namely (ability to repay)-meaning the customer's ability to pay financing
within the bonding period, (willingness to buy) meaning the behavior of the
customer's attitude that has made the willingness to pay financing, (collateral
coverage) or customer financing provided is not more than the price of the
collateral. Then the strategy of handling financing on KPR by analyzing 5C
(character, capacity, capital, collateral, and condition) before financing in order to
prevent NPFE, reduce non-performing financing and minimize BTN Syariah.

Keywoards : Mortgage loan (KPR), Non Performing Financing, Strategic
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