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ABSTRAK

RIZQI FITRIYANI, 1908203040, “PENGARUH PERSEPSI RISIKO DAN
KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN MAHASISWA DALAM
BERTRANSAKSI PINJAMAN ONLINE SHOPEE PAYLATER (Studi Pada
Mahasiswa di Kota Cirebon)”, 2023

Shopee Paylater merupakan layanan jasa yang menyediakan pinjaman
uang secara elektronik bagi semua orang yang sedang membutuhkan dana
tambahan dalam waktu cepat dengan metode cicilan tanpa kartu kredit. Ditengah
maraknya pembayaran pinjaman macet dan penipuan dalam usaha yang
memberikan jasa paylater, adanya sebuah kepercayaan dan pemahaman mengenai
sebuah risiko dalam paylater merupakan hal yang sangat penting untuk
diperhatikan. Maka, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh dari persepsi risiko dan kepercayaan terhadap keputusan bertransaksi
pinjaman online Shopee Paylater.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif dan menggunakan teknik pengumpulan data melalui kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswa pengguna Shopee Paylater di Kota
Cirebon dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. Teknik analisis data yang
digunakan vyaitu analisis deskriptif dan analisis statistic, dimana semua proses
pengujian tersebut menggunakan alat-bantu berupa IBM Statistic SPSS versi 23.

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan
antara persepsi risiko terhadap keputusan bertransaksi 'pinjaman online Shopee
Paylater sebesar 32,3% serta terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
kepercayaan terhadap keputusan bertransaksi pinjaman online Shopee Paylater
sebesar 78,13%. Sedangkan, secara simultan persepsi risiko dan kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap, keputusan bertransaksi pinjaman
online Shopee Paylater sebesar 81,4%.

Kata Kunci: Persepsi Risiko,” Kepercayaan, dan Keputusan Bertransaksi
Pinjaman Online Shopee Paylater.



ABSTRACT

RIZQl FITRIYANI, 1908203040, "THE INFLUENCE OF RISK
PERCEPTION AND TRUST ON STUDENT DECISIONS IN TRANSACTING
SHOPEE PAYLATER ONLINE LOANS (Study on Students in Cirebon City)",
2023.

Shopee Paylater is a service that provides electronic money loans for
everyone who is in need of additional funds in a fast time with the installment
method without a credit card. In the midst of the rampant payment of bad loans
and fraud in businesses that provide paylater services, the existence of a trust and
understanding of a risk in paylater is very important to note. So, this study aims to
determine whether or not there is an influence of risk perception and trust on the
decision to transact Shopee Paylater online loans.

This type of research is a descriptive research with a quantitative
approach and uses data collection techniques through questionnaires. The
population in this study is students using Shopee Paylater in Cirebon City with a
sample of 100 people. The data analysis technigues used are descriptive analysis
and statistical analysis, where all testing processes use tools in the form of IBM
Statistic SPSS version 23

The results of this study show:a positive and significant influence between
risk perception on the decision to transact Shopee Paylater online loans by 32.3%
and there is a positive and significant influence between trust in the decision to
transact Shopee Paylater online loans by 78.13%: Meanwhile, simultaneously risk
perception and trust have a positive and significant effect on the decision to
transact Shopee Paylater online loans by 81.4%.

Keywords: Risk Perception, Trust,-and Shopee Paylater Online Loan Transaction
Decision.
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MOTTO

The most important things isn’t how fast you walk, but how you walk until the
finish line. Don’t stop even if you walk slowly.

-Sungjin
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