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ABSTRAK

Ane Khoerunisya. NIM:1708203165. Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan
Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Tsamie Noodle Bar Rajagaluh-
Majalengka. Program Studi: Perbankan Syariah. IAIN Syekh Nurjati Cirebon.
Pembimbing I: Tomy Saladin Aziz, M. Ag; Pembimbing I1: Dr. Abdul Aziz, M. Ag.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada Tsamie Noodle
Bar Rajagaluh-Majalengka. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi yang diambil dalam
penelitan ini adalah 3000 konsumen Tsamie Noodle Bar pada bulan juni 2023.
Penulis menggunakan teknik probability sampling, adapun jumlah sampel yang
diambil sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data yang dilakukan
dalam penelitian ini yaitu: observasi, kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis
data yang digunakan yaitu uji asumsi klasik dan uji hipotesis. Hasil penelitian
menujukkan kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen Tsamie Noodle Bar Rajagaluh Majalengka.
Kualitas harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen Tsamie Noodle Bar Rajagaluh Majalengka. Kualitas
pelayanan dan kualitas harga secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen Tsamie Noodle Bar Rajagaluh Majalengka. Berdasarkan dari hasil uji
analisis yang telah dilakukan didapatkan bahwa nilai koefisien determinasi (R
sebesar 61,4% terhadap variabel terikat (kepuasan konsumen) dan sisanya 38,6%
lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

Ane Khoerunisya. Student ID: 1708203165. Analysis of the Influence of
Service Quality and Price on Customer Satisfaction at Tsamie Noodle Bar
Rajagaluh-Majalengka. Study Program: Islamic Banking. IAIN (Institute of
Islamic Religion) Syekh Nurjati Cirebon. Supervisor 1: Tomy Saladin Aziz, M.Ag;
Supervisor I1: Dr. Abdul Aziz, M.Ag.

This research aims to analyze the impact that service quality and pricing
have on the satisfaction of consumers who frequent the Tsamie Noodle Bar in
Rajagaluh-Majalengka. A quantitative research method with a descriptive
analytical approach was employed for this study. The population taken in this
research was 3000 Tsamie Noodle Bar consumers in June 2023. The author used
probability sampling techniques, the number of samples taken was 100
respondents. The data collection techniques utilized in this study included
observation, questionnaires, and documentation. For data analysis, both classical
assumption tests and hypothesis testing were conducted. The findings of the study
revealed that, individually, service quality positively and significantly influences
customer satisfaction at Tsamie Noodle Bar, Rajagaluh Majalengka. In a similar
vein, the quality of pricing was found to have a positive and significant impact on
customer satisfaction when considered separately. Collectively, the quality of
service and pricing exert a significant influence on customer satisfaction at
Tsamie Noodle Bar, Rajagaluh Majalengka. Based on the results of the analysis
tests that have been carried out, it was found that the value of the coefficient of
determination (R?) was 61.4% of the dependent variable (consumer satisfaction)
and the remaining 38.6% was influenced by other factors outside this study.

Keywords: Service Quality, Pricing, Customer Satisfaction
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan Bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987
dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:
1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf
dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan
Transliterasinya dengan huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

\ alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
@ ba b be

< ta t te

& ‘a ; es (dengan titik di

atas)

z jim J je

- ha h ha (debr;gvsght)itik di
G kha kh ka dan ha

3 dal d de

3 sl 5 zet (dengan titik di

atas)

B ra r er

J zai Z zet

o sin S es

o syin sy es dan ye
i sad S es (det?a%igl:)itik di
U dad d de (d%r;%slght)itik di
1 a ¢ te (deggvigr;[)ltlk di
1L - . zet (df)r;g\i:l;h';ltlk di
¢ ‘ain koma terbalik di atas
¢ gain g ge

- fa f ef

S qaf q ki

< kaf k ka

J lam I el
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Em

2 mim m
g nun n en
5 wau w we
A ha h ha
s hamzah apostrof
$ ya y yeé
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
i Fathah a a
= Kasrah i i
= Dammah u u
Contoh:

i€ - kataba

Jé  -faala

A3 -zukira

- yazhabu

Jiw  -suila

b) Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf

Nama

Gabungan huruf

Nama

Z
¢ ...

Fathah dan ya

ai

adani

I....
-

Fathah dan wau

au

adanu

Contoh:
< - kaifa
Jss  -haula

XiX




c) Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
s Fathah dan alif atau i a dan garis di
Gre e ya atas
= i dan garis di
$...
¢ Kasroh dan ya I atas
9.0 Dammah dan waw U  dan garis di
atas
Contoh:
Jé - qala
@?)  -rama
J&  -qila
Jds&  -vyaqulu

d) Ta' Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

1) Ta Marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.

2) Ta' Marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah
maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

JUkY) Az raudatul al-atfal
raudatu al-atfal
3usiall daal) - gl-Madinah al-Munawwarah

- al-Madiatul Munawwarah

e) Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah tersebut.
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Contoh:
Ly, -rabbana
JX  -nazzala

A - al-birr
ad -nu'ima
& -al-hajju

f) Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J). Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gomariah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai ada dua, seperti
berikut:

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.
Kata sandang yang diikuti huruf gamariah ditransliterasikan sesuai dengan
aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun gamariah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sambung/hubung.

Contoh:
dad - ar-rajulu
hadd) - asy-syamsu
&l - al-badi'u
B dsl) - as-sayyidatu
plal) - al-galamu
Sl - al-jalalu

g) Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah dan
akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
1) Hamzah di awal:
<l - umirtu
Js! - akala
2) Hamzah ditengah:
09l - takhuzina
Qsis - takuliina
3) Hamzah di akhir:
£ o - Syaiun
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& sl - an-nauu

h) Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan.
Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara, bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh: \

GBI i gl Al o) g - Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin.
- Wa innallaha lahuwa khairur-raziqin.

Ol wall s Jasl) | 8 5l - Fa aufa al-kaila wa al-mizana.
- Fa aufu al-kaila wal-mizana.

a9 L& yaa il oy - Bismillahi majreha wa mursaha.

) g paldll e b g - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.
Shpes 430) g Uil (1 - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.

1) Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

BYWER (VRPN - Wa ma Muhammadun illa rasil.

1Sk A oA (il a9 <y J ) @) — Inna awwala baitin wudi‘a lin-nasi
lillazi Bi Bakkata mubarakan.

OVAY 4 030 gl Cldaay g - Syahru Ramadana al-lazi unzila fihi
al-Quranu.

Ol (381 o) ) S8 - Wa lagad raahu bil-ufugil-mubini.

Cpalal) Gy alidasd) - Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamina.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital
tidak digunakan.
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Contoh:

ud b g A (e i - Nasrum minallahi wa fathun qarib.
lasan oY) & - Lillahi al-amru jami'an.
\ - Lillahil amru jamt'an.
aule o o JSs A g - Wallahu bikulli syaiin ‘alimun.
j) Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu
peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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