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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bisnis kuliner saat ini telah menunjukkan perkembangan yang 

meningkat. Hal ini dilihat dari banyak pelaku usaha yang membuka dan 

mengembangkan bisnis. Di antara bisnis yang banyak salah satunya adalah 

bisnis di bidang kuliner, banyaknya bisnis bidang kuliner membuat persaingan 

usaha semakin ketat (Ananda, 2021). Bisnis kuliner telah mengalami beberapa 

tren terbaru yang patut dijadikan referensi. Pertama, konsumen semakin 

memperhatikan kesehatan dan keberlanjutan lingkungan, sehingga bisnis 

kuliner yang menawarkan makanan sehat, organik, bebas gluten, atau ramah 

lingkungan semakin diminati (Ayu Hana Agustin & Susilo, 2023). Selain itu, 

kesadaran tentang pola makan nabati juga meningkat, sehingga bisnis kuliner 

yang menawarkan pilihan makanan berbasis tanaman, seperti restoran vegan, 

vegetarian, atau dengan opsi nabati, semakin populer. 

Terdapat juga peningkatan minat dalam menjaga warisan kuliner dan 

makanan tradisional. Bisnis kuliner yang menekankan makanan lokal, 

tradisional, atau regional memiliki daya tarik bagi konsumen yang mencari 

pengalaman kuliner yang autentik. Kemajuan teknologi juga berperan penting 

dalam industri kuliner, dengan penggunaan yang semakin umum dari aplikasi 

pemesanan makanan online, platform pengiriman makanan, dan mesin 

otomatisasi dapur untuk meningkatkan efisiensi dan kenyamanan bagi 

pelanggan (Clinton & Vanomy, 2023). 

Pelanggan saat ini semakin mencari pengalaman kuliner yang unik dan 

berbeda. Oleh karena itu, bisnis kuliner dengan konsep unik, makan malam 

pop-up, atau penggabungan hiburan atau seni dalam pengalaman kuliner 

semakin populer. Inovasi dalam menu juga menjadi faktor penting dalam 

bisnis kuliner, dengan pengenalan menu baru dan kreatif, seperti transformasi 

bentuk atau tampilan makanan yang unik, atau penggabungan rasa dari 

berbagai budaya dalam satu hidangan. 

Perkembangan terakhir yang signifikan adalah permintaan yang terus 
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meningkat terhadap makanan siap saji dan layanan pengiriman. Bisnis kuliner 

yang menawarkan makanan siap saji atau layanan pengiriman memberikan 

kemudahan bagi konsumen yang sibuk atau ingin menikmati makanan di 

rumah. Meskipun informasi ini memberikan gambaran umum tentang tren 

terbaru dalam bisnis kuliner, untuk informasi yang lebih spesifik dan terkini, 

disarankan untuk merujuk pada sumber-sumber informasi terpercaya seperti 

jurnal ilmiah, publikasi bisnis, atau situs web resmi dalam industri kuliner.  

 Kondisi bisnis kuliner di Indonesia mengalami peningkatan setelah 

pulih dari pandemi Covid-19. Data Badan Pusat Statistik, menunjukkan bahwa 

terdapat sebanyak 11.223 usaha kuliner yang tersebar di seluruh Indonesia 

pada tahun 2020 (Goodstats, 2022). Sedangkan pada tahun 2021 di s iekt ior 

pienyiediaan ak iom iodasi dan makan minum m iengalami k ienaikan 21,58% 

dibandingkan kuartal yang sama tahun s iebielumnya. Pada tahun 2022, kin ierja 

industri pienyiedia makanan dan m iengalami p iertumbuhan s iebiesar 0.01%. 

S iedangkan untuk kin ierja tahunan s iekt ior industri pienyiedia makanan dan 

tumbuh s iebiesar 6.68% (Databoks, 2022). Kin ierja piertumbuhan yang p iositif 

ini mielanjutkan kin ierja tahun 2021 yang juga piositif (Data Industri, 2022). 

Dari data tersebut, m ienunjukkan trien bisnis kulin ier di Ind ioniesia s iemakin 

m ieningkat dari tahun k ie tahun. 

P iersaingan yang k ietat m iengharuskan p ielaku usaha m ierancang strat iegi 

yang t iepat dan m iemahami apa yang diinginkan k ionsum ien diengan tujuan 

m iendapatkan k iepuasan k ionsumien. Kieuntungan bagi p ierusahaan t ierhadap 

kiepuasan kionsum ien yakni hubungan antara p ierusahaan dan para 

pielanggannya m ienjadi harmionis, m iembierikan dasar yang baik untuk 

piembielian k iembali, dapat m iendioriong t ierciptanya l ioyalitas p ielanggan, dan 

timbulnya k iesiediaan p ielanggan untuk m iembayar d iengan harga yang wajar 

atas jasa yang dit ierimanya (W iorio, 2013) .  

Mienurut K iotl ier (dalam Sietiawan iet al., 2019), kiepuasan k ionsum ien 

adalah tingkat p ierasaan s iesieiorang s iet ielah m iembandingkan (kin ierja atau hasil) 

yang dirasakan dibandingkan d iengan harapannya. Tingkat k iepuasan 

kionsum ien dirasakan atas kin ierja yang dib ierikan p ierusahaan atau p ienjual 

t ierhadap kionsum ien, kionsum ien akan m iembandingkan antara harapan d iengan 



3 

 

 

 

hasil yang dit ierimanya. Jika kinierja atau hasil s iesuai harapan ataupun 

m iel iebihi harapan, maka k ionsum ien akan m iendapatkan kualitas pielayanan yang 

maksimal. 

S iebuah k iepuasan datang b ierawal dari harapan yang muncul dalam 

pikirannya k iemudian harapan t iersiebut dibandingkan d iengan k ienyataan yang 

dihasilkan. Tingkat k iepuasan p ielanggan m ierupakan p ierbiedaan daya guna 

yang dirasakan k ionsum ien (piercieivied p ierf iormancie atau piercieivied ioutcamie) 

dan iekspiektasi yang ada (Fadelsyah, 2021). Bierdasarkan p ienielitian 

Indriansyah & Malini (2022), kualitas p ielayanan b ierpieran p ienting dalam 

m iembientuk k iepuasan k ionsum ien, s ielain itu juga ierat kaitannya dalam 

m ienciptakan k ieuntungan bagi p ierusahaan. S iemakin bierkualitas p ielayanan 

yang dib ierikan iol ieh pierusahaan, maka k iepuasan yang dirasakan iol ieh 

pielanggan akan s iemakin tinggi. 

Mienurut Tjiptionio (2019) kualitas pielayanan m ierupakan suatu k ieadaan 

dinamis yang b ierkaitan d iengan prioduk, jasa, sumb ier daya manusia, s ierta 

priosies dan lingkungan yang s ietidaknya dapat m iem ienuhi atau malah dapat 

m iel iebihi kualitas p ielayanan yang diharapkan.  Dalam hal ini, p ielaku usaha 

untuk bierusaha  m iem ienuhi kiebutuhan dan k ieinginan k ionsum ien untuk 

m iengimbangi harapan yang diinginkan. S iedangkan, m ienurut K iotl ier dan 

Amstriong (2018) kualitas p ielayanan m ierupakan k iesieluruhan dan 

kieistim iewaan dan karakt ieristik dari pr ioduk atau jasa yang m ienunjang 

kiemampuannya untuk m iemuaskan kiebutuhan s iecara langsung maupun tidak 

langsung. Dalam penelitian Yuliyanti (2019) Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, Hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

merupakan faktor penting dalam meningkatkan kepuasan konsumen pada 

Kedai Kopi Papa Ong di Kota Makassar, dengan ini dapat dikatakan bahwa 

kedai kopi papa ong telah memberikan kualitas pelayanan dengan baik kepada 

konsumen.  P ielayanan m ierupakan hal yang p ienting bagi p ielaku bisnis, apabila 

kualitas pielayanan yang dib ierikan kionsist ien dan s iemakin tinggi maka s iemakin 

tinggi pula k iepuasan yang dirasakan iol ieh k ionsum ien. Kiemudian akan m iembieri 

kieuntungan k iepada piengusaha dalam m iempiertahankan s iebuah p ierusahaan 
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(Indrasari, 2019). 

Harga juga m ierupakan salah satu fakt ior yang p ienting dalam k iepuasan 

kionsum ien. Dalam p ienielitian Farah Dwi Fitriana (2021), harga b ierpiengaruh 

piositif tierhadap k iepuasan p ielanggan, yaitu harga yang ditetapkan oleh rumah 

makan cahaya tegal meiliki kategori yang baik, hal ini dapat dilihat dari harga 

yang terjangkau dan murah. Mienurut Kiotl ier  harga adalah nilai suatu barang 

atau jasa yang diukur d iengan jumlah uang yang dik ieluarkan iol ieh p iembieli 

untuk m iendapatkan s iejumlah k iombinasi barang dan jasa b ierikut pielayanannya 

(Husni Muharram Ritonga, 2018).  

Tabel 1.1  

Daftar Harga Mienu Tsami ie Nioiodl ie Bar 

Daftar Mienu Harga 

Ramien Tioripaitan  

Tioping Ayam 

Tioping Udang 

Tioping Bie ief 

Tioping Chickien Rioast 

Tioping Mix 

Rp. 24.000 

Rp. 29.000 

Rp. 30.000 

Rp. 28.000 

Rp. 34.000 

Ramien Curry  

Tioping Ayam 

Tiopng Udang 

Tioping Bie ief 

Tioping Chickien Rioast 

Tioping Mix 

Rp. 26.000 

Rp. 31.000 

Rp. 32.000 

Rp. 30.000 

Rp. 36.000 

Ramien Misio  

Tioping Ayam 

Tiopng Udang 

Tioping Bie ief 

Tioping Chickien Rioast 

Tioping Mix 

Rp. 30.000 

Rp. 35.000 

Rp. 36.000 

Rp. 34.000 

Rp. 40.000 

Ramien Dry Ramien  

Tioping Ayam 

Tiopng Udang 

Tioping Bie ief 

Tioping Chickien Rioast 

Tioping Mix 

Rp. 30.000 

Rp. 35.000 

Rp. 36.000 

Rp. 34.000 

Rp. 40.000 

Minuman 

Ic ie Mangio Milky Rp. 15.000 

Ic ie T iea Rp. 6.000 

Hiot T iea Manis Rp. 4.000 

Ic ie Liemion T iea Rp. 9.000 

Hiot Liemion Tiea Rp. 7.000 

Ic ie T iea Tarik Rp. 11.000 

Hiot T iea Tarik Rp. 10.000 
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Daftar Mienu Harga 

Ic ie Thai tiea Rp. 12.000 

Tamarind Rp. 8.000 

Hiot T ieh Tawar Rp. 3.000 

Ic ie T ieh Tawar Rp. 4.000 

Minieral Watier Rp. 5.000 
Sumbier: Tsami ie Nio iodlie Bar 

Bierdasarkan data Tab iel 1.1 diatas dlihat bahwa ada 4 m ienu ram ien 

diengan bierbagai t ioping yang sama dan harga yang b ierbieda pada masing-

masing m ienu diatas dan m ienu andalannya yaitu t ioripaitan dan dry ram ien. 

Juga t ierdapat 12 macam minuman yang b iervariasi. Dapat dlihat dari tab iel 1.1 

harga ram ien t ioripaitan yang paling murah d iengan harga Rp. 24.000 yaitu 

diengan t ioping ayam dan yang paling mahal adalah t ioping mix (ayam, udang, 

bieief, chickien r ioast) diengan harga Rp. 34.000, harga pada m ienu j ienis curry 

yang paling murah d iengan harga Rp. 26.000 t ioping ayam dan yang paling 

mahal t ioping mix (ayam, udang, b ie ief, chick ien rioast)  d iengan harga Rp. 

36.000, jienis m ienu s ielanjutnya yaitu Mis io harga yang paling murah pada j ienis 

ini Rp. 30.000 tioping ayam dan yang paling mahal Rp. 40.000 t ioping mix 

(ayam, udang, b ieief, chick ien rioast) , dry ram ien m ierupakan j ienis ram ien yang 

baru pada tahun lalu 2022 dan cukup diminati iol ieh kionsum ien, harga t iermurah 

pada t ioping ayam d iengan harga Rp. 30.000 dan t ioping mix (ayam, udang, 

bieief, chickien rioast)  yang paling mahal d iengan harga Rp. 40.000. Harga 

minuman panas yang paling murah adalah h iot t ieh tawar d iengan harga Rp. 

3.000, dan yang paling mahal adalah h iot t ieh tarik d iengan harga Rp. 10.000. 

Harga minuman dingin yang paling murah adalah ic ie t iea diengan harga Rp. 

6.000, dan yang paling mahal adalah ice mango milky dengan harga Rp. 

15.000. 

Tsami ie N ioiodl ie Bar berdiri pada tanggal 20 september 2020, yang mana 

pada tahun ini mierupakan situasi pandiemi d iengan aturan p iem ierintah yangy a ng 

m iembatasi aktivitas di luar rumah. Pada tanggal 18 juli 2022, restoran ini 

telah mendapat sertifikat merek dari Kementerian Hukum dan Hak Asasi 

Manusia sebagai pelindung citra merek. Juga pda tanggal 1 April 2023, 

Tsamie Noodle Bar telah terdaftar dan mendapatkan sertifikat halal MUI, 

dengan terbitnya sertifikat tersebut memberikan rasa yang aman dan nyaman 
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bagi konsumen. Tsami ie n ioiodl ie bar m ierupakan r iest ioran mi ie ram ien d iengan 

kionsiep bar dan m ienyajikan makanan s ierta minuman yang b ieragam. Produk 

yang ditawarkan yaitu mie ramen dengan berbagai menu dan toping. Menu 

yang disediakan seperti toripaitan, miso, curry, dan dry ramen dengan toping 

udang, beef, ayam, dan roasted chicken. 

Bierdasarkan hasil pra iobs iervasi yang t ielah dilaksanakan bahwa Tsami ie 

N ioiodl ie Bar miemulai bisnisnya d iengan cara yang b ierbieda. Tsami ie N ioiodl ie Bar 

m iengiembangkan usahanya d iengan caranya s iendiri dimana Tsamiie N ioiodlie Bar 

m ienggunakan k ionsiep bar yang b iertujuan p ielanggan mielihat priosies p iembuatan 

mi ie m ienjadi mi ie yang tampilannya m ienarik s iecara langsung s ierta m iembuat 

pielanggan m ienciptakan rasa yang nyaman bagi p iengunjung. Namun, 

dit iemukan s iebuah piermasalahan yaitu t iempat yang dis iediakan tidak 

m iem ienuhi kapasitas p ielanggan yang banyak s iehingga untuk m iendapatkan 

t iempat harus m ienunggu dalam kurun waktu 30-60 m ienit. S ielain itu, harga 

yang dib ierikan juga cukup b iersaing. Bierikut adalah daftar harga m ienu Tsami ie 

Nioiodl ie Bar 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga yang diberikan oleh 

Tsamie Noodle Bar terhadap kepuasan konsumen. Oleh karena itu, peneliti 

akan melakukan sebuah penelitian skripsi yang berjudul “Analisis Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Tsamie 

Noodle Bar Rajagaluh Majalengka” 

B. Perumusan Masalah 

1. Identifikasi masalah 

a. Kurangnya kapasitas tempat yang luas 

b. Harga satu mangkok mie ramen yang cukup mahal 

c. Penyajian mie ramen yang membutuhkan waktu yang cukup lama 

2. Pembatasan masalah 

Pada penelitian ini peneliti membatasi masalah supaya penelitian ini  

tidak melebar. Maka dari itu penulis membatasinya hanya pada kualitas 

pelayanan, harga dan kepuasan konsumen.  
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3. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis akan 

mengangkat beberapa pokok masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen pada Tsamie Noodle Bar Rajagaluh-Majalengka? 

b. Apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada 

Tsamie Noodle Bar Rajagaluh-Majalengka? 

c. Apakah kualitas pelayanan dan harga  secara simultan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Tsamie Noodle Bar 

Rajagaluh-Majalengka? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah di atas, dapat ditentukan bahwa tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan konsumen pada Tsamie Noodle Bar Rajagaluh-

Majalengka? 

b. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan 

konsumen pada Tsamie Noodle Bar Rajagaluh-Majalengka? 

c. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan harga 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

Tsamie Noodle Bar Rajagaluh-Majalengka? 

2. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini penulis berharap adanya manfaat baik 

secara teoritis ataupun praktis sebagai berikut: 

a. Manfaat Secara Teoritis 

Penelitan ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi dan 

dapat dijadkan sebagai sumber untuk penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan kepuasan konsumen di tsamie noodle bar Rajagaluh-

Majalengka. 
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b. Manfaat Secara Praktis 

1) Bagi Praktisi 

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan 

masukan dan referensi bagi pengelola tsamie noodle bar untuk 

memperbaiki dan menguatkan kualitasnya sehingga dapat 

meningkatkan tingkat kepuasan konsumen. 

2) Bagi Akademik 

Bagi akademik diharapkan penelitian ini dapat dijadikan referensi 

dan rujukan selanjutnya sebagai upaya untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan terkait kepuasan konsumen di sebuah resto. 

3) Bagi Peneliti 

Berharap dapat menjadi tambahan ilmu pengetahuan yang peneliti 

peroleh selama perkuliahan dan mampu diterapkan dalam dunia 

bisnis atau dunia kerja.  

D. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan yang terdapat dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut 

BAB I PENDAHULUAN, menggambarkan secara detail mengenai 

latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan.  

BAB II PEMBAHASAN, didalamnya berisi kajian pustaka, landasan 

teori yang meliputi teori-teori mengenai konsep atau variabel-variabel yang 

relevan dalam penelitian, yang digunakan untuk menganalisis masalah yang 

akan dibahas dalam tugas akhir ini, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, 

dan hipotesis penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITAN, bab ini menggambarkan 

proses penelitian di lapangan, disesuaikan dengan teori-teori dan konsep-

konsep relevan yang diuraikan pada bab sebelumnya. Dimana metodologi 

penelitian meliputi sasaran, tempat dan waktu penelitian, metode dan jenis 

penelitian, sumber data, populasi dan sampel, definisi operasional variabel, 

teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, di dalam nya berisi tentang 
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profil perusahaan Tsamie Noodle Bar, pengujian data, pengujian data dan 

hasil pembahasan mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap 

kepuasan konsumen Tsamie Noodle Bar Rajagaluh-Majalengka. 

BAB V PENUTUP, pada bab ini membahas mengenai kesimpulan yang 

merupakan jawaban dari pertanyaan penelitian yang diajukan setelah melalui 

analisis dari bab-bab sebelumnya. Dan saran merupakan sebuah rekomendasi 

yang disampaikan oleh peneliti terhadap permasalahan yang telah diteliti. 


