
 

79 

 

BAB V  

PiENiUT iUP 

 

A. Kiesimp iulan 

Bierdasarkan hasil piengiujian t ierhadap data yang t ielah dik iump iulkan dan 

dianalisis m ienggiunakan b iebierapa p iengiujian, maka k iesimpiulan dari hasil 

piengiujian dalam p ienielitian ini s iebagai b ierikiut: 

1. Dari hasil analisis r iegriesi b ierganda dit iunj iukan nilai K iualitas 

P ielayanan (X1) adalah 7.102 dan nilai signifikan yang dihasilkan 

0,00 < 0,05. Maka hal ini Ha 1 ditierima. Artinya s iemakin tinggi 

kiualitas p ielayanan yang dib ierikan iol ieh Tsami ie Nio iodl ie Bar 

Rajagal iuh-Majal iengka, maka s iemakin tinggi p iula tingkat k iepiuasan 

kions ium ien t ierhadap layanan t iers iebiut. 

2. Dari hasil analisis r iegriesi b ierganda dit iunj iukan nilai Kiualitas Harga 

(X2) adalah 3.679 dan nilai signifikan yang dihasilkan 0,00 < 0,05. 

Maka hal ini Ha 2 ditierima. K iualitas harga m iempiunyai p iengariuh 

piositif dan signifikan t ierhadap k iepiuasan kionsium ien. Artinya 

siemakin t ierjangkaiu harga yang ditawarkan iol ieh Tsami ie Nioiodl ie Bar 

Rajagal iuh-Majal iengka, maka s iemakin tinggi tingkat k iepiuasan 

kions ium ien t ierhadap riest ioran t iers iebiut. 

3. Bierdasarkan hasil iuji F d iengan m ielihat nilai F hit iung maka dapat 

disimpiulkan bahwa nilai F hit iung s iebiesar 79.743 > F tab iel 3.09. 

Diengan nilai Sig 0,000<0,005. Maka m ieniunj iukan bahwa t ierdapat 

piengariuh kiualitas p ielayanan (X1), k iualitas harga (X2), s iecara 

sim iultan t ierhadap kiepiuasan k ionsium ien. Kiualitas p ielayanan yang 

baik dan harga yang t ierjangkaiu siecara b iersama-sama dapat 

m ieningkatkan k iepiuasan k ionsium ien dan b ierpiot iensi m ieningkatkan 

l ioyalitas k ionsium ien pada Tsami ie Nioiodl ie Bar Rajagal iuh-Majal iengka. 
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B. Saran 

Bierdasarkan k iesimpiulan, maka p ieniulis dapat m iembierikan b ieb ierapa 

saran iunt iuk pierbaikan kiediepannya yait iu : 

1. Saran iunt iuk Tsami ie Nioiodl ie Bar Rajagal iuh-Majaliengka agar dalam 

m iemp iertahankan k iepiuasan k ionsium ien yait iu : Tsami ie Nioiodl ie Bar 

Rajagal iuh-Majal iengka p ierl iu t ierius m ieningkatkan k iualitas p ielayanan 

yang dib ierikan, s iepierti pielayanan yang ramah, c iepat, dan iefisi ien. 

S ielain it iu j iuga, pierl iu m iempiertahankan harga yang t ierjangkaiu dan 

siesiuai diengan k iualitas priodiuk yang disajikan. T ierakhir j iuga pierl iu 

m iemp ierhatikan asp iek lainnya s iepierti kiualitas priodiuk, k iebiersihan, 

dan k ienyamanan t iempat makan agar t ierius m ienjaga k iepiuasan 

kions ium ien.  

2. Saran iunt iuk praktisi di bidang p iemasaran dan layanan p ielanggan 

pierl iu m iempierhatikan p ientingnya k iualitas p ielayanan dan harga 

dalam m ieningkatkan k iepiuasan k ionsium ien. Praktisi jiuga p ierl iu t ierius 

m ieningkatkan k iualitas p ielayanan dan m iempiertahankan harga yang 

t ierjangkaiu iunt iuk m iempiertahankan l ioyalitas kionsium ien.  

3. Saran iunt iuk akad iemik p ierl iu t ierius m ielakiukan p ienielitian t ierkait 

fakt ior-fakt ior yang m iempiengariuhi kiepiuasan k ionsium ien, t iermasiuk 

kiualitas p ielayanan dan harga. S ielain it iu, akad iemik j iuga pierl iu 

m iemb ierikan iediukasi dan p ielatihan kiepada praktisi dalam 

m ieningkatkan k iualitas p ielayanan dan m iempiertahankan harga yang 

t ierjangkaiu.  

4. Saran iunt iuk pienieliti s iebaiknya m ielakiukan pienielitian yang l iebih 

m iendalam dan k iompriehiensif t ierkait fakt ior-fakt ior yang 

m iemp iengariuhi kiepiuasan k ions ium ien, t iermasiuk fakt ior-fakt ior yang 

bierb ieda di b ierbagai s iekt ior dan j ienis iusaha 

 

 


