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ABSTRAK 

Tengku Muhamad Faisal. NIM: 1908206014. “PELAYAN PUBLIK 

KEIMIGRASIAN PADA PEMBUATAN PASPOR PERSPEKTIF GOOD 

GOVERNANCE DAN FIQH SIYASAH”, 2023. 

Pada saat ini pelayanan publik sangat berkaitan dengan  

kehidupan masyarakat yang sangat luas. Yang mana telah tertuang pada 

Undang-undang No 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik, 

“pelayanan merupakan segala kegiatan dalam rangka pemenuhan 

kebutuhan dasar sesuai dengan hak-hak dasar setiap warga negara dan 

penduduk atau suatu barang, jasa, dan atau pelayanan administrasi 

yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan yang terkait dengan 

kepentingan publik”, Fungsi dari adanya pelayanan ini menjadi salah 

satu fokus perhatian pemerintah dalam memberikan sebuah 

pelayanannya, karena biasanya permasalahan yang ada dipelayanan 

publik dapat dirasakan secara langsung terhadap masyarakatnya, 

seperti halnya yang terjadi dilapangannya menunjukan jika masih ada 

beberapa masalah yang ada terkait pelayanan meliputi, kurangnya 

pegawai dalam memberikan pelayanan, kemudian kurangnya akan 

fasilitas yang ada di kantor yang dimana bisa saja menghambat jalannya 

sebuah pelayanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-

pertanyaan yang menjadi rumusan masalah: Bagaimana pelaksanaan 

pelayanan pembuatan paspor pada Unit Kerja Kantor Imigrasi kelas I 

Non TPI Pemalang, Kabupaten Brebes dalam perspektif good 

governance”, “Apa faktor hambatan serta upaya dari Unit Kerja Kantor 

Imigrasi kelas I Non TPI Pemalang, di Kabupaten Brebes dalam 

melayani pembuatan paspor”, “Bagaimana pelayanan publik dalam 

tinjauan fiqh siyasah”. Pada penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif, dengan data yang dikumpulkan melalui proses 

wawancara, observasi dan dokumentasi kemudian dianalisis dengan 

metode deskriptif melalui pendekatan Undang-undang. 

Adapun hasil penelitian ini: Pelayanan yang telah diberikan Unit 

Kerja kantor Imigrasi kelas I Non TPI Pemalang, di Kabupaten Brebes 

pada pembuatan paspor dalam tinjauan prinsip-prinsip good governance 

berjalan cukup baik dan maksimal, yaitu penuh tanggungjawab terhadap 

setiap kebijakan dan pelayanan yang akan diberikan, keterbukaan dalam 

memberikan informasi, bersifat adil serta demokratis ketika pelayanan 

sedang berlangsung dan sudah sesuai dengan aturan yang berlaku, akan 

tetapi ada satu kekurangannya pada pelayanan yang ada di Unit Kerja 

Kantor Imigrasi Kelas I Non TPI Pemalang di Kabupaten Brebes 

tersebut yaitu masih kurangnya fasilitas yang memadai bagi sebuah 

penyelenggara pelayanan publik. 

Kata Kunci: Pelayanan publik, keimigrasian, Good governance 
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ABSTRACT 

Tengku Muhamad Faisal. NIM: 1908206014. “IMMIGRATION 

PUBLIC SERVICES ON MAKING PASSPORTS FROM A GOOD 

GOVERNANCE PERSPECTIVE  AND POLITICAL JURISPRUDENCI”, 

2023. 

At this time public service is closely related to the life of a very 

broad society. Which has been stated in Law No. 25 of 2009 concerning 

public services, "services are all activities in the framework of fulfilling 

basic needs in accordance with the basic rights of every citizen and 

resident or an item, service, and or administrative service provided by 

service providers related to public interests". lack of employees in 

providing services, then the lack of existing facilities in the office which 

could hinder the running of a service. 

This study aims to answer the questions that form the formulation 

of the problem: How is the implementation of the service for making 

passports at the Immigration Office Work Unit class I Non TPI 

Pemalang, Brebes Regency in the perspective of good governance", 

"What are the inhibiting factors and efforts of the Immigration Office 

Work Unit class I Non TPI Pemalang, Brebes Regency in serving 

passports", "How is public service in the review of fiqh siyasa". In this 

study using qualitative research methods, with data collected through 

interviews, observation and documentation then analyzed using 

descriptive methods through the approach of the Act. 

As for the results of this study: The services that have been 

provided by the Class I Immigration Office Work Unit Non TPI 

Pemalang on making passports in review of the principles of good 

governance are running quite well and optimally, as is full responsibility 

for each policy and service to be provided, openness in providing 

information, is fair and democratic when the service is ongoing and is in 

accordance with applicable regulations, however there is one drawback 

to the service in Class I Immigration Office Work Unit Non TPI 

Pemalang, Brebes Regency, namely there is still a lack of facilities 

available for a public service provider. 

Keywords: Public Services, Immigration, Good Governance 
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 الملخص

للهجرة حول صناعة منظور الحكم الرشيد  “الخدمة العامة   ١٩٠٨٢٠٦٠١٤تنغكو محمد فيصل : 
٢٠٢٣جواز السفر والفقه“ ،    

في هذا الوقت ترتبط الخدمة العامة ارتباطاً وثيقًا بحياة مجتمع واسع جدًا. وهو ما  
بشأن الخدمات العامة    ٢٠٠٩لسنة     ٢٥نص عليه القانون رقم الخدمات هي جميع   ,

الأنشطة في إطار تلبية الاحتياجات الأساسية وفقا للحقوق الأساسية لكل مواطن ومقيم  
 .أو بند أو خدمة أو خدمة إدارية يقدمها مقدمو الخدمات ذات الصلة بالمصالح العامة

تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التي تشكل صياغة المشكلة: كيف  
نقاط   فئة  السفر في وحدة عمل مكتب الهجرة  تنفيذ خدمة الحصول على جوازات  يتم 
المثبطة   العوامل  الرشيد ما هي  بريبس في منظور الحكم  ، مقاطعة  تفتيش الهجرة الحاجزة 
تفتيش الهجرة الحاجزة مقاطعة   فئة نقاط  تبذلها وحدة عمل مكتب الهجرة  التي  والجهود 
الدراسة   هذه  في  عامة.  خدمة  هي  مراجعة كيف  في  السفر  جوازات  خدمة  في  بريبس 
المقابلات   خلال  من  جمعها  تم  التي  البيانات  مع   ، النوعي  البحث  طرق  باستخدام 

انونوالملاحظة والتوثيق ثم تحليلها باستخدام الأساليب الوصفية من خلال نهج الق .. 

ج هذه الدراسة: الخدمات التي قدمتها وحدة عمل مكتب الهجرة من الدرجة  
مبادئ  مراجعة  في  السفر  جوازات  جعل  في  الحاجزة  الهجرة  تفتيش  نقاط  غير   الأولى 
الحكم الرشيد تسير بشكل جيد وعلى النحو الأمثل ، وكذلك المسؤولية الكاملة عن كل  
عندما   وديمقراطية  ، وعادلة  المعلومات  توفير  والانفتاح في   ، تقديمها  يتم  وخدمة  سياسة 
تكون الخدمات مستمرة ووفقا للوائح المعمول بها ،  ومع ذلك ، هناك عيب واحد في  
تفتيش الهجرة   نقاط  الدرجة الأولى غير في  الخدمات في وحدة عمل مكتب الهجرة من 

امةالحاجزة مقاطعة بريبس لا يزال نقص المرافق المتاحة لمزود الخدمة الع . 

: الخدمة العامة، الهجرة، الحكم الرشيد بحثالالكلمات   
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MOTTO 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 Pedoman transliterasi Arab-Latin pada penelitian ini menggunakan 

pedoman transliterasi dari Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama RI 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 

0543b/U.1987. Secara garis besar uraiannya adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal  

1. Vokal Tunggal 

 fatḥaḥ A ـَ

 Kasrah I ـِ

 ḍhummah U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

 fatḥaḥ dan ya يَْ... 

 كيف 

ai a dan u 

kaifa 

 fatḥaḥ dan wau وَْ... 

 ھول 

au a dan u 

haula  

 

C. Maddah atau vokal panjang 
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  fatḥaḥ dan alif اَ...ىَ... 

  قاَلَ 

Ā 

Ditulis 

a dan garis di atas 

qāla 

 kasrah dan ya ىِ... 

    قِيْلَ 

Ī 

Ditulis 

i dan garis di atas 

qīla 

 ḍhummah dan wau وُ... 

 يَ قُوْلُ 
Ū 

Ditulis 

u dan garis di atas 

yaqūlu 

  

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup 

atau mendapat harkat fathah, kasrah, dan dhammah, transliterasinya adalah [t]. 

Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h].  

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).   

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ 

-al-madīnah al-munawwarah/al الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ 

madīnatul munawwarah 

 Talhah طلَْحَةْ 

 

E. Syaddah (Tasydid) 

 Nazzala نَ زَّلَ 

 al-birr البِر 

 

F. Kata Sandang 

1. Kata sandang ال yang diikuti huruf syamsiyah 

 ar-rajulu الرَّجُلُ 

 asy-syamsu الشَّمْسُ 

2. Kata sandang ال yang diikuti huruf qamariyah 

 al-qalamu الْقَلَمُ 

 al-jalālu الْْلََالُ 
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G. Hamzah 

 ta’khużu تََْخُذُ 

 syai’un شَيئ  

 Inna إِنَّ 

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

-Wa innallāha lahuwa khair ar وَ إِنَّ اللهَ فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ 

rāziqīn/Wa innallāha lahuwa 

khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

-Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ 

rahīm 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 
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dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

 Allaāhu gafūrun rahīm اللهُ غَفُوْر  رحَِيْم  

عًا ي ْ -Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil لِِلِ  الأمُُوْرُ جََِ

amru jamī`a 
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