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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Produk penggalangan dana berupa tabungan yang sistem 

penyebarannya menggunakan sistem ball collection telah diterapkan dan 

dioperasikan di sejumlah lembaga keuangan. Dana abadi atau tabungan 

sudah sangat digemari oleh  masyarakat umum, yang pada awalnya 

menyimpan uang dengan cara sederhana seperti menaruh uang di bawah 

bantal atau celengan dan menyimpannya dirumah, sekarang telah pindah 

dari rumah ke lembaga keuangan. Menghadapi jumlah nasabah yang terus 

bertambah, mempertahankan nasabah dengan memberikan layanan terbaik 

dapat menjadi tantangan bagi lembaga keuangan. Kepuasan konsumen jasa 

dipengaruhi oleh interaksinya dengan karyawan pemberi jasa tersebut. 

(Blora, 2022) 

Peranan bank dalam menunjang kegiatan perekonomian cukup 

penting karena memberikan jasa dalam peredaran uang. Industri perbankan 

berperan dalam memfasilitasi perpindahan modal dari pihak yang 

mempunyai keunggulan modal dibandingkan pihak yang memerlukan 

keunggulan modal. Peran tersebut menjadikan bank dikenal sebagai 

perantara keuangan (financial intemediaries). Perantara keuangan ini 

merupakan fungsi utama lembaga keuangan dalam suatu perekonomian. 

(Erlind, 2021) 

 Yang mendatangkan kepuasan bagi pelanggan adalah sistem 

pemasaran suatu lembaga keuangan. Lembaga keuangan mempunyai sistem 

penjualan dan penawaran yang teratur yang dapat digunakan dalam suatu 

badan keuangan. Perihal ini, salah satu strategi penjualan yang diterapkan 

guna meningkatkan kepuasan nasabah dan menaikkan total nasabah yaitu 

dengan methods pengantaran kerumah (door to door) atau dengan 

menggunakan sistem pemasaran produk secara langsung. Salah satu bacaan 

memaparkan bahwa langkah sourcing ialah langkah untuk melakukan 

kegiatan pemasaran secara aktif sebagai penyedia jasa atau penjual produk 
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dengan menghubungi semua calon konsumen. Sistem pengumpulan bola 

tetap menjadi andalan layanan pelanggan. Sistem ini dinilai sangat 

memberikan kemudahan bagi nasabah dan nasabah cenderung ingin terus 

menggunakan layanan perbankan dengan kemudahan tersebut.(Blora, 2022) 

Melnulrult Su lgihartono, kelsan melruljulk pada kelulnggu llan alat pelrasa 

dalam melngartikan rangsangan ataul meltodel pelnyampaian rangsangan yang 

sampai kel alat pelrasa manulsia. Kelsan selselorang melmpu lnyai belbelrapa 

pelmahaman yang be lrbelda, dimana pe lrselpsi dapat dianggap baik, baik ataul 

bulrulk yang dapat me lmpelngarulhi tindakan se lselorang yang se lbelnarnya. 

(Fuady et al., 2017) 

Melnulrult Kotlelr, pelriklanan atau l promosi adalah su latu l prosels Dan 

bagian dari relncana pelnju lalan, selbagai belntu lk belrintelraksi delngan pasar 

mellaluli gabu lngan pelriklanan atau l promosi. (Garaika dan Fe lriyan, 2019). 

Melnulru lt Wikipedia Indonelsia, pelriklanan ataul promosi me lrulpakan ulpaya 

ulntil melnyampaikan atau l melmasarkan su latu l produlk mau lpuln pellayanan 

gulna me lmikat dan melmbu ljulk calon pellanggan agar me lmbelli ataul 

melngkonsu lmsinya. Delngan mellakulkan pelriklanan ini produ lseln dan 

pelngelcelr belrharap dapat me lningkatkan pelnju lalan. Olelh karelna itu l, 

pelriklanan atau l promosi melrulpakan bagian dari strate lgi pelmasaran yang 

belrtuljulan u lntu lk melnawarkan su latu l barang dan jasa yang diju lal olelh 

pelrulsahaan gu lna melnarik dan melmbu ljulk calon konsulmeln agar melmbelli dan 

melngkonsu lmsinya. 

Minat ialah suatu keinginan yang muncul dari diri sendiri tanpa ada 

paksaan dari orang lain untuk mencapai tujuan tertentu. Menurut Pandji 

(1995:9) dalam (Astuti & Mustikawati, 2013), minat ialah rasa suka 

(senang) dan rasa tertarik pada suatu objek atau aktivitas tanpa ada yang 

menyuruh dan biasanya ada kecenderungan untuk mencari objek yang 

disenangi tersebut. Minat lebih dikenal sebagai keputusan pemakaian atau 

pembelian jasa/produk tertentu. Keputusan pembelian merupakan suatu 

proses pengambilan keputusan atas pembelian yang mencakup penentuan 

apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian dan keputusan 
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tersebut diperoleh dari kegiatan-kegiatan sebelumnya yaitu kebutuhan dan 

dana yang dimiliki. 

Dari hasil observasi yang telah dilakukan bahwa sistem jemput bola 

hanya dapat dilakukan oleh pedagang yang memiliki kendala waktu dan 

pendapatan yang kurang maksimal sehingga tidak bisa ke bank secara 

langsung akhirnya mereka memilih menabung menggunakan sistem jemput 

bola agar mudah dan praktis. 

 Belrdasarkan u lraian diatas, pe lnullis ingin melndalami pe lrmasalahan 

telrselbult delngan melmbahas bagaimana pelnggulnaan sistelm jelmpu lt bola pada 

tabulngan u lntu lk melningkatkan minat masyarakat dan me lmpelrtahankan 

kelpelrcayaan nasabah yang dije llaskan dalam skripsi yang be lrjuldull 

“Pellaksanaan Siste lm Jelmpu lt Bola Pada Tabu lngan Di Pe lrulmda BPR 

Kabulpateln Cirelbon (Bank BKC) KC Su lsulkan” 

B. Identifikasi Masalah 

1. Selbagian nasabah be lrprofelsi selbagai peldagang se lhingga dapat 

melngganggu l aktivitas melrelka u lntu lk melnabulng langsu lng di bank. 

2. Pellaksanaan melnabulng delngan melnggulnakan sistelm jelmpu lt bola. 

3. Apakah elfisieln jika melnabulng delngan melnggulnakan siste lm jelmpu lt 

bola. 

4. Minat nasabah melnabulng delngan siste lm jelmpu lt bola. 

C. Batasan Masalah 

Ulntu lk melmbatasi rulang lingku lp pelmbahasan pelnellitian ini, maka 

pelnullis me lmbatasi pelnellitian ini pada Pe llaksanaan Sistelm Jelmpu lt Bola 

Pada Tabu lngan Di Pelrulmda BPR Kabu lpateln Cirelbon (Bank BKC) KC 

Sulsulkan. 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah pelrselpsi belrpelngarulh telhadap minat nasabah me lnggulnakan 

siste lm jelmpu lt bola? 

2. Apakah promosi belrpelngarulh telrhadap minat nasabah me lnggulnakan 

siste lm jelmpu lt bola? 

3. Apakah pelrselpsi dan promosi be lrpelngarulh terhadap minat nasabah 

menggunakan siste lm jelmpult bola? 
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E. Tujuan Penelitian 

1. Ulntu lk melngeltahuli pelrselpsi belrpelngarulh atau l tidak te lrhadap minat 

nasabah melnabulng melnggulnakan siste lm jelmpu lt bola. 

2. Ulntu lk melngeltahuli promosi belrpelngarulh ataul tidak te lrhadap minat 

nasabah melnabulng melnggulnakan siste lm jelmpu lt bola. 

3. Ulntu lk melngelrahuli pelrselpsi dan promosi belrpelngarulh atau l tidak dalam 

pellaksanaan siste lm jelmpu lt bola. 

F. Manfaat Penelitian 

Kelgulnaan dari pelnellitian ini adalah selbagai belrikult :  

a. Bagi pe lnelliti  

Pelnellitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan pelnelliti 

pelngeltahulan dan pelmahaman yang lelbih lulas me lngelnai produlk 

tabulngan dan siste lm jelmpu lt bola di Pelrulmda BPR Kabu lpateln 

Cirelbon (Bank BKC) KC Su lsulkan. 

Diharapkan hasil dari pe lnellitian ini dapat me lmbantul pihak 

pelrbankan pada ulmulmnya dan khu lsulsnya bagi Pe lrulmda BPR 

Kabu lpateln Cirelbon (Bank BKC) KC Su lsulkan ulntulk melngeltahuli tingkat 

kelpu lasan nasabah seltellah me lnggulnakan sistelm jelmpu lt bola dan 

tabulngan. 

b. Bagi Pihak Akade lmik 

Diharapkan hasil pelnellitian ini dapat melmbelri kontribu lsi 

telrhadap khazanah kelilmu lan yang te llah ada, khu lsu lsnya ju lrulsan 

Elkonomi Syariah IAIN Sye lkh Nulrjati Cirelbon. 

G. Sistematika Penulisan 

Bab I  : Pendahuluan 

Dalam bab ini akan diu lraikan melngelnai latar bellakang,idelntifikasi 

masalah, Batasan masalah, ru lmulsan masalah, tuljulan pelnellitian, manfaat 

pelnellitian dan pelnellitian telrdahullu l. 

Bab II : Landasan Teori 

Dalam bab ini akan diu lraikan landasan telori yang te lrdiri dari 

pelngelrtian tabulngan, sistelm jelmpu lt bola dan pelmasaran. 
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Bab III : Metodologi Penelitian 

Dalam pelnellitian ini akan diu lraikan melngelnai kelrangka pelmikiran, 

jelnis pelnellitian, instrulmelnt pelnellitian, su lmbelr data, telknik pelngulmpu llan 

data, telknik pelngambilan sampell dan telknik analisis data. 

Bab IV : Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Dalam bab ini akan diu lraikan hasil dari pelnellitian telntang tabu lngan 

dan siste lm jelmpu lt bola di Pelrulmda BPR Kabu lpateln Cirelbon (Bank BKC) 

KC Sulsulkan. 

Bab V : Kesimpulan dan Saran 

Dalam bab ini akan dikelmu lkakan kelsimpullan dari pelmbahasan bab-

bab selbellulmnya yang tellah ditelliti se lhingga dapat ditarik ke lsimpullan dan 

saran.


