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Siti Misylah Wardah. NIM: 1908202117, “PENERAPAN PRINSIP 

ARBITRASE SYARIAH DALAM PENCEGAHAN PEMBISAYAAN 

BERMASALAH DI BANK JABAR BANTEN (BJB) SYARIAH KCP 

PABUARAN 

 
Pembiayaan bermasalah adalah resiko yang terkandung dalam setiap 

pemberian pembiayaan oleh bank. Resiko tersebut berupa keadaan dimana 

pembiayaan tidak dapat kembali tepat pada waktunya atau melebihi jangka waktu 

yang telah ditetapkan. Faktor yang menyebabkan terjadinya pembiayaan ber- 

masalah terdiri dari faktor internal dan eksternal perbankan. Faktor utama yang 

menjadi faktor penyebab terjadinya pembiayaan bermasalah pada Bank Jabar 

Banten Syariah KCP Pabuaran adalah kerugian yang dialami oleh nasabah. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan 

yang menjadi runusab masalah: “Bagaimana penerapan prinsip arbitrase 

syariah dalam pencegahan pembiayaan bermasalah di bank Jabar Banten 

Syariah KCP Pabuaran”. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, data 

yang dikumpulkan dengan menggunakan metode triangulasi. triangulasi metode 

adalah suatu metode yang melakukan pengecekan hasil penelitian dengan teknik 

pengumpulan data yang berbeda yakni wawancara, observasi dan dokumentasi 

sehingga derajat kepercayaan dapat valid. Peneliti menggunakan semua teknik 

pengumpulan data untuk memperkuat keabsahan data yang diperoleh. Kemudian 

dari hasil kumpulan data tersebut dianalisis dengan menggunakan metode 

deskriptif analisis. 

Adapun hasil dari penelitian ini yaitu pertama, pada penerapan prinsip 

arbitrase syariah dalam menangani pembiayaan bermasalah di Bank Jabar Ban- 

ten (BJB) Syariah KCP Pabuaran adalah didasarkan pada perjanjian arbitrase 

yang dibuat secara tertulis oleh para pihak. Pada sengketa yang ada di Bank 

Jabar Banten (BJB) Syariah KCP Pabuaran tersebut diselesaikan oleh hakim 

partikelir yang disebut dengan arbitrer. Pada kasus pembiayaan bermasalah di 

Jabar Banten (BJB) Syariah KCP Pabuaran penyelesaian sengketanya 

diselesaikan dengan tata cara yang sesuai dengan peraturan undang-undang. 

Ketiga, Putusan yang dihasilkan proses arbitrase bersifat mengikat, final, dan 

mandiri. Setiap pihak yang bersengketa harus melaksanakan putusan secara su- 

karela. 

 

Kata Kunci: Arbitrase Syariah, Pembiayaan Bermasalah, dan Perbankkan Sya- 

riah 



ABSTRACT 

iii 

 

 

 
 

Siti Misylah Wardah. NIM: 1908202117, " APPLYING THE PRINCIPLES 

OF SHARIA ARBITRATION IN PREVENTING PROBLEM FINANCING 

IN BANK JABAR BANTEN (BJB) SYARIAH KCP PABUARAN ", 2023 

 
Problematic financing is a risk contained in every financing provided by a 

bank. This risk is in the form of a situation where the financing cannot be returned 

on time or exceeds the specified time period. Factors that cause financing prob- 

lems consist of internal and external banking factors. The main factor that causes 

financing problems at Bank Jabar Banten Syariah KCP Pabuaran is the losses 

experienced by customers. 

This study aims to answer the questions that become the root cause of the 

problem: "How is the application of the principle of Islamic arbitration in 

preventing problematic financing at Bank Jabar Banten Syariah KCP Pabuaran". 

This study uses qualitative research, data collected using the triangulation 

method. Method triangulation is a method that checks research results with 

different data collection techniques, namely interviews, observation and 

documentation so that the degree of trust can be valid. Researchers used all data 

collection techniques to strengthen the validity of the data obtained. Then the 

results of the data collection were analyzed using descriptive analysis methods. 

The results of this research are first, the application of sharia arbitration 

principles in handling problematic financing at Bank Jabar Banten (BJB) Syariah 

KCP Pabuaran is based on an arbitration agreement made in writing by the 

parties. The dispute at Bank Jabar Banten (BJB) Syariah KCP Pabuaran was 

resolved by a private judge called an arbitrator. In the case of problematic 

financing in West Java Banten (BJB) Sharia KCP Pabuaran, the dispute 

resolution was resolved using procedures in accordance with statutory 

regulations. Third, the decision resulting from the arbitration process is binding, 

final and independent. Each party to the dispute must implement the decision 

voluntarily. 

 
 

Keywords: Sharia Arbitration, Troubled Financing, and Sharia Bankin 
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 الـملخص

 

 ليتمو نعم حكيمفيت ةعيرالش مبادئ يكبطت:NIM ,1908202117 “ ةدرو يسيلةم تييس

 2023 ، نارابابو فييعفر مكتب ةعيشرلا“ BJB) ( كبنولا امقأر يف لكشاالم

 
 اماكذلاا فعل من أيتت يتلا ، يمكحت ةملكب ةياإلذالم ةعيالرر يف تحكيملا ةاذاوم ميكن

 نم فارخسي صخش ىلع فالتاقتي ينصخش ليم وى ميكحت .عازنلل اًً طيسو صخشلا لعج ينعي امم

 ركل يف ادلخاطر فكوت .يفرصم ليتوم يأ يف ةدرالوا رطدلخاا وى كايلشلإا ليومتلا .عهماانز ةيتذوب هراقر

 ليتا ملاعوال فتكوت .ةدلدز ةينمز ةفرت زجاوتي وأ احملدد تقلوا يف ليومتلا دعوي أف ميكن ال يثح ؼوظر

 العامل افك يلذا ذييئالر العامل فاك .ةيجارخو ةيخلاد ةيفمزر ملاوع من ليوتملا ةلكمش ذببت

 يعفر تبكم ةعيرشلل باننت راباك كنب يف لكاشادل ليتوم يف يسيئرال

 بابواراف

 .العميل منها يعاين اليت اخلذارة ىو

 يمكلتحا بدأم بيقتط ةيفيك “  ةلركادل حتطر يتلا ةللساأل من ةباجاإل ىلإ حثبلا ذاى يهدؼ

 باننت رابج نكب نكب يف لكاشلدا ليومت نعم يف يعالرر

 ةعيالرر

 فرعي مكتب

 وارافباب

 ةقيرط خداـتباس جعهام مت ليتا اتنايلباو ، يعلنوا بحثلا ةسارلدا ىذه دـختست .”

 تانايبلا جعم ياتنتق داـختساب بحثلا جئاتن من تتحقق ةقيطر وى بيلااألس يثلثت .ثيلالتث

 حةص زيزعتل اناتيبال جعم اتيقنت جيعم فثوحابلا تخدـسي .زاحلة ةثقلا ةجرد فكوت بيثح ئقاثولاو ظاتحدلالاو ةتلفادلد

 ـااذتخدب اتنايبال ةعومرل جئتان يللحت متي مث .اهيلع ؿزوحلا مت يتال اناتلبيا

 . يفصلوا يللحتلا ؽطر

 
 ةيعالرر ةيفرصادل خلدماتاو ،كالتشادل ليومتو ،يعررلا يمكحتال :ةييسئالر تالكلما

. 
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KCP PABUARAN”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut diatas sudah 
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 بســـم اهلل الرحمن الرحيم  

 

الةَ   ينَ، وَالصه ور َ الذُّنـيَْا وَالذ َ  الْحَمْذ   لَِلّه َ رَب  َ الْعَالَمَينَ، وَبَهَ  نَسْتعََيْن   عَلىَ أ م 

ا بـعَْ  رْسَلَين َ وَعَلى َ آلَه َ وَصَحْبَهَ  أجَْـمَـعَينَ، أمَه دوَالسهالَم   عَلى َ أشَْرَف َ الـم 
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yang berjudul “Penerapan Prinsip Arbitrase Syariah Dalam Pencegahan Pem- 

biayaan Bermasalah di Bank Jabar Banten (BJB) Syariah KCP Pabuaran” ini 
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Arbitrase syariah atau Tahkim merupakan istilah yang dipakai untuk men- 

jabarkan suatu bentuk tata cara damai yang sesuai atau sebagai penyediaan dengan 
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lembaga arbitase ini dirasakan pada satu sisi ada keuntungan dan pada sisi lain ada 

kelemahannya. Walaupun ada keuntungan dan kelemahan dalam pelaksanaannya, 
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al-Quran, hingga dapat diberlakukan di bidang perekonomian Islam. 
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