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ABSTRAK 

ALDYTIA PRIHANDINI. NIM : 1908205062, “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, 

SANKSI PAJAK, BIAYA KEPATUHAN PAJAK, DAN PENERAPAN E-FILING 

TERHADAP KEPATUHAN PELAPORAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

DIKANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA CIREBON DUA”, 2023. 

Kepatuhan pelaporan wajib pajak orang pribadi adalah seseorang wajib pajak yang 

mematuhi semua kewajiban perpajakannya sesuai dengan undang-undang perpajakan yang 

berlaku saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh kualitas 

pelayanan, sanksi pajak, biaya kepatuhan pajak, dan penerapan e-filing pada kepatuhan 

pelaporan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar dikantor pelayanan pajak pratama cirebon 

dua. 

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif, penelitian ini dilakukan di kantor pelanan pajak pratama cirebon dua dengan jumlah 

sample 100 menggunakan Teknik convience sampling yang diambil secara acak dengan 

menghampiri setiap orang yang berada dalam lokasi. Teknik pengumpulan data menggunakan 

penyebaran kuesioner. Teknik analisis data meliputi uji instrument penelitian, uji asumsi klasik, 

uji analisis regresi linear berganda dan uji kelayakan model yang meliputi uji koefisien 

determinasi, uji t (parsial). 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan, sanksi perpajakan, penerapan 

e-filling berpengaruh positif dan signifikan  terhadap kepatuhan pelaporan wajib pajak orang 

pribadi dikantor pelayanan pajak pratama Cirebon dua. Sedangkan biaya kepatuhan pajak tidak 

berpengruh positif yakni negatif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

dikantor pelayanan pajak pratama cirebon dua. 

Kata kunci :Kualitas Pelayanan, Sanksi Pajak, Biaya Kepatuhan Pajak, Penerapan E-Filing       

dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

ALDYTIA PRIHANDINI. NIM: 1908205062, "THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, 

TAX SANCTIONS, TAX COMPLIANCE COSTS, AND THE APPLICATION OF E-

FILING ON INDIVIDUAL TAXPAYER REPORTING COMPLIANCE AT THE 

CIREBON DUA PRATAMA TAX SERVICE OFFICE", 2023. 

Individual taxpayer reporting compliance is a taxpayer who complies with all his tax 

obligations in accordance with the current tax law. This study aims to determine the effect of 

service quality, tax sanctions, tax compliance costs, and the application of e-filing on the 

reporting compliance of individual taxpayers registered at the Cirebon Dua Pratama Tax 

Service Office. 

The research methodology used in this study is a quantitative approach, this research 

was conducted at the Cirebon Dua Primary Tax Plan Office with a total sample of 100 using a 

convience sampling technique that was taken randomly by approaching everyone who was in 

the location. The data collection technique uses questionnaire dissemination. Data analysis 

techniques include research instrument tests, classical assumption tests, multiple linear 

regression analysis tests and model feasibility tests which include determination coefficient 

tests, t tests (partial). 

The results showed that the quality of service, tax sanctions, the implementation of e-

filling had a positive and significant effect on the compliance of individual taxpayer reporting 

at the Cirebon Dua primary tax service office. Meanwhile, the cost of tax compliance does not 

have a positive effect, namely negative and significant on the compliance of individual 

taxpayers at the Cirebon Dua Primary Tax Service Office. 

Keywords: Quality of Service, Tax Sanctions, Tax Compliance Costs, Implementation of E-

Filing and Taxpayer Compliance. 
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 تجريدي

تأثير جودة الخدمة ، والعقوبات الضريبية ، وتكاليف الامتثال الضريبي ، "،  NIM: 1908205062ألديتيا بريهانديني. 

 CIREBON DUAوتطبيق الإيداع الإلكتروني على امتثال دافعي الضرائب الأفراد للإبلاغ في مكتب خدمة الضرائب 

PRATAMA" ، 2023. 

يع التزاماته الضريبية وفقا لقانون ضرائب الذي يمتثل لجمغ عن الامتثال هو دافع ال دافع الضرائب الفردي الإبلا

الضرائب الحالي. تهدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثير جودة الخدمة ، والعقوبات الضريبية ، وتكاليف الامتثال الضريبي ،  

 Cirebon Duaن في مكتب خدمة الضرائب وتطبيق الإيداع الإلكتروني على امتثال دافعي الضرائب الأفراد المسجلي

Pratama. 

نهجية البحث المستخدمة في هذه الدراسة هي نهج كمي ، وقد تم إجراء هذا البحث في مكتب خطة الضرائب م

باستخدام تقنية أخذ العينات التي تم أخذها عشوائيا عن طريق الاقتراب  100مع عينة إجمالية من  Cirebon Duaالأولية 

الاستبيان. تشمل تقنيات تحليل البيانات اختبارات أدوات البحث كان في الموقع. تستخدم تقنية جمع البيانات نشر من كل من 

واختبارات الافتراض الكلاسيكية واختبارات تحليل الانحدار الخطي المتعددة واختبارات جدوى النموذج التي تشمل اختبارات 

 الجزئية(.) tمعامل التحديد واختبارات 

وتنفيذ الملء الإلكتروني كان لها تأثير إيجابي وكبير على  النتائج أن جودة الخدمة والعقوبات الضريبية رت أظه

وفي الوقت نفسه ، فإن تكلفة  . Cirebon Duaامتثال تقارير دافعي الضرائب الفردية في مكتب خدمة الضرائب الأساسي 

دمة الضرائب ير على امتثال دافعي الضرائب الأفراد في مكتب خالامتثال الضريبي ليس لها تأثير إيجابي ، أي سلبي وكب

 .Cirebon Duaالأولية 

جودة الخدمة، العقوبات الضريبية، تكاليف الامتثال الضريبي، تنفيذ الإيداع الإلكتروني وامتثال دافعي  الكلمات المفتاحية:

 الضرائب. 
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NOTA DINAS 

Kepada Yth, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

IAIN SYEKH NURJATI CIREBON 

Di 

Cirebon 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Setelah melakukan bimbingan, telaah dan koreksi terhadap penulisan skripsi Aldytia Prihandini 

NIM 1908205062, judul skripsi “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, SANKSI 

PAJAK, BIAYA KEPATUHAN PAJAK, DAN PENERAPAN E-FILING TERHADAP 

KEPATUHAN PELAPORAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DIKANTOR 

PELAYANAN PAJAK PRATAMA CIREBON DUA” kami berpendapat bahwa sripsi 

tersebut sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Institut Agama Islam 

Negeri Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosahkan. 

Wassalamualaikum Wr. Wb 

Menyetujui 

Pembimbing 1 Pembimbing II 
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MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

“The Whole Purpose Of Education Is To Turn Mirrors Into Windows.” 

Sydney J. Harris 

 

“Hidup Tak Semudah Membalikan Telapak Tangan, Tak Ada Jalan Singkat Tuk Menuai 

Yang Kau Tanam, Sadari Yang Kau Cari Itu Butuh Dirancang, Kecuali Dietmu Hanya 

Makanan Instan”.  

 Baskara putra / Hindia 
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