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ABSTRAK

RAKA TRI MARTAPURA: 1708202100, “SISTEM UPAH AGEN PT
ASURANSI PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE CIREBON DALAM
PERSPEKTIF HUKUM EKONOMI ISLAM,” 2023.

Kehidupan manusia tak terlepas dari kegiatan ekonomi, dimana setiap orang
berusaha untuk memperoleh upah. Berkaitan dengan upah, sering terjadi
kontroversi yang muncul karena persepsi yang berbeda antara pekerja, pengusaha,
dan pemerintah. Adapun sistem upah yang bisa jadi memiliki permasalahan di
dalam pelaksanaanya, yakni sistem upah komisi agen asuransi. Hal ini didasari
karena pengupahan agen asuransi berbeda dengan pekerja pada umumnya. Agen
asuransi memperoleh upah atas dasar kinerja. Sedangkan pekerja pada umumnya
dibayar atas satuan kontrak kerja berjangka,

Maka perlulah kita pelajari. Pertama, bagaiamana implementasi teori upah
komisi dalam pelaksanaan sistem upah komisi agen asuransi PT Prudential Life
Assurance Cirebon? Kedua, bagaimana dasar pengupahan agen asuransi PT
Prudential life assurance Cirebon ditinjau dari peraturan perundang-undangan?
Ketiga, bagaimana sistem upah komisi agen asuransi PT Prudential Life Assurance
Cirebon dalam perspektif hukum ekonomi Islam al-ujrah?

Adapun metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
metodelogi kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Metode dan pendekatan ini
dirasa sangat relevan dalam penelitian yang diangkat.

Sistem pengupahan komisi agen asuransi Prudential Life Assurance Cirebon
telah sejalan dengan konsep kompensasi berdasarkan prestasi kerja. Secara hukum
kedudukan agen diatur dalam Undang-Undang No.40 Tahun 2014 Tentang Usaha
Perasuransian, dengan hubungan keagenan didasarkan pada perjanjian keagenanan,
beserta peraturan turunan seperti POJK Nomor 69/POJK.05/2016 Tentang
Penyelenggaraan Usaha Perusahaan Asuransi Dalam kontek Islam, sistem upah
komisi dapat diinterpretasikan sebagai kontrak ijarah. Dengan agen sebagai mu'jir
dan perusahaan sebagai musta ’jir. Hubungan ini mirip mitra kerja tanpa hierarki, sistem ini
mengikuti prinsi-prinsip Islam terkait syarat-syarat ijarah, dan konsep adil dan layak
pengupahan dalam pandangan Islam.

KATA KUNCI: Agen Asuransi, Upah, Komisi, Kontrak ljarah



ABSTRACT

RAKA TRI MARTAPURA: 1708202100, “Wage System of Insurance Agents
in Prudential Life Assurance: A Perspective from Islamic Economic Law
2023~

Human life is inseparable from economic activities, where everyone strives to earn
a living. Regarding wages, controversies often arise due to differing perceptions
among workers, employers, and the government. One wage system that may
encounter issues in its implementation is the commission-based insurance agent
payment system. This is because the remuneration for insurance agents differs from
that of typical employees. Insurance agents earn wages based on performance,
whereas regular workers are paid on a fixed-term contract basis.

Therefore, it is necessary for us to examine: First, how is the implementation of the
commission-based wage theory in the commission payment system of PT Prudential
Life Assurance Cirebon? Second, how is the foundation of the wages for insurance
agents at PT Prudential Life Assurance Cirebon reviewed in terms of regulations?
Third, how does the commission-based wage system for insurance agents at PT
Prudential Life Assurance Cirebon align with the principles of Islamic economic
law (al-ujrah)?

The research method used in this research uses qualitative methodology with a case
study approach. This method and approach is considered very relevant in the
research presented.

The commission-based payment system at Prudential Life Assurance aligns with
the concept of compensation based on job performance. Legally, the position of
agents is regulated by Law No. 40 of 2014 on Insurance Business, with the agency
relationship based on an unnamed agreement, along with derivative regulations
such as POJK Number 69/POJK.05/2016 on the Implementation of Insurance
Company Business. In the Islamic context, the commission-based wage system can
be interpreted as an ijarah contract, with the agent as the mu'jir and the company
as the musta jir. This relationship resembles a non-hierarchical partnership, and
the system adheres to Islamic principles regarding the conditions of ijarah and the
concept of fair and just wages in Islam.

Keywords: Insurance Agent, Wages, Commission, ljarah Contract
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus.
Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
_ Tidak Tidak
\ Alif _ _
dilambangkan | dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
: Es (dengan
Sa § titik diatas)
z Jim J Je
Ha (dengan
c ha h L
titik dibawah)
& Kha Kh Ka dan ha
2 Dal D De
Zet (dengan
3 Zal z - ( _ J
titik diatas)
B Ra r Er
B) Zai z Zet
o Sin S Es

XV




8= Syin Sy Es dan ye
Es (dengan
o= Sa $ o
titik dibawah)
De (dengan
o= dad d o
titik dibawah)
Te (dengan
= ta t .
titik dibawah)
Zet (dengan
L za z L
titik dibawah)
Koma terbalik
¢ ‘ain -¢ )
(di atas)
¢ Gain g Ge
q Fa f Ef
a Qaf q Ki
&l Kaf k Ka
J Lam I El
N Mim m Em
o Nun n En
3 Wau w We
o Ha h Ha
e Hamzah ‘ Apostrof
s Ya y Ye

XVi




B. Vokal
Vokal Bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

— Fathah A A

- Kasrah I I
Dhammah U U

Contoh :

vy = Kataba

Je = su'’ila

Cea’ = hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
s - Fathah dan ya Ali adan i
Kasrah dan
_— Au adanu
B wau
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Contoh :

al’ = kaifa
Jss = gaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya
berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Fathah dan alif 5 a dan garis
L A A
/ya atas
- — Fathah dan ya I | dan garis atas
Dammah dan ] U dan garis
3 ua
wau atas
Contoh :
ol a3 8 = gala subhanaka
Ayl S0 = iz qala yusufu li abihi

D. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :
1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta Marbutah Mati
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Ta marbutah mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
Ihl.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Jab YAy = raudah al-atfal atau raudatul atfal
aally = talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasinya ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
(Ve = rabbana
pa.s =nu’ima

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan ¥ . Namun
dalam transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu:

1. < T 8. o sy
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3 3 D 10. Ua d
4 3 z 11. L t
S J R 12. L z
6 J z 13. J I
7 o S 14, O N
Contoh :
A A =qgd-dahru N = asy-syamsyu
Jadt = an-namlu Jt = al-lailu

. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. \ a, i, u 8. < F
Y. < B 2. 3 Q
3 z J 10. 4 K
4 c h 11. R M
5 z Kh 12. s W
6 & - 13. ° H
7 ¢ G 14, B Y
Contoh :

Sl 1 =al-gamaru Bl = al-faqru
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<&l =al-gaibu ol 1 = al- ‘ainu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata,
hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :

e =syai’'un <ol = umirtu

o = inna K = akala

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), dan
huraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh :
Jasl a3l =lbrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalill
G 303 2 @‘U“ e =Bissmillahi majraha wa mursaha

Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan, antara lain
huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan
kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandang.

Contoh :
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R SASINESI T =Wa ma Muhammad illa Rasul
ol &I Ssglias U = alhamdulillah rabbil-‘alamin
Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain
sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh :
&3 329 ay = Lillahi al-amru jami’an
pdE e O alls = wallahu bi kulli sya’in “alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan
pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Qur’an tahun
1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep pedoman praktis

tajwid Al-Qur’an ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab Latin.
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