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IKHTISAR

Nur Aelah : Pengaruh Fungsi Pelayanan Konsumen (Customer Servtce)
terhadap Kepuasan Nasabah (Penelitian pada BMT Al Falah
Cirebon).

Seiring dengan perkembangan perekonomian, persaingan dalam dunia bisnis
menjadi semakin meningkat terbukti dengan meningkatnya jumlah bank yang
menawarkan berbagai jasa layanan, sehingga perbankan saat ini telah menjadi suatu
bisnis yang menarik dan kompetitif. Hal ini mengakibatkan perusahaan perbankan
berlomba-lomba menarik nasabah agar melakukan pembelian atas produk-produk
yang ditawarkan. Salah satu strategi yang digunakan dalam mengatasi persaingan
tersebut adalah meningkatkan customer serytce guna memuaskan kebutuhan dan
keinginan nasabah juga untuk mer{aga dan meningkatkan citra positif perusahaan di
mata masyarakat.

, Adapun mmusan masalahnya yaitu bagaimana gambaran fungsi pelayanan
konsumen (customer service) BMT Al Falah Cirebon, bagaimana gambaran kepuasan
nasabah BMT Al Falah Cirebon, bagaimana pengaruh fungsi pelayanan konsurnen
(customer service) terhadap kepuasan nasabah di BMT Al Falah Cirebon.

Tujuan Penelitian adalah untuk mengetahui gambaran fungsi pelayanan
konsumen (customer servtce) BMT AI Falah Cirebon, untuk mengetahui gambaran
kepuasan nasabah BMT Al Falah Cirebon, dan untuk mengetahui pengaruh fungsi
pelayanan konsumen (customer service) terhadap kepuasan nasabah di BMT A1 Falah
Cirebon.

Data yang digrrnakan adalah data kuantitatif. Pengumpulan data melalui
observasi, wawancar4 studi pustakq dan angket. Dilakukan nji.coba instrument
terlebih dahulu untuk mengetahui tingkat validitas dan reliabilitas, kemudian data
tersebut diolah dengan menggunakan korelasi product moment, pengujian signfrkansi
atau uji t, koefisien determinasi dan regresi linier sederhana.

Berdasarkan hasil uji statistik diperoleh koefisien korelasi r : 0,704 setelah
dikonfirmasikan dengan koefisien korelasi maka dapat dikategorikan kuat. Kemudian
pada uji signifikansi atau uji t diperoleh t 5;6,,9 - 7,552 dan dengan dk:58 diperoleh t
tabre 

: 2,000. Dengan demikian t rritr,,e lebih besar dari t 661s (7,552>2,000). Persamaan
regresi Y : 12,31+0,62X Artinya semakin baik pelayanan yang diberikan customer
service maka kepuasan nasabah akan semakin meningkat, Dan hasil koefisien
determinasi sebesar 49,6oh artinya fimgsi pelayanan konsumen (customer service)
memiliki pengaruh 49,6Yo terhadap kepuasan nasabah, berarti pengaruh fungsi
pelayanan konsumen (customer service) terhadap kepuasan nasabah kuat.
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NOTA DINAS

Kepada:
Yth. Ketua Jurusan Syariah
STAIN Cirebon
di

Cirebon

Assalamu' alaikum Wr. W.

Setelah melakukan pembimbingan, telaahan, arahan, dan koreksi terhadap

penelitian skripsi dari :

Nama : NUR AELAH

NIM : 50330208

Judul Skripsi : Pengaruh Fungsi Pelayanan Konsumen (Customer Service)

Terhadap Kepuasan Nasabah (Penelition Pada BMT Al Falah

Cirebon)

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan kepada

Jurusan Syariah STAIN Cirebon untuk di Munaqasahkan.

Demikian Nota Dinas ini kami sampaikan, untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya. Atas perhatiannya, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu' alaikum Wr. W.
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PERNYATAAN OTENTITAS SKRIPSI

B i s mil I ah irr ahm aanir r ahi m

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi denganjudul'Pengaruh Fungsi

Pelayanan Konsumen (Customer Service) Terhadap Kepuasan Nasabah

(Penelitian Pada BMT AI Falah Cirebon)' beserta seluruh isinya adalah benar-

benar karya saya sendiri dan tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan

cara-cara yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.

Atas penyataan ini saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang

dijatuhkan pada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku. apabila di kemudian hari

ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau klaim terhadap karya

saya ini.

Cirebon, 02 Januari 2008

Membuat

NUR AELAH
NIM:50330208
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