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IKHTISAR
Maskurie : Pengaruh Sistem Bagi Hasil terhadap Tingkat Kepuasan Nasabah

Krisis moneter yang melanda bangsa Indonesia beberapa tahun silam
menyisakan dampak yang komplek dan sangat berpengaruh terhadap sendi-sendi
kehidupan khusunya pada aspek ekonomi. Dunia perbankan tanah airpun tak luput dari
implikasi krisis tersebut yang mengakibatkan tak sedikit bank yang gulung tikar.
Aspek sosial pun seakan turut memperkeruh suasana dengan maraknya aksi
kriminalitas, dan di perbankan ditandai dengan aksi rush oleh investor dan turunnya
tingkat kepercayaan terhadap perbankan.

Bank pada hakikatnya merupakan lembaga intermediasi yang sangat
dibutuhkan. Munculnya bank dengan prinsip syari’ah seakan membawa angin segar
ditengah gejolak moneter yang tengah melanda. Kehadiran bank syari’ah langsung
direspon positif oleh banyak kalangan, khususnya ummat Islam.

UU No. 10 Thn 1998 yang merivisi UU sebelumnya, secara tegas melegitimasi
perbankan syari’ah secara yuridis, ditambah munculnya fatwa MUI tentang haramnya
bunga bank. Perbankan syari’ah dalam operasionalnya belum dapat menjangkau
sampai pada level bawah, sehingga dibutuhkan satu lembaga keuangan lain yang dapat
mengakomodir kebutuhan permodalan pada level yang paling bawah, yang kemudian
kita kenal dengan istilah Baitul Maal Wa Tamwil (BMT). BMT sebagai mitra para
pengusaha kecil dan menengah dirasakan sangat membantu dalam menumbuh
kebangkan usaha kecil dan menengah. Hal ini sesuai dengan visi dan misi BMT itu
sendiri.

Tujuan utama dari sebuah penelitian adalah guna memperoleh data tentang ada
atau tudak adanya hubungan sistem bagi hasil dengan tingkat kepuasan nasabah di
BMT. Penelitian yang dilakukan dengan menggunakan metode survei, observasi,
wawancara dan angket kemudian data tersebut diolah dengan menggunakan analisis
Korelasi Spearman Rank dan Korelasi Product Moment. Hasil analisis data tersebut
diuji dengan menggunakan perangkingan tabel rho, uji distribusi t.

Dari penelitian ini dapat diketahui bahwa sistem bagi hasil tidak mempunyai
hubungan yang positif yang signifikan terhadap kepuasan nasabah di BMT Al Falah
Sumber Cirebon
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