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t IKHTISAR

DASRINI : Pengaruh Kualitas Pelayanon Terhadap Loyalitos Nusabah di BMT

Nur-I'anah Cirebon

Keberlangsungan dan keberhasilan s,.:atu perusahaan banyak tergantung pada

kualitas pelayanan yang scsuai dengan lingkungan perusahaan, dan kemampuan yang

dimiliki para petugas dalam memberikan pela ana:r da:i menjela-skan produk-produk
yang ditawarkan serta kebutuhan dan harapan nasabah. Dengan pelayanan yang

berkualitas, maka nasabah akan merasa puas, sehingga akan mempertahankan dan

meniagkatkan loyalitas iiasabah terhadap perusahaan tersebut.
Rumusan masalah dalam penelitian ini disusun dalarn bentuk pertanyaan,

yaitu " Bagaimana ga*mbaran pelayanarr di BMT Nur-I'anah Cirebon, bagaimana
gambaran ioy'aiitas nasabah di BMT Nur-I'anah Cirebon, cian bagaimana pengaruh

kualitas pelayanan terhadap loyalitas nasabah di BMT Nur-I'anah Cirebon".
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran pelayanan di

BMT Nur-I'anah Cirebon, Untuk mengetahui gambaran loyalitas nasabah di BMT
Nur-I'anah Cirebon, dan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap
loyalitas nasabah di BMT Nur-I'anah Cirebon.

Metode penelitian yang digurrakan adalah metode deskriptif dengan

pendekatan empirik (kuantitatif), sumber data yang digunakan adalah data primer dan

sekunder. Teknik pengumpulan data, yaitu: anget, teknik doktrmentasi, wawancata,,

dan studi pustaka. Teknik analisis data yang digunakan adalah korelasi spearmarl

rank, analisis regresi linier sederhana, dan analisis determinasi. Hipotesis yang

penulis ambil adalah kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas
nasabah.

Hasil yang diperoleh dari perhitungan spearman rank adalah 0,478 yang
berarti ada hubungan yang positif antara kualitas pelayanan dengan loyaiitas nasabah.

Jika dilihat dari tabel koefisien korelasi, nilai 0,478 termasuk dalam kategori sedang.

Dari hasil perhitungan regresi linier sederhana Y:18,36 + 0,08X berarti ada

pengaruh yang positif, yaitu setiap peningkatan kualitas pelayanan sebesar 1, maka

akan meningkatkan loyalitas nasabah sebesar 0,08. Sedangkan dari hasil koefisien
determinasi sebesar 22,30oA dan sisanya77.70Yo dipengaruhi oleh faktor lain yang

tidak diteliti, diantaranya bagi hasil, Iokasi, dan pemahaman masyarakat tentang
BMT.
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