
BAB V

PENTTTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil r,enelitian dan rrembahasan. maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

i. Kr=ralita=s pelavanan men:okan tinskat k=eunss.ulan vane diharaokan cla=n

pengendalian tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan

pelanggan. Dari hasil angket yang penulis sebarkan kepada nasabah

mensenai kr=ralitas pelavanan BIUT Nur-l'anah Cirebon vane terdiri dari

kehandalan, daya tanggap, jaminan. empati, dan bukti langsung. Dari hasii

angket tersebut. responden yang menyatakan setuju sebanyak 48,69oh dan

vang menyatakan ragu-ragu 2904. sementara vans menvatakan tidak setuiu

sebanyak 22,320 .

2. Loyalitas nasabah merupakan kesetiaan nasabah kepada penyedia jasa yang

telah memberikan pelavanan kepadanva. Lovalitas nasabah dapat diukur

dengan tiga indicator yaitu repeat, retention.dan rffiral, dari hasil angket

yang penulis sebarkan kepada nasabah mengenai tiga indikator tersebut,

responden Yans menyatakan setuiu sebanvak 44.01%.dan vans menvatakan

ragu-ragu sebanyak 23,33Yo, sementara yang menyatakan tidak setuju

sebanyak 19,66Yo.

3. Terdapat hubungan vans positif dan sienifikan antara kualitas pelayanan

dan loyalitas nasabah BMT Nur-I'anah cirebon yang ditujukan dengan
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diperolehnya nilai koef-rsien korelasi spearman rank sebesar 0.478 yang

termasuk kalegori sedzurg. Dari perhitun_qan regresi Y : i 8.36 + 0.08X yang

bcrarti ada pcngaiuh i-ang positif dan signifikan vaitu scriap pcningkatan

kualitas pelayanan sebesar 1 maka akair nreningkatkan lol,alitas nasabah

sebesar 0.08. Adapun besarnva penramh ditLrir.rkan dari hasil perhitunuan

Cctcrminasi. dipcrolctr nilai scbcsar 12.i0oo. Hal iui nicnuir.lukkan bah.,va

kualitas pelayanan berpengar,-rh terhadap lotalitas nasabah BVJT Nur-l'anai.r

Cirebon sebesar 22.30%. sisan\,a 77.70% dipengamhi oleh faktor lain tang

ticak ditclrti diantranl.a. bagi hasil. !okasi. dan pcnialiaman masvarakat

tentang BMT.

5.2 Saran

l. Kualitas pelayanan yang sudah cukup baik dan sudah banyak diterima oleh

nasafrah sebaiknya terus ditingkatkan agar nasabah tetap loyal.
I
I2. Lo1'dlitas nasabah yang sucah baik, hendaknya dipertahan^kan dengan car

meningkatkan kualitas pelayanan, selain itu juga pihak BMT harus

melakukan sosialisasi tentarrg BMT kepada masyarakat yang belum paham.

3. Loyalitas nasabah bukan hanla dipengaruhi oleh kualitas pelayanan saja, 
"

tapi juga bisa dipengaruhi oleh bagi hasil, lokasi, dan pemahaman

masyarakat tentang BMT.


