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ABSTRAK

Judul : Pengaruh Penerapan Edukasi dan Sosialisasi Terhadap Kualitas
Layanan Aj/ice Channeling Perbankan syariah (Studi Kasus Pada
Bank Jabar Banten Cabang Syariah Cirebon)

Kebijakan Bailk Indonesia bagi industri perbankan syari'h yang tertuang
dalam PBI No. 8l3lPBll2006 tentang peraturan peneftlpar afice channeling bagi
bank-bank syari'ah, dengan tujuan untuk meningkatkan akses masyarakat kepada jasa
perbankan syari'ah. Ofice channeltng merupakan istilah yang digunakan untuk
menggambarkan penggunaan kantor bank umum konvensional dalam melayani
transaksi-transaksi dengan skim syari'ah dengan syarat bank tersebut telah memiliki
Unit Usaha Syari'ah (IJUS). Oleh karena itu, perlu mempersiapkan sumber daya
manusia yang profesional di bidangnya dalam melayani transaksi-transaksi syari'ah.
Melalui penerapan edukasi dan sosialisasi perbankan syari'ah dapat meningkatkan
kualitas kinerja para praktisi perbankan syari'ah baik yang sekarang mauprm yang
akan datang-

A.dapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu gambaran penerapan
Edukasi dan Sosialisasi, gambaran kualitas layanan dan gambaran pengaruh
p€nerapan edukasi dan sosialisasi terhadap kualitas layanan office channeling
perbankan syari'ah.

Tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk mengetahui yaitu gambaran
penerapan Edukasi, Sosialisasi dan kualitas layanan serta gambaran pengaruh
penerapan edukasi dan sosialisasi tertadap kualitas layanan ffice channeling
perbankan syari'ah.

Penelitian ini dilaksanakan dengan Metode deskriptif asosiatif, dan teknik
pengumpulan datanya dengan menggunakan wawarcara dan angket yang dibagikan
kepada layanan office channeling Bank Jabar Banten Cabang Syari'ah
Cirebon untuk dijadikan sampel. Untuk mengukur keeratanhubungan antara edukasi
dan sosialisasi dengan kualitas layanan office channeling perbankan syari'ah,
digunakan koefisien korelast Spearman Rank dan Koefisien Determinast.

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan edukasi dan sosialisasi perbankan
syariah pada Bank Jabar Banten Cabang Syari'ah Cirebon dinyatakan baik, hal ini
dapat dilihat dari hasil pengolahan data 78.3% dan 81% para karyawan menyatakan
sangat setuju dan setuju dan 88.3% para karyawan menyatakan sangat setuju dan
setuju bila kualitas layanan perbankan syariah diterapkan secara efektif. Dan uji
statistik antaraeduaksi, sosialisasi dan kualitas layanan rnenunjukan bahwa R:0.713
Sedangkan dari analisis determinasi, menunjukan bahwa penerapan edukasi dan
sosialisasi memberikan kontribusi sebesar S}.84%terhadap kualitas layanan"
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