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IKTITISAR

SAEFUL AMTN: PENGARUH PELAYANAN TABUNGAN MUDHARABAH
TERIIADAP KEPUASAN NASABAH (STUDI KASUS DT

BANK syARrAH MANDTRT crnunox).
Tabungan Mudharabah adarah dana yang disimpan nasabah yang akan

dikelola bank untuk memperoleh keuntungan dengan sistem bagi hasil sesuai dengan

kesepakatan bersama. Sedangkan kepuasan nasabah merupakan tingkat perasaan

seseorang setelah membandingkan kinerja (hasil) yang dirasakan dibandingkan
dengan harapannya. Penerapan pelayanan tabungan Mudharabah salah satu bentuk
wujud kepada nasabah untuk dapat berinteraksi di Bank Syariah Mandiri.
Persoalannya apakah Bank Syariah Mandiri cabang Cirebon telah menerapkan sistem
pelayanan tabungan Mudharabah secara syariah sesuai dengan ketentuan yang ada,

serta bagaimana dampaknya terhadap nasabah terutama menyangkut kepuasan dap
motivasi untuk berinteraksi di Bank Syariah Mandiri cabang cirebon.

Tujuan penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh data tentang penerapan

konsep dasar pelayanan tabungan Mudharabah pada Bank syariah Mandiri cabang
Cirebon dan dampaknya terhadap kepuasan nasabah.

Langkah penelitian ini dilakukan dengan observasi, wawancara dan
penyebaran angket, dengan sampel sebesar 100 responden di Bank Syariah Mandiri
cabang Cirebon. Hipotesis yang diajukan yaitu tidak ada hubungan yang signifikan
dan hipotesis alternatif ada hubungan yang signifikan.

Kesimpulan yang diperoleh ini adalah bahwa hubungan antara penerapan

konsep pelayanan tabungan Mudharabah pada Bank Syariah Mandiri cabang Cirebon
dan dampaknya terhadap kepuasan nasabah terdapat hubungan positif, yaitu sebesar
0,92 sedangkan besarnya dampak penerapan konsep pelayanan tabungan Mudharabah
pada Bank Syariah Mandiri cabang Cirebon dan dampaknya terhadap kepuasan
nasabah 86,49yo. Hal ini terdapat faktor lain yang mempengaruhi tingkat kepuasan
nasabah yaitu l3,5tyo.
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