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ABSTRAK

Uswatun Hasanah. 21086050019. Analisis Kebijakan Merger dan Faktor
Penentu Konsumen Memilih Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus Pada
Bank Syariah Indonesia KC Cirebon)

Indonesia sebagai negara Islam dengan penduduk mayoritas beragama
mulim memiliki peluang untuk mengembangkan perekonomian Syariah,
khususnya dalam produk keuangan atau perbankan. Oleh karena itu, pemerintah
menggagas pembentukan Bank Syariah Indonesia (BSI) melalui merger tiga bank
(Bank Syariah Mandiri, Bank BRI Syariah dan Bank BNI Syariah). Dengan
merger tersebut diharapkan Indonesia memiliki Bank Syariah dengan aset yang
tidak kalah dengan bank-bank konvensional yang lebih dulu eksis. Salah satu
tujuan yang ingin dicapai oleh BSI adalah menjadi top 10 global islamic bank,
untuk mencapai tujuan tersebut terapat kendala merger yang dihadapi oleh BSI.
Namun demikian, BSI juga harus memiliki strategi dalam mengembangkan
pasarnya, terutama pada produk dan layanannya agar bisa memberikan yang
terbaik bagi para nasabahnya. Tidak hanya produk saja, ada berapa faktor yang
menentukan masyarakat untuk dapat menjadi nasabah BSI.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, sedangkan yang
menjadi instrumen dalam penelitian ini adalah penulis sendiri, dimana penulis
turut mengawasi langsung proses terjadinya merger. Kemudian peneliti juga
mengamati dan membaca situasi terkait faktor-faktor yang mempengaruhi
konsumen dalam memilih produk BSI.

Hasil dari penelitian ini yaitu pemerintah sebagai pemegang kekuasaan
tertinggi di suatu negara mendukung secara penuh atas terjadinya merger 3 bank
milik BUMN menjadi BSI, mengingat ekonomi syariah memiliki peranan penting
dalam pembangunan ekonomi khususnya di Indonesia. Masyarakat atau
konsumen memiliki peran dalam pengembangan BSI kedepannya, beberapa faktor
yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk memilih BSI antara lain faktor
sosial, keluarga, pelayanan, kemudahan, promosi dan keyakinan. Proses merger
tidak serta merta berjalan dengan lancar, beberapa kendala harus dihadapi oleh
BSI baik kendala dari internal maupun kendala eksternal. Namun kendala tersebut
harus dapat di atasi melalui strategi BSI untuk mengembangkan BSI untuk
menarik pelanggan dan memenagkan pasar industri perbankan di tanah air, yaitu
dengan Operational Excellence (keunggulan Operasional), Product Leadership
(Kepemimpinan Produk) dan Customer Intimacy (Keintiman Pelanggan).

Kata kunci : Bank Syariah Indonesia, Merger, Konsumen, Faktor Penentu, BSI
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