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ABSTRAK 

Noviyana Sukma, NIM:2008201045. “Efektivitas Penggunaan Teknologi 

Informasi Dalam Pemberkasan Pernikahan Serta Upaya KUA Dalam 

Meningkatkan Kualitas Layanan Pernikahan.  

Sesuai dengan Peraturan Menteri Agama no 19 tahun 2018 Pasal 21 (1) 

Administrasi pencatatan pernikahan dilakukan melalui aplikasi sistem informasi 

manajemen pernikahan berbasis online. Salah satu kelebihan aplikasi ini dalam 

proses pencatatan nikah merupakan tercovernya administrasi dengan lebih tertib 

karena berbasis komputer. Meskipun teknologi berbasis komputer sudah lama 

adanya, KUA Kesambi Kota Cirebon baru diberlakukan SIMKAH sejak tahun 

2014, sementara data sebelumnya masih bersifat manual dan juga terdapat 

permasalahan dalam penyimpanan arsip akta nikah dikarenakan faktor alam yaitu 

banjir dan rayap. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah: 1) bagaimana penggunaan teknologi informasi dalam 

pemberkasan pernikahan yang dilakukan KUA Kesambi dari sebelum dan sesudah 

adanya SIMKAH 2) Bagaimana efektivitas penggunaan teknologi informasi 

dalam pemberkasan penikahan 3) Upaya KUA Kesambi dalam meningkatkan 

kualitas pemberkasan pernikahan. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

lapangan, bersifat kualitatif deskriptif, Pengumpulan data dengan Teknik 

triangulasi metode dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi. Kemudian 

dianalisis dengan 3 tahapan analisis data interactive model. 

Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat efektivitas penggunaan 

teknologi informasi sebelum dan sesudah adanya SIMKAH di KUA Kesambi 

serta Upaya peningkatan kualitas layanan pemberkasan pernikahan. Sebelum 

diberlakukannya SIMKAH pemberkasan di KUA masih ditulis manual termasuk 

penulisan akta nikah dan buku nikah. Penggunaan teknologi informasi tidak 

efektif jika tidak didukung dengan adanya sistem informasi manajemen, karena 

hanya ada perangkat namun tidak ada sistem untuk mengoperasionalkanya. 

Tujuan dari adanya sistem informasi manajemen mempermudah dan 

meningkatkan pelayanan dalam lembaga. Upaya yang dilakukan pihak KUA 

dalam meningkatkan kualitas layanan pemberkasan pernikahan yaitu: Pertama, 

revitalisasi gedung KUA Kecamatan Kesambi. Kedua, mendigitalisasi seluruh 

arsip berkas pernikahan. Ketiga, terpenuhinya sumber daya manusia dalam 

keahlian IT terutama pihak KUA dan calon pengantin Kecamatan Kesambi.Saran 

Penulis dalam Kasus ini 1) Perlunya komunikasi tiap pertukaran pegawai 

operasional SIMKAH di KUA Kesambi supaya tidak melimpahkan kesalahan 

yang terjadi di pemberkasan pernikahan sebelumnya terhadap pegawai baru. 2) 

mahasiswa PPL di KUA Kesambi untuk meneruskan input arsip dibawah tahun 

2000 dengan cara scan dan di masukan kedalam google drive yang sudah 

disediakan. 3) Meningkatkan sosialisasi SIMKAH yang lebih menarik kepada 

calon pengantin supaya mendaftarkan sendiri. 

Kata Kunci: Upaya KUA, Pemberkasan Pernikahan, Efektivitas 
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ABSTRACT 

Noviyana Sukma, NIM: 2008201045. “The Effectiveness of Using Information 

Technology in Marriage Registration and the KUA's Efforts to Improve the 

Quality of Marriage Services. 

In accordance with Minister of Religion Regulation no. 19 of 2018 Article 

21 (1) Administration of marriage registration is carried out through an online-

based marriage management information system application. One of the 

advantages of this application in the marriage registration process is that 

administration is covered in a more orderly manner because it is computer based. 

Even though computer-based technology has been around for a long time, KUA 

Kesambi has only implemented SIMKAH since 2014, while previous data was 

still manual and there were also problems in storing marriage certificate archives 

due to natural factors, namely floods and termites. 

This research aims to answer the questions that form the problem 

formulation: 1) how is the use of information technology in marriage registration 

carried out by KUA Kesambi before and after SIMKAH 2) What is the 

effectiveness of the use of information technology in marriage registration 3) 

KUA Kesambi's efforts to improve quality of marriage registration. This research 

uses field research, descriptive qualitative in nature, data collection using 

triangulation techniques, methods by means of observation, interviews, 

documentation. Then analyzed using 3 stages of interactive model data analysis. 

The results of this research show that there is effectiveness in the use of 

information technology before and after SIMKAH at KUA Kesambi as well as 

efforts to improve the quality of marriage registration services. Before SIMKAH 

was implemented, filing at the KUA was still written manually, including writing 

marriage certificates and marriage books. The use of information technology is 

ineffective if it is not supported by a management information system, because 

there are only devices but no system to operate them. The aim of a management 

information system is to simplify and improve services within the institution. The 

efforts made by the KUA to improve the quality of marriage registration services 

are: First, revitalizing the KUA Kesambi District building. Second, digitize all 

marriage file archives. Third, the availability of human resources with IT skills, 

especially the KUA and prospective brides and grooms in Kesambi District. 

Author's suggestions in this case 1) The need for communication at each exchange 

of SIMKAH operational employees at KUA Kesambi so as not to pass on 

mistakes that occurred in the previous marriage registration to new employees. 2) 

PPL students at KUA Kesambi to forward input archives under 2000 by scanning 

and entering into the Google Drive provided. 3) Increase the socialization of 

SIMKAH in a more attractive way to prospective brides and grooms so that they 

register themselves. 

Keywords: KUA Efforts, Marriage Registration, Effectiveness 
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KATA PERSEMBAHAN 

Puji Syukur atas kehadirat Allah Swt. yang telah memberikan begitu 

banyak nikmat, diantarannya nikmat iman, islam dan nikmat sehat wal afiyat 

dan tak lupa juga Shalawat serta salam saya haturkan kepada panutan dan 

suri tauladan kita yakni kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah 

membebaskan kita dari zaman kebodohan hingga zaman yang penuh 

pengetahuan. 

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang yang sangat aku 

sayangi dan aku cintai Ayah dan Ibu tercinta, sebagai tanda bakti, hormat 

dan rasa terimakasih yang tiada terhingga kupersembahkan karya kecil ini 

kepada Ayah dan Ibu yang telah memberikan kasih sayang, segala dukungan 

dan cinta kasih yang tiada henti yang tidak mungkin ku balas hanya dengan 

selembar kertas yang bertuliskan sebuah kata cinta dan persembahan. 

Semoga ini menjadi awal untuk membuat Ayah dan Ibu bahagia karna 

kusadar, selama ini belum bisa berbuat yang lebih.  

Terima Kasih Ayah (Sukana) dan Ibu (Eni) yang telah menyayangi 

dan merawat aku selama ini, serta menjadi penyemangat hidup, kasih 

sayangnya tak tergantikan hingga sampai akhir hayat masih selalu penuh 

kasih sayang. Terimakasih teruntuk Ayah dan Ibu yang selalu mengingatkan 

ku ketika aku salah, yang selalu meberitahuku mana yang baik dan mana 

yang salah, kalian adalah guru dan mentor dalam kehidupanku. 

Ya Allah, jadikanlah aku untuk tidak menjadi beban bagi ayah dan 

ibuku dan panjangkan umurnya agar aku bisa membahagiakan keduanya. 

Ayah dan ibu, kau adalah pelita dalam hidupku, cahaya yang selalu 

menerangi jalanku semangat yang membuatku kuat untuk terus melangkah. 

                                                                  

“Ya Allah Tuhanku, ampunilah dosaku dan (dosa) kedua orang tuaku. 

Sayangilah mereka sebagaimana mereka menyayangiku di waktu aku kecil.” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI  

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. 

Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin 

dapat dilihat pada halaman berikut: 

 

Huruf arab 
 

Nama 
 

Huruf latin 
 

Nama 

 

Alif Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 

Ba 
B Be 

 

Ta 
T Te 

 

S|a 
S| 

Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim 
J Je 

 H{a 
H{ 

Ha (dengan titik 

diatas 

 

Kha 
Kh Ka dan Ha 

 

Dal 
D De 

 

Z|al 
Z| 

Zet (dengan titik 

diatas) 

 

Ra 
R Er 

 

Zai 
Z Zet 

 

Sin 
S Es 

 

Syin 
Sy Es dan ye 

 

S{ad 
S{ 

Es (dengan titik di 

bawah) 



 

xviii 
 

 

 

 

D}ad  

D{ 
De (dengan titik di 

bawah) 

 

 

T{a 
 

T{ 
Te (dengan titik di 

bawah) 

 

 

Z}a 
 

Z{ 
Zet (dengan titik 

di bawah) 
 

 

„Ain „   apostrof terbalik 

 

 

Gain G Ge 

 

 

Fa F Ef 

 

Qof 
Q Qi 

 

Kaf 
K Ka 

 

Lam 
L El 

 

Mim 
M Em 

 

Nun 
N En 

 

Wau 
W We 

 

Ha 
H Ha 

 

 

Hamzah 
    ‟ Apostrof 

 
Ya Y Ye 

 

 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka  ditulis dengan 

tanda (‟). 
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