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ABSTRAK

NUR FITRI YANI CHANTIKA DEWI, 2008203003, ANALISIS
PENERAPAN APLIKASI I-KURMA DALAM MEMPERMUDAH PROSES
PEMBIAYAAN MIKRO DI BANK SYARIAH INDONESIA (BSI) KCP
INDRAMAYU SUDIRMAN, 2023.

Pembiayaan mikro merupakan bagian penting dari strategi Lembaga
Keuangan di Indonesia untuk mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Di Kabupaten Indramayu, pertumbuhan
UMKM menunjukkan peningkatan yang signifikan, meskipun masih dihadapkan
pada tantangan, terutama terkait keterbatasan modal. Untuk mengatasi hal ini, Bank
Syariah Indonesia (BSI) menyediakan produk pembiayaan mikro dengan
memanfaatkan aplikasi i-Kurma. Aplikasi ini mempermudah proses pembiayaan
mikro sehingga diproses dengan cepat, memungkinkan nasabah mendapatkan
modal dengan lebih cepat pula.

Tujuan dari penelitian® ini yaitu untuk mengetahui proses penyaluran
pembiayaan mikro di BSI' KCP Indramayu Sudirman melalui aplikasi i-Kurma,
mengetahui efisiensi penerapan aplikasi i-Kurma dalam proses pembiayaan mikro
di BSI KCP Indramayu Sudirman, dan untuk mengetahui faktor-faktor pendukung
penerapan aplikasi ' i-Kurma dalam- proses pembiayaan mikro di BSI KCP
Indramayu Sudirman.

Adapun jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian studi kasus dengan
pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Dalam pengumpulan data penulis
menggunakan sumber data primer yaitu diambil dari observasi dan wawancara,
serta data sekunder berupa studi-kepustakaan dan dokumentasi lainnya, kemudian
keseluruhan data dikumpulkan -selanjutnya dianalisis hingga memperoleh
kesimpulan.

Hasil yang didapat dari penelitian ini yaitu: (1) Penyaluran pembiayaan
mikro di BSI KCP Indramayu Sudirman melalui aplikasi i-Kurma yaitu:
Penawaran produk kepada calon nasabah, pengajuan permohonan, penginputan dan
pengecekan berkas via i-Kurma, survey lokasi, input kelengkapan data, scoring via
i-Kurma, putusan pembiayaan dan pencairan dana. (2) Penerapan aplikasi i-Kurma
berhasil meningkatkan efisiensi proses pembiayaan mikro di BSI KCP Indramayu
Sudirman karena telah mempersingkat waktu proses pembiayaan, mengurangi
beban kerja tenaga pemasar mikro, mengurangi pemikiran yang diperlukan dalam
menyelesaikan proses pembiayaan, mengurangi biaya operasional dan kebutuhan
akan kantor fisik. (3) Faktor-faktor pendukung yang dimiliki oleh BSI KCP
Indramayu Sudirman dalam penerapan aplikasi i-Kurma yaitu: komunikasi, sumber
daya, disposisi atau sikap dan struktur birokrasi.

Kata Kunci : Penerapan, Aplikasi i-Kurma, Pembiayaan Mikro Syariah



ABSTRACT

NUR FITRI YANI CHANTIKA DEWI, 2008203003, ANALYSIS OF THE
IMPLEMENTATION OF THE I-KURMA APPLICATION IN EASIERING
THE MICROFINANCE PROCESS AT BANK SYARIAH INDONESIA (BSI)
KCP INDRAMAYU SUDIRMAN, 2023.

Microfinance is an important part of the strategy of Financial Institutions
in Indonesia to support the growth and sustainability of Micro, Small and Medium
Enterprises (MSMEs). In Indramayu Regency, the growth of MSMEs shows a
significant increase, although they are still faced with challenges, especially related
to limited capital. To overcome this, Bank Syariah Indonesia (BSI) provides micro
financing products using the i-Kurma application. This application simplifies the
micro financing process so that it is processed quickly, allowing customers to get
capital more quickly.

The purpose of this study is to find out the process of distributing micro
financing at BSI KCP Indramayu Sudirman through the i-Kurma application, to
find out the efficiency of implementing the i-Kurma application in the micro
financing process at BSI KCP Indramayu Sudirman,-and to find out the supporting
factors for implementing the i application -Dates in the micro financing process at
BSI KCP Indramayu Sudirman.

The type of research used is field research with a qualitative approach, with
descriptive method. In-collecting data, the author used primary data sources,
namely taken from observations and interviews, as well as secondary data in the
form of literature studies and other documentation, then all the data was collected
and then analyzed to reach conclusions.

The results obtained fromthis 'research are: (1) Distribution of micro
financing at BSI KCP Indramayu-Sudirman via the i-Kurma application, namely:
Offering products to prospective customers, submitting applications, inputting and
checking files via i-Kurma, location surveys, inputting complete data , scoring via
i-Kurma, financing decisions and disbursement of funds. (2) The implementation of
the i-Kurma application has succeeded in increasing the efficiency of the micro
financing process at BSI KCP Indramayu Sudirman because it has shortened the
financing process time, reduced the workload of Micro Marketers, reduced the
thought required in completing the financing process, reduced operational costs
and the need for a physical office. (3) The supporting factors possessed by BSI KCP
Indramayu Sudirman in implementing the i-Kurma application are:
communication, resources, disposition or attitude and bureaucratic structure.
Keywords: Implementation, i-Kurma Application, Sharia Microfinancing
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