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ABSTRAK
Novianticha Edistya Angely. NIM 2008203099. “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transformasional dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan (Studi pada Bank BJB Syariah Wilayah 3 Cirebon).

Di era globalisasi setiap perusahaan pasti berupaya untuk menunjukkan
keunggulannya agar dapat bersaing dalam ketatnya dunia bisnis. Sumber daya
manusia merupakan penggerak utama dari segala ativitas dan kegiatan perusahaan.
Oleh karena itu sebuah perusahaan perlu memperhatikan gaya kepemimpinan dan
lingkungan kerja dalam perusahaan untuk menjaga dan meningkatkan kepuasan
kerja para karyawannya untuk menjaga kualitas kinerja. Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada karyawan
Bank BJB Syariah Wilayah 3 Cirebon.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode korelasional.
Populasi pada penelitian ini yaitu karyawan pada Bank BJB Syariah Wilayah 3
Cirebon dengan jumlah sampel sebanya 92 responden. Teknik analisi data pada
penelitian ini yaitu analisis deskriptif dan.analisis statistik yang terdiri dari uji
validitas, uji realibitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji t (parsial),
uji F (simultan) dan uji koefisien determinasi (R?). Untuk proses pengujian tersebut
dibantu dengan menggunakan IBM SPSS Statistic versi 25.

Hasil penelitian.. menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan
transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan pada Bank BJB Syariah Wilayah 3 Cirebon dengan pengaruh sebesar
33,3% dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Variabel lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada Bank BJB Syariah
Wilayah 3 Cirebon dengan pengaruh sebesar;19,8% dan nilai signifikansi 0,000 <
0,05. Variabel gaya kepemimpinan transformasional dan lingkungan Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada Bank
BJB Syariah Wilayah 3 Cirebon'dengan pengaruh sebesar 53,1%.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Lingkungan Kerja,
Kepuasan Kerja



ABSTRACT
Novianticha Edistya Angely. NIM 2008203099. **The Effect of Transformational
Leadership Style and Work Environment on Employee Job Satisfaction (Study at
Bank BJB Syariah Region 3 Cirebon).

In the era of globalization, every company must strive to show its superiority in
order to compete in the tight business world. Human resources are the main driver
of all company activities and activities. Therefore, a company needs to pay attention
to the leadership style and work environment in the company to maintain and
increase the job satisfaction of its employees to maintain the quality of
performance. This study was conducted to determine whether or not there is an
influence of transformational leadership style and work environment on job
satisfaction in employees of Bank BJB Syariah Region 3 Cirebon.

This study used a quantitative approach with a correlational method. The
population in this study is employees at Bank BJB Syariah Region 3 Cirebon with
a sample of 92 respondents. Data analysis techniques in this study are descriptive
analysis and statistical analysis consisting of validity tests, reality tests, classical
assumption tests, multiple linear regression tests, t tests (partial), F tests
(simultaneous) and determination coefficient tests (R2). The testing process was
assisted by using IBM SPSS Statistic version 25.

The results showed that-the transformational leadership style variable had a
positive and significant effect on employee job satisfaction at Bank BJB Syariah
Region 3 Cirebon with an influence of 33.3% and a significance value of 0.000 <
0.05. Work environment variables have a positive -and significant effect on
employee job satisfaction at Bank BJB Syariah Region 3 Cirebon with an influence
of 19.8% and a significance value of 0.000 < ' 0.05. The variables of
transformational leadership style-and work environment have a positive and
significant effect on employee job satisfaction-at Bank BJB Syariah Region 3
Cirebon with an influence of 53.1%:

Keywords: Transformational Leadership Style, Work Environment, Job
Satisfaction
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