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ABSTRAK

ANI FITRIAH. NIM: 2008203116. “ANALISIS PERAN KEPEMIMPINAN
DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PADA KSPPS AL-
ISHLAH MITRA SEJAHTERA KC KRAMAT ARJAWINANGUN” 2024

Suatu oranisasi atau perusahaan pasti sangat membutuhkan seorang
pemimpin untuk mempengaruhi orang lain dalam melakukan aktivitas untuk
mencapai tujuan bersama. Peran kepemimpinan KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera
KC Kramat Arjawinangun dalam meningkatkan kinerja karyawan sangat
diharapkan agar para karyawan terarah dan profesional, sehingga lebih mudah
dalam mencapai suatu tujuan yang ingin dicapai bersama. Dengan demikian faktor
kepemimpinan dan kinerja saling berhubungan serta mempunyai dampak yang
baik bagi kemajuan perusahaan.

Rumusan masalah pada penelitian ini : (1) Untuk mengetahui dan
menganalisis peran kepemimpinan dalam.meningkatkan kinerja karyawan di
KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera. KC Kramat Arjawinangun? (2) Untuk
mengetahui dan menganalisis Faktor-faktor apa saja yang dapat menghambat
dalam meningkatkan kinerja karyawan di KSPPS-Al-Ishlah Mitra Sejahtera KC
Kramat Arjawinangun? (3) untuk mengetahui dan menganalisis upaya untuk
mengatasi hambatan-dalam meningkatkan Kinerja karyawan di KSPPS Al-Ishlah
Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun?.

Jenis penelitian ini merupakan jenisi penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif dan-menggunakan suatu teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Selanjutnya data akan dianalisis dengan
Analisis data model interaktif yang meliputi tiga komponen, yaitu reduksi data,
sajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa sejauh ini kepemimpinan di KSPPS
Al-Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun sudah berjalan cukup efektif
dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui peran hubungan pribadi, peran
hubungan informasi, dan peran pengambilan keputusan. Namun dalam penelitian
ini ditemukan hambatan dalam meningkatkan kinerja karyawan yaitu efektivitas
penggunaan sumber daya, kondisi kerja yang tidak kondusif, faktor sosial, dan
faktor ekonomi. Upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan berupa pemberian
motivasi seperti pelatihan, jenjang karir, dan studi banding. Evaluasi kinerja, gaya
kepemimpinan demokratis, dan melakukan penyuluhan.

Kata Kunci : Peran Kepemimpinan, Kinerja Karyawan, Pelatihan



ABSTRACT

ANI FITRIAH. NIM: 2008203116. "ANALYSIS OF THE ROLE OF
LEADERSHIP IN IMPROVING EMPLOYEE PERFORMANCE AT
KSPPS  AL-ISHLAH MITRA  SEJAHTERA KC KRAMAT
ARJAWINANGUN" 2024

An organization or company undoubtedly requires a leader to influence
others in performing activities to achieve common goals. The role of leadership at
KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun in improving
employee performance is highly anticipated so that employees are directed and
professional, making it easier to achieve shared objectives. Thus, leadership and
performance factors are interconnected and have a positive impact on the
company’s progress.

The problem formulation'in this research is : (1) To understand and
analyze the role of leadership in improving employee performance at KSPPS Al-
Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun? (2) To identify and analyze the
factors that can hinder: the improvement of employee performance at KSPPS Al-
Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun? (3).To determine and analyze
efforts to overcome obstacles in improving employee performance at KSPPS Al-
Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun?.

This type of research is descriptive research with a qualitative approach,
utilizing data collection techniques such,ias observation, interviews, and
documentation. Subsequently, the data will be analyzed using an interactive data
analysis model that includes three components: data reduction, data presentation,
and drawing conclusions.

The research results indicate that so far, the leadership at KSPPS Al-Ishlah
Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun has been quite effective in improving
employee performance through the role of personal relationships, the role of
information relationships, and the role of decision-making. However, this study
found obstacles in improving employee performance, namely the effectiveness of
resource use, non-conducive working conditions, social factors, and economic
factors. Efforts to improve employee performance include providing motivation
such as training, career paths, and comparative studies. Performance evaluation,
democratic leadership style, and conducting counseling.

Keywords: Leadership Role, Employee Performance, Training
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