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ABSTRAK 

 

ANI FITRIAH. NIM: 2008203116. “ANALISIS PERAN KEPEMIMPINAN 

DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PADA KSPPS AL-

ISHLAH MITRA SEJAHTERA KC KRAMAT ARJAWINANGUN” 2024 

 

Suatu oranisasi atau perusahaan pasti sangat membutuhkan seorang 

pemimpin untuk mempengaruhi orang lain dalam melakukan aktivitas untuk 

mencapai tujuan bersama. Peran kepemimpinan KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera 

KC Kramat Arjawinangun dalam meningkatkan kinerja karyawan sangat 

diharapkan agar para karyawan terarah dan profesional, sehingga lebih mudah 

dalam mencapai suatu tujuan yang ingin dicapai bersama. Dengan demikian faktor 

kepemimpinan dan kinerja saling berhubungan serta mempunyai dampak yang 

baik bagi kemajuan perusahaan.  

Rumusan masalah pada penelitian ini : (1) Untuk mengetahui dan 

menganalisis peran kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun? (2) Untuk 

mengetahui dan menganalisis Faktor-faktor apa saja yang dapat menghambat 

dalam meningkatkan kinerja karyawan di KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera KC 

Kramat Arjawinangun? (3) untuk mengetahui dan menganalisis upaya untuk 

mengatasi hambatan dalam meningkatkan kinerja karyawan di KSPPS Al-Ishlah 

Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun?. 

Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif dan menggunakan suatu teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Selanjutnya data akan dianalisis dengan 

Analisis data model interaktif yang meliputi tiga komponen, yaitu reduksi data, 

sajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa sejauh ini kepemimpinan di KSPPS 

Al-Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun sudah berjalan cukup efektif 

dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui peran hubungan pribadi, peran 

hubungan informasi, dan peran pengambilan keputusan. Namun dalam penelitian 

ini ditemukan hambatan dalam meningkatkan kinerja karyawan yaitu efektivitas 

penggunaan sumber daya, kondisi kerja yang tidak kondusif, faktor sosial, dan 

faktor ekonomi. Upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan berupa pemberian 

motivasi seperti pelatihan, jenjang karir, dan studi banding. Evaluasi kinerja, gaya 

kepemimpinan demokratis, dan melakukan penyuluhan. 

 

 

Kata Kunci : Peran Kepemimpinan, Kinerja Karyawan, Pelatihan 
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ABSTRACT 

 

ANI FITRIAH. NIM: 2008203116. "ANALYSIS OF THE ROLE OF 

LEADERSHIP IN IMPROVING EMPLOYEE PERFORMANCE AT 

KSPPS AL-ISHLAH MITRA SEJAHTERA KC KRAMAT 

ARJAWINANGUN" 2024 

 

An organization or company undoubtedly requires a leader to influence 

others in performing activities to achieve common goals. The role of leadership at 

KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun in improving 

employee performance is highly anticipated so that employees are directed and 

professional, making it easier to achieve shared objectives. Thus, leadership and 

performance factors are interconnected and have a positive impact on the 

company‟s progress. 

The problem formulation in this research is : (1) To understand and 

analyze the role of leadership in improving employee performance at KSPPS Al-

Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun? (2) To identify and analyze the 

factors that can hinder the improvement of employee performance at KSPPS Al-

Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun? (3) To determine and analyze 

efforts to overcome obstacles in improving employee performance at KSPPS Al-

Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun?. 

This type of research is descriptive research with a qualitative approach, 

utilizing data collection techniques such as observation, interviews, and 

documentation. Subsequently, the data will be analyzed using an interactive data 

analysis model that includes three components: data reduction, data presentation, 

and drawing conclusions. 

The research results indicate that so far, the leadership at KSPPS Al-Ishlah 

Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun has been quite effective in improving 

employee performance through the role of personal relationships, the role of 

information relationships, and the role of decision-making. However, this study 

found obstacles in improving employee performance, namely the effectiveness of 

resource use, non-conducive working conditions, social factors, and economic 

factors. Efforts to improve employee performance include providing motivation 

such as training, career paths, and comparative studies. Performance evaluation, 

democratic leadership style, and conducting counseling. 

 

 

Keywords: Leadership Role, Employee Performance, Training  



 
  

iii 
 

 الملخص 
 

-KSPPS AL في الموظفين أداء تحسين في القيادة دور تحليل“ .NIM: 2008203116 , فرش٠ح أٟٔ

ISHLAH MITRA SEJAHTERA KC KRAMAT ARJAWINANGUN” 2024. 

 

إْ أٞ ِٕظّح أٚ ششوح ذحراض تاٌرؤو١ذ إٌٝ لائذ ٌٍرؤش١ش ػٍٝ ا٢خش٠ٓ فٟ أداء الأٔشطح ٌرحم١ك الأ٘ذاف 

 KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat اٌّشرشوح. ٠رُٛلغ أْ ٠ٍؼة دٚس اٌم١ادج فٟ

Arjawinangun  ِٓ ًدٚسًا وث١شًا فٟ ذحغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ حرٝ ٠ىٛٔٛا ِٛظ١ٙٓ ِٚحرشف١ٓ ، ِّا ٠عؼ

الأعًٙ ذحم١ك الأ٘ذاف اٌّشرشوح اٌّشاد ذحم١مٙا. ٚتاٌراٌٟ ، فإْ ػٛاًِ اٌم١ادج ٚالأداء ِرشاتطح ٌٚٙا ذؤش١ش 

حإ٠عاتٟ ػٍٝ ذمذَ اٌششو . 

 

( ٌّؼشفح ٚذح١ًٍ دٚس اٌم١ادج فٟ ذحغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ف1ٟط١اغح اٌّشىٍح فٟ ٘زٖ اٌذساعح: )  KSPPS 

Al-Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun ( ٌّؼشفح ٚذح١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌرٟ 2؟ )

 KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat ٠ّىٓ أْ ذؼ١ك ذحغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ

Arjawinangun ( ٌّؼشفح ٚذح١ًٍ اٌعٙٛد ٌٍرغٍة ػٍٝ اٌؼمثاخ فٟ ذحغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ف3ٟ؟ )  

KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat Arjawinangun؟ 

 

٘زا إٌٛع ِٓ اٌثحس ٘ٛ تحس ٚطفٟ تٕٙط ٔٛػٟ، ح١س ٠غرخذَ ذم١ٕح ظّغ اٌث١أاخ ِٓ خلاي اٌّشالثح 

ع١رُ ذح١ًٍ اٌث١أاخ تاعرخذاَ ّٔٛرض ذح١ًٍ اٌث١أاخ اٌرفاػٍٟ اٌزٞ ٠شًّ شلاز  ٚاٌّماتٍح ٚاٌٛشائك. تؼذ رٌه

 .ِىٛٔاخ، ٟٚ٘ ذم١ًٍ اٌث١أاخ ٚذمذ٠ُ اٌث١أاخ ٚاعرخلاص الاعرٕراظاخ

 

 KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera KC Kramat ذش١ش ٔرائط اٌثحس إٌٝ أْ اٌم١ادج فٟ

Arjawinangun  ف١ٗ اٌىفا٠ح فٟ ذحغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي دٚس اٌؼلالاخ حرٝ ا٢ْ وأد فؼاٌح تّا

اٌشخظ١ح، ٚدٚس اٌؼلالاخ اٌّؼٍِٛاذ١ح، ٚدٚس اذخار اٌمشاساخ. ِٚغ رٌه، ذُ اٌؼصٛس فٟ ٘زٖ اٌذساعح ػٍٝ 

ػمثاخ فٟ ذحغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ٟٚ٘ فؼا١ٌح اعرخذاَ اٌّٛاسد، ٚظشٚف اٌؼًّ غ١ش اٌّٛاذ١ح، ٚاٌؼٛاًِ 

اٌؼٛاًِ الالرظاد٠ح. اٌعٙٛد اٌّثزٌٚح فٟ ذحغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ذرّصً فٟ ذمذ٠ُ اٌرحف١ض ِصً الاظرّاػ١ح، ٚ

اٌرذس٠ة، ٚاٌّغاس اٌٛظ١فٟ، ٚاٌذساعاخ اٌّماسٔح. ذم١١ُ الأداء، ٚأعٍٛب اٌم١ادج اٌذ٠ّمشاطٟ، ٚإظشاء 

 .اٌرٛػ١ح

 

 

دٚس اٌم١ادج، أداء اٌّٛظف١ٓ، اٌرذس٠ةالكلمات المفتاحية:   
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LEMBAR PENGESAHAN 
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah puji syukur kupersembahkan kehadirat Allah SWT, Yang 

Maha Pengasih dan Yang Maha Penyayang. Berkat rahmat, anugerah dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tanggungjawabnya sebagai mahasiswa 

dalam penyusunan skripsi ini.  

 Kupersembahkan karya sederhana ini kepada kedua orang tua tercinta, Ibu 

dan Bapak, atau yang saya pangil dengan pangilan bapa dan mimi sebagai tanda 

bakti, hormat dan rasa terimakasih yang tiada terhingga. Bapaa, engkau adalah 

sosok kepala keluarga yang menjadi panutan oleh anak-anakmu, engkau 

mempunyai cara sendiri untuk mendidik anak-anaknya, dengan kegigihan dan 

kerja keras untuk dapat menafkahi keluarga yang sederhana engkau mempunyai 

angan dan cita-cita untuk dapat memperjuangkan anak-anaknya agar menempuh 

pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi. Mimi, engkau tak pernah bosan 

mendo‟akan, memberikan kasih sayang dan perhatian terhadap pendidikan dan 

kesehatan anak-anaknya, namun tak pernah kau perlihatkan raut lelah dihadapan 

anak-anakmu demi masa depan yang lebih baik untuk anak-anakmu. Engkau 

sosok bidadari surga yang memiliki kemampuan super yang tak dimiliki oleh 

manusia lain di dunia ini. Sungguh, kasih sayangmu tiada terhingga. 

 Kupersembahkan karya sederhana ini untuk mu yang selalu memberikan 

dukungan dan kasih sayang tiada terhingga, yang tidak mungkin dapat dibalas 

dengan secarcik kertas yang bertuliskan kata cinta dan persembahan. Semoga ini 

merupakan langkah awal untuk membahagiakan Ibu dan Bapak. Teruntuk kedua 

orang tua yang selalu memotivasi dalam menjalani hari-hariku, mendoakanku dan 

selalu menasihatiku agar menjadi pribadi yang lebih baik dan selalu berbagi 

kebaikan. Terimakasih bapak… Terimaksih Ibu… 
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MOTTO 

 

“JALANI HIDUP DENGAN PENUH SYUKUR, KARENA SEJATINYA 

NIKMAT TIDAK BISA DIUKUR” 

 

“Dan apabila hamba-hamba-Ku bertanya kepadamu (Muhammad) tentang Aku, 

maka sesungguhnya Aku dekat. Aku kabulkan permohonon orang yang berdoa 

apabila dia berdoa kepada-Ku. Hendaklah mereka itu memenuhi (perintah)-Ku 

dan beriman kepada-Ku, agar mereka memperoleh kebenaran”  

(Qur‟an Surah Al-Baqarah : 186) 

 

 

“Barang siapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun, niscaya dia akan 

melihat (balasan)nya” 

(Qur‟an Surah Al-Zalzalah : 7)  
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’ailaikum Wr. Wb.  

 Rasa syukur penulis ini mengucapkan kehadirat Allah SWT. Yang telah 

memberikan rahmat dan juga hidayah-Nya, sehingga penulis bisa menyelesaikan 

skripsi Proposal. Tak lupa pula sholawat serta salam tetap tercurahkan untuk 
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