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ABSTRAK

DEVRINA MAULIDINA. NIM: 2008203102, “PENGARUH NISBAH BAGI
HASIL DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS
ANGGOTA DENGAN KEPUASAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI DI
BMT AL FALAH CABANG SUMBER?”, 2024.

Penelitian ini menjelaskan tentang dengan meningkatnya jumlah koperasi
dan anggota setiap tahunnya, hal ini menandakan bahwa koperasi syariah (BMT)
cukup menjadi pilihan masyarakat sehingga adanya loyalitas anggota kepada BMT.
Dalam hal ini nisbah bagi hasil dan kualitas pelayanan menjadi tolak ukur dari
pengaruhnya terhadap loyalitas anggota, karena sikap loyalitas dapat muncul ketika
anggota merasakan kepuasan atas nisbah yang didapat dari produk dan pelayanan
yang diberikan olen BMT. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
nisbah bagi hasil dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas anggota dengan
kepuasan sebagai variabel mediasi di BMT Al Falah cabang Sumber.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan mengolah data
primer dengan metode pengambilan data melalui kuesioner yang diberikan kepada
anggota BMT Al Falah cabang Sumber. Sampel diperoleh sebanyak 96 responden
dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu probability sampling
dengan metode penarikan simple random sampling. Alat analisis pada penelitian ini
menggunakan bantuan IBM SPSS Versi 22. Metode analisis yang digunakan yaitu
analisis jalur, uji instrumen penelitian, asumsi klasik (uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas) dan uji hipotesis.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nisbah bagi hasil tidak
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota yang terkonfirmasi dari nilai
signifikan sig hitung 0,670 > 0,05, hal ini dikarenakan anggota di BMT Al Falah
cabang Sumber tidak semuanya menggunakan produk yang mendapatkan nisbah
bagi hasil, ada juga yang hanya menyimpan dana nya saja sebagai tabungan yang
bisa diambil kapanpun ketika anggota membutuhkannya. Kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota yang terkonfirmasi
dari nilai signifikan sig hitung 0,033 < 0,05, hal ini dikarenakan bahwa secara
mutlak kualitas pelayanan yang diberikan oleh BMT Al Falah cabang Sumber baik
dan mampu membuat respoden loyal. Nisbah bagi hasil tidak berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas anggota melalui kepuasan yang terkonfirmasi dari nilai
t hitung 1,422 < t tabel 1,66088, hal ini disebabkan bagi anggota yang terpenting
adalah menggunakan jasa lembaga keuangan syariah khususnya BMT agar dapat
membantu mengelola keuangan serta membantu dalam pengembangan usahanya.
Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota
melalui kepuasan yang terkonfirmasi dari nilai t hitung 2,485 > 1,66088, hal ini
dikarenakan semakin tinggi kualitas pelayanan maka semakin tinggi tingkat
kepuasan anggota, dan semakin tinggi tingkat kepuasan anggota maka semakin
tinggi tingkat loyalitas anggota.

Kata Kunci: Kepuasan, Kualitas Pelayanan, Loyalitas, Nisbah Bagi Hasil



ABSTRACT

DEVRINA MAULIDINA. NIM: 2008203102, “THE EFFECT OF PROFIT
SHARING RATIO AND SERVICE QUALITY ON MEMBER LOYALTY
WITH SATISFACTION AS A MEDIATION VARIABLE AT BMT AL
FALAH BRANCH SUMBER?”, 2024.

This research explains that with the increasing number of cooperatives and
members every year, this indicates that sharia cooperatives (BMT) are quite the
choice of the community so that there is member loyalty to BMT. In this case, the
profit sharing ratio and service quality are benchmarks for their influence on
member loyalty, because an attitude of loyalty can emerge when members feel
satisfaction with the ratio obtained from the products and services provided by
BMT. This research aims to determine the effect of profit sharing ratio and service
quality on member loyalty with satisfaction as a mediating variable at BMT Al
Falah Sumber branch.

This research is a type of quantitative research by processing primary data
using a data collection method through a questionnaire given to members of the
Sumber branch of BMT Al Falah. The sample obtained was 96 respondents with
the sampling technique used, namely probability sampling with a simple random
sampling method. The analytical tool in this research uses IBM SPSS Version 22.
The analytical methods used are path analysis, research instrument testing, classical
assumptions (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test) and
hypothesis testing.

Based on the results of this research, it shows that the profit sharing ratio
does not have a significant effect on member loyalty which is confirmed by the
calculated significant value of sig 0.670 > 0.05, this is because members at BMT
Al Falah Sumber branch do not all use products that get a profit sharing ratio, there
are also which only keeps the funds as savings which can be withdrawn whenever
members need them. Service quality has a positive and significant effect on member
loyalty which is confirmed by the calculated significant value of sig 0.033 < 0.05,
this is because the absolute quality of service provided by the BMT Al Falah
Sumber branch is good and able to make respondents loyal. The profit sharing ratio
does not have a significant effect on member loyalty through satisfaction which is
confirmed from the calculated t value of 1.422 <t table 1.66088, this is because for
members the most important thing is to use the services of sharia financial
institutions, especially BMT, so that they can help manage their finances and assist
in developing their business. Service quality has a positive and significant effect on
member loyalty through satisfaction which is confirmed by the calculated t value
of 2.485 > 1.66088, this is because the higher the service quality, the higher the
level of member satisfaction, and the higher the level of member satisfaction, the
higher the level of member loyalty.

Keyword: Loyalty, Profit Sharing Ratio, Satisfaction, Service Quality
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Assalamu’alaikum Wr. Wb.
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Kami mendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan pada jurusan
Perbankan Syariah Fakultas Ekonowmi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama
Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Circbon untuk di munagosyahkan.

Wassalamu’ alaikum Wr. Wh.

Mengetahui
Pembimbifig I Pembimbing IT
H
Dr. Alvien tian Haerisma, MSI Dr. Wartoyo, MS'
NIP. 19800912 200604 1 001 NIP; 19830702 201101 1 008

07022011011008



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “PENGARUH NISBAH BAGI HASIL DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS ANGGOTA
DENGAN KEPUASAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI DI BMT AL
FALAH CABANG SUMBER?”, oleh Devrina Maulidina, NIM: 2008203102,
telah diajukan dalam sidang munaqosyah Institut Agama Islam Negeri (JAIN)
Syekh Nurjati Cirebon pada tanggal 7 Maret 2024.

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat mendapat gelar Sarjana
Ekonomi (SE) pada Jurusan Perbankan Syariah (PS) Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam (FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.

Sidang Munagqosyah

Sdkrtaris Sidang

3 Hj. Nining Wahyuningsih, MM
oz 2011011 008 NIP. 19730930 200710 2 001

Pengui ] Penguji 11
Dr. Rita Kusumadewi, SE. MM Dr. Hj. Dewi Fatmasari, M.Si
NIP. 19840422 201101 2 018 N"’ 19730107 200901 2 001

Vi



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillakiveahmaniveahim,
Yang bertandatangan di bawah ini

Numa ¢ Devring Maulidina

NIM 12008203102

Tempat Tanggal Lahir: Cirebon, 22 Mei 2002

Alamat : Blok Pekuwon R, 01 RW. 01 Kelurahan Kemantren,

Kecamatan Sumber, Kabupaten Cirebon

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH NISBAH

BAGI HASIL DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS

ANGGOTA DEN /;,_a"ﬂ‘u S Al VARIABEL MEDIASI DI
; UME

inya adalah benar-henar

Tl ‘.'\H .
}..r "':q: 0 ber lain (clah dikutip

: CIREBOM

Vi
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“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar”

(Qs. Ar-Ruum:60)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu.
Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk
menjadikan dirimu serupa yang kau impikan. Mungkin tidak akan selalu
berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kamu
ceritakan”

(Boy Chandra)
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