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ABSTRAK

DEVI ALFIANA. NIM: 2008203112. “PENGARUH EFEKTIVITAS DAN
KEMUDAHAN PENGGUNAAN BSI MOBILE TERHADAP
IMPLEMENTASI GREEN BANKING DI KALANGAN MAHASISWA
FEBI IAIN SYEKH NURJATI CIREBON”

Penelitian Ini menjelaskan tentang perkembangan teknologi yang semakin
pesat sekarang ini, perbankan juga ikut andil dalam memanfaatkan perkembangan
teknologi ini, salah satunya dengan penerapan green banking untuk perbankan yang
lebih ramah lingkungan, selain itu menurut world bank green banking mempunyai
arti bahwa setiap lembaga keuangan harus mempersembahkan pengutamaan pada
konsep keberlanjutan (sustainability) dalam penerapan bisnisnya. Salah satu bank
yang sudah menerapkan green banking adalah Bank Syariah Indonesia (BSl), salah
satu dari penerapan tersebut melalui mobile banking yaitu BSI Mobile. Karena di
era digital sekarang ini banyak pengguna atau nasabah yang menginginkan
kemudahan dan keefektivan dalam melakukan kegiatannya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh Efektivitas dan Kemudahan terhadap Penerapan Green
Banking Mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon Angkatan 2020-2021.

Penelitian ini bersifat kuantitatif dan data penelitian yang digunakan adalah
data primer dan sekunder dengan sumber data berasal dari kuesioner. Populasi
dalam penelitian ini berdasarkan data akademik Perbankan Syariah IAIN Syekh
Nurjati Cirebon sebanyak 347 mahasiswa Angkatan 2020-2021. Jumlah sampel
dari penelitian ini adalah 78 responden menggunakan rumus slovin dengan standar
eror 0,1 atau 10%. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda, uji
koefisien determinasi, dan uji hipotesis.

Berdasarkan hasil penelitian uji parsial (uji T) menunjukkan bahwa variabel
Efektivitas diperoleh nilai signifikan sig hitung (0,000) < (0,05) artinya Efektivitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penerapan Green Banking, hal ini
dikarenakan semakin baik kualitas sistem dan layanan yang diberikan maka akan
semakin efektif penggunaan layanan tersebut sehingga penggunaan layanan
tersebut lebih ramah lingkungan. Variabel Kemudahan diperoleh nilai signifikan
sig hitung (0,004) < (0,05) artinya Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Penerapan Green Banking, hal ini dikarenakan semakin mudah sistem dan
layanan yang diberikan serta sesuai dengan kebutuhan pengguna maka akan
semakin sering digunakan oleh pengguna sehingga dari kemudahan yang diberikan
tersebut membuat penggunaan BSI Mobile lebih ramah lingkungan. Hasil uiji
simultan (uji F) menunjukkan nilai Fhitung (77,072) > Franer (2.37) dengan tingkat
signifikan sig hitung 0,000 < 0,05 artinya variabel Efektivitas dan Kemudahan
secara simultan mempengaruhi variabel Penerapan Green Banking. Dilihat dari
nilai koefisien determinasi (R?) yaitu sebesar 0,664 atau 66,4% artinya bahwa
pengaruh Efektivitas dan Kemudahan secara simultan mempengaruhi variabel
Penerapan Green Banking, hal ini disebabkan karena semakin berkulitas suatu
layanan dan dapat memenuhi kebutuhan pengguna makan akan semakin efektif dan
mudah digunakan oleh pengguna sehingga penggunaan layanan tersebut lebih
ramah lingkungan.

Kata Kunci: Efektivitas, Perbankan Hijau, Kemudahan.



ABSTRACT

DEVI ALFIANA. NIM: 2008203112. “THE EFFECT OF EFFECTIVENESS
AND EASE OF USE IN THE USE OF BSI MOBILE ON THE
IMPLEMENTATION OF GREEN BANKING AMONG STUDENTS FEBI
IAIN SYEKH NURJATI CIRBEON”

This study explains that with the rapid development of technology
nowadays, banking also participates in utilizing this technological development,
one of which is by implementing green banking for more environmentally friendly
banking, Apart from that, according to the World Bank, green banking means that
every financial institution must prioritize the concept of sustainability in carrying
out its business. One of the banks that has implemented green banking is Bank
Syariah Indonesia (BSI), one of the implementations is through mobile banking,
namely BSI Mobile. Because in the digital era nowadays many users or customers
want convenience and effectiveness in carrying out their activities. This study aims
to determine the effect of Effectiveness and Ease of Use on the Implementation of
Green Banking for IAIN Syekh Nurjati Cirebon Students in 2020-2021.

This research is quantitative and the research data used are primary and
secondary data with data sources derived from questionnaires. The population in
this study was based on academic data of Islamic Banking IAIN Syekh Nurjati
Cirebon as many as 347 students of the 2020-2021 class. The sample size of this
study was 78 respondents using the slovin formula with a standard error of 0.1 or
10%. The data analysis technique used in this study was a research instrument test,
classical assumption test, multiple linear regression analysis test, coefficient of
determination test, and hypothesis test.

Based on the results of the partial test (T test) it shows that the Effectiveness
variable obtained a significant value of sig count (0.000) < (0.05) meaning that
Effectiveness has a positive and significant effect on the Implementation of Green
Banking, this is because the better the quality of the system and services provided,
the more effective the use of the service will be so that the use of the service is more
environmentally friendly. The Ease of Use variable obtained a significant value of
sig count (0.004) < (0.05) meaning that Ease of Use has a positive and significant
effect on the Implementation of Green Banking, this is because the easier the system
and services provided and in accordance with the needs of users, the more often it
will be used by users so that the convenience provided makes the use of BSI Mobile
more environmentally friendly. The simultaneous test (F test) results show an F
value of (77.072) > F table (2.37) with a significant level of sig count 0.000 < 0.05
meaning that the Effectiveness and Ease of Use variables simultaneously affect the
Implementation of Green Banking variable. Seen from the coefficient of
determination value (R?) which is 0.664 or 66.4% meaning that the influence of
Effectiveness and Ease of Use simultaneously affects the Implementation of Green
Banking variable, this is because the more quality a service and can meet the needs
of users, the more effective and easy it will be used by users so that the use of the
service is more environmentally friendly.

Keywords: Effectiveness, Green Banking, Ease of Use
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NOTA DINAS

Kepada Yth.

Dckan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
IAIN syekh Nurjati Cirebon

Di Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudara/i Devi Alfiana. NIM: 2008203112 dengan judul “PENGARUH
EFEKTIVITAS DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN BSI MOBILE
TERHADAP IMPLEMENTAS] GREEN BANKING DI KALANGAN
MAHASISWA FEBI IAIN SYEKH NURJATI CIREBON”. Kami berpendapat
bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan pada Jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh

Mengetahui,
Pembimbing I Pembimbing II
Dr. Hj. Dewi Fatmasari, M.Si Dr. Alvien Septian Haerisma, M.Si
NIP. 19730107 200901 2 001 NIP. 19800912 200604 1 001
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Saya yang bertandatangan dibawah ini :
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RT/003 RW/003 Kecamatan Talun Kabupaten Cirebon

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH
EFEKTIVITAS DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN BSI MOBILE
TERHADAP IMPLEMENTASI GREEN BANKING DI KALANGAN
MAHASISWA FEBI IAIN SYEKH NURJATI CIREBON?” ini beserta isinya
adalah benar-benar karya saya sendiri. Seluruh ide, pendapat atau materi dari
sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang
dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian
hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau klaim terhadap
keaslian karya saya ini.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Cirebon, 03 Januari 2024

NIM. 2008203112
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KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillah dengan rasa syukur yang mendalam terhadap kehadirat Allah
SWT, Yang Maha Pengasih dan Yang Maha Penyayang, yang senantiasa
memberikan petunjuk dan kelancaran atas terselesaikannya skripsi ini, sekaligus
sebagai persembahan kecil saya untuk kedua orang tua.

Dengan lafal bismillah dan rasa syukur serta kerendahan hati, penulis
mempersembahkan hasil penelitian ini kepada kedua orang tua tercinta yaitu Ibu
pintu surgaku dan Bapak superheroku, sebagai tanda bakti, hormat dan rasa
terimakasih yang tiada terhingga. Pintu surgaku, Ibu Kana’ah. Beliau sangat
berperan penting dalam menyelesakan program studi penulis, beliau tidak pernah
bosan memberikan kasih sayang dan perhatian terhadap pendidikan dan kesehatan
anak-anaknya, beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan sampai di
bangku perkuliahan, tapi semangat, motivasi dan do’a yang selelu beliau berikan
hingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana, beliau juga sosok
bidadari surga yang memiliki kemampuan super yang tak dimiliki oleh manusia lain
di dunia ini. Sungguh, kasih sayangmu tiada terhingga. Bapak superheroku, Bapak
Jaenal. Beliau adalah sosok kepala keluarga yang menjadi panutan oleh anak-
anakmu, engkau mempunyai cara sendiri untuk mendidik anak-anaknya, dengan
kegigihan dan kerja keras untuk dapat menafkahi keluarga yang sederhana engkau
mempunyai angan dan cita-cita untuk dapat memperjuangkan anak-anaknya agar
menempuh pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi.

Kupersembahkan karya sederhana ini untuk mu yang selalu memberikan
dukungan dan kasih sayang tiada terhingga, yang tidak mungkin dapat dibalas
dengan secarcik kertas yang bertuliskan kata cinta dan persembahan. Semoga ini
merupakan langkah awal untuk membahagiakan Ibu dan Bapak. Teruntuk kedua
orang tua yang selalu memotivasi dalam menjalani hari-hariku, mendoakanku dan
selalu menasihatiku agar menjadi pribadi yang lebih baik dan selalu berbagi

kebaikan. Terimakasih Ibu... Terimaksih Bapak...
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.
A. Konsonan
Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya kedalam huruf latin dapat dilihat

pada halaman berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak Tidak Dilambangkan
Dilambangkan
- Ba B Be
O Ta T Te
& Tsa S Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z ha h Ha (dengan titik dibawah)
c Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
3 Zal 7 Zet (dengan titik diatas)
B Ra R Er
B Zai z Zet
gy Sin S Es
o Syin Sy Esdan Ye
%) s ad S Es (dengan titik dibawah)
Ua dad d De (dengan titik dibawah)
L ta t Te (dengan titik dibawah)
L za z Zet (dengan titik dibawah)
¢ ‘ain E Apostrof terbalik
¢ Ghain G Ge
s Fa F Ef
E Qaf Q Qi
il Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
O Nun N En
E Wau W We
13 Ha H Ha
3 Hamzah _’ Apostrof
< Ya Y Ye
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B. Vokal
Vokal bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Fathah A A
| Kasrah | |
j Dhammah U U
Contoh:
& =Kataba

(s = Hasuna
2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
& Fathah dan Ya Ai Adanl
3 Fathah dan Wau Au A dan U
Contoh:
&GS =Kaifa
J#  =Qaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya

berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

sl Fathah dan Alif/Ya A A dan Garis Atas
S Fathah dan Ya I | dan Garis Atas
5 Dhammah dan Wawu U U dan Garis Atas

Contoh:

Gl = Mata

D) = Rama

i = Qiyla
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&33;3 = Yamutii
D. Ta Marbuthah

Transliterasi untuk ta marbuthah ada dua, yaitu:

1. Ta Marbuthah Hidup
Ta Marbuthah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan

dhammabh, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbuthah Mati
Ta Marbuthah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbuthah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta

marbuthahitu transliterasinya dengan /h/.

Contoh:

Jaky) a3 = Raudhah Al-Athfal atau Raudhatul Athfal
aslh = Talhah

i&a) = Al-Hikmah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, yaitu tandaSyaddah atau Tasydid, dalam transliterasiini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yangsama dengan huruf
yang diberi Syaddah itu.

Contoh:
[y = Rabbana
ekj =Nu’ ‘Ima

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan J. Namun dalam
transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf

syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh hurufgamariah.
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu :

Contoh :

5a3) = Ad-Dahru
Jall = An-Namlu
Ol = Asy-Syamsu
gl = Al-Lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh hurufgamariah ditransliterasikan

sesuaidengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.

Contoh :

Jyadl) = Al-Qamaru

Gl = Al-Ghaibu

Pl = Al-Fagru

Z);ﬁj\ = Al-‘Ainu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlakubagi hamzah
yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak

dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:

R = Syai 'un
&) = Inna
&l = Umirty
(K = Akala

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah, kalimat
yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah ataukalimat yang

sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah

XXiil



sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidaklagi ditulis menurut cara
transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari Al-Qur’an), sunnah, khusus dan
umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu rangkaian teks
Arab, maka mereka harusditransliterasi secara utuh.
Contoh :
Fi zilal al-Qur’an
Al-Sunnah gabl al-tadwin
Al-‘Ibarat bi umam al-lafz 1a bi khusus al sabab.
I. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan hurufkapital seperti
berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan,antara lain huruf
kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri danpenulisan kalimat.
Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukanhuruf awal kata sandang.
Contoh :

O3k V) 284 g = Wama Muhammad Illa Rasul

Ciallall G5 ds sl = Alhamdulillahi Rabbil-‘Alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain sehingga

huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh :

[EXVEN 3‘3-” 4’-‘ = Lillahi Al-Amru Jami’an
ale %;*5 JS—‘ :‘f"j = Wallahu Bi Kulli Sya’in ‘Alim
J. Lafadz Al-Jalalah ()

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruflainya atau

berkedudukan sebagai mudaf ilaih (prasa nominal),ditranliterasi tanpa huruf

hamzah.
Contoh :
4l B = Dinullah
AL =Billahi
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Adapun ta marbii 'tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah,
ditransliterasi dengan huruf (t).
Contoh :

Al da5 424 =Hum Fii Rahmatillah
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