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ABSRAK
Siti Nurkhodijah, NIM 2008203043. “Pengaruh Literasi Asuransi dan Harga Premi
terhadap Minat Masyarakat Pada Asuransi Syariah (Studi Pada Masyarakat Desa
Kasugengan Lor Kecamatan Depok Kabupaten Cirebon)”, 2024

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingkat literasi asuransi masyarakat Indonesia yang
masih rendah dibandingkan tingkat literasi perbankan dan pergadaian, kebanyakan orang
menganggap premi asuransi mahal. Kesadaran masyarakat terkait asuransi sebagai produk
finansial dinilai masih rendah atau tidak sebaik produk finansial lainnya. Rumusan masalah
pada penelitian ini adalah apakah literasi asuransi dan harga premi berpengaruh terhadap minat
masyarakat pada asuransi syariah. Adapun tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui
apakah literasi asuransi dan harga premi berpengaruh terhadap minat masyarakat pada asuransi
syariah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode kuantitatif.
Adapun popuasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Desa Kasugengan Lor Kecamatan
Depok Kabupaten Cirebon. Pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling
yaitu sebanyak 100 sampel. Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data primer dan
data sekunder, adapun skala pengukuran yang digunakan adalah skala likert.

Berdasarkan hasil penelitian bahwa literasi asuransi memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap minat masyarakat pada asuransi syariah sebesar 37,4%. Harga premi
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat masyarakat pada asuransi
syariah sebesar 34,2%. Variabel literasi asuransi dan harga premi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat masyarakat pada asuransi syariah sebesar 51,4% dan sisanya 48,6%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Literasi asuransi, Harga Premi, Minat Konsumen



ABSTRACT
Siti Nurkhodijah, NIM 2008203043. “The Effect of Insurance Literacy and Premi Prices
On Public Interest in Sharia Insurance (Study on the people of Kasugengan Lor Village,
Depok District, Cirebon Regency)”, 2024

This research is motivated by the level of insurance literacy of the Indonesian people is
still low compared to the level of banking and mortgage literacy, most people consider
insurance premium expensive. Public awareness related to insurance as a financial product is
still considered low or not as good as other financial products. The formulation of the problem
in this study is whether insurance literacy and premium prices affect public interest in Islamic
insurance. The purpose of this study to determine whether insurance literacy and premium
prices affect public interest in Sharia insurance.

The method used in this study is to use quantitative methods. The population in this
study is the people of Kasugengan Lor Village, Depok District, Cirebon Regency. Sampling
using purposive sampling method that is as many as 100 samples. In this study the data used is
primary data and secondary data, while the measurement scale used is likert scale.

Based on the results of research that insurance literacy has a positive and significant
effect on public interest in Sharia insurance by 37.4%. Premium prices have a positive and
significant effect on public interest in Sharia insurance by 34.2%. Variables of insurance
literacy and premium prices have a positive and significant effect on public interest in Sharia
insurance by 51.4% and the remaining 48.6% are influenced by other factors not examined in
this study.

Keywords: Insurance Literacy, Premium Price, Costumer Interest



-

G

Opaldl) 3 Adlall daliadll e JaludY) el s duandill 1Y) gae 535" 2008203043 ast ¢ Axadsi )5 S
2024 ¢ "(ing) Osmome ¢ g dakalia ¢ sl Gladia S A 8 Sl e Al ) (o il

4 yeadl ApaY) saa (5 giuay 45 jlie Liaddiia ) 30 Y s 53V Conidll 4l A0aY) g (5 sisas @ shae a2
g (Mo zinaS Gualilly sleid) aladl e o O 50 Y el Adaaly el Tl il alama yiiay (5 jliall 0 1
Ll 431 s GIS 13 Lo o Al ) o2 8 AISEA debua o) s AY) ALl claiall e i e 5l Liadsiie
sae S 1) Le apan o Al jall o3a (e (i pal) | DY) el 8 Aalall Aaliad) e 555 BludY) e

o= ) Gpeltl) A Aalad) Aaliadl) o 5555 L) el 5 il 200Y)

D) Ol sulS A 58 0 an Al all o3 8 S) Al ol aladind o Al al) o2 deddiuall 43y Ll
o2 & Aue 100 ) daai Al Aaaledl clipall 381 43y Hha aladiuly Gl 30| a5 O s e ¢ & g daalia ¢
obie s aadiall Gull) Gule o s (8¢ 4 ) cllall s 40 5V bl o deadiiaall cilibd) ¢ Al
s

Ay o il (palil)  Aaladl daliadl) o 50y el 5l 4l Al Al sae o Gandl il e

s ol e 734.2 Aty o ) cualil) 8 ddad) daliadl) e Sy a5l L LY el 7374
Sl s 7 51,4 Ay o il Gaalill 3 ddall Aaliadll e 5a€y el 5l W LladY) e 5 Al 2.9
Al el o3a A Lgeani ool g 5al ol e 57 48,6

Aligiall dalias Jaludl) e (diialil A3E) (4 alifal) cilalsl)



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Literasi Asuransi dan Harga Premi Terhadap Minat

Masyarakat Pada Asuransi Syariah (Studi Pada Masyarakat Desa Kasugengan Lor
Kecamatan Depok Kabupaten Cirebon)”

Dibuat untuk melengkapi salah satu persyaratan menjadi Sarjana Strata Satu Program S1
Jurusan/Prodi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam
Negeri Syekh Nurjati Cirebon dan telah disetujui untuk diajukan dalam sidang
skripsi/munaqosah sesuai dengan ketentuan administrasi dan akademik yang berlaku.

Cirebon, 17 Januari 2024
Nama : Siti Nurkhodijah
NIM :2008203043

Pembimbing 1 Pembimbing II

fu / ‘\‘-\S

——\

Dr. Rita Kusumadewi SE, M.M Toto Suharto SE, M.Si

NIP. 198404222011012018 NIP. 196811232000031001

Ketua Jurusan,
S

NIP. 198307022011011008



NOTA DINAS

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
IAIN Syekh Nurjati Cirebon

Di Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wh
Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi saudari

Siti Nurkhodijah, NIM: 2008203043 dengan judul “Pengaruh Literasi Asuransi dan
Harga Premi Terhadap Minat Masyarakat Pada Asuransi Syariah (Studi Pada
Masyarakat Desa Kasugengan Lor Kecamatan Depok Kabupaten Cirebon)”.

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada jurusan
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan.

Wassalamiu’alaikum Wr. Wb

Menyetujui:
Pembimbing I Pembimbing II
Dr. Rita Kusumadewi SE, M.M Toto Suharto SE, M.Si
NIP. 198404222011012018 NIP. 196811232000031001

\
SV ‘\.\"’
/P FKH

7 P"Warto 0, M.S.I
NIP. 198307022011011008



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Literasi Asuransi dan Harga Premi
Terhadap Minat Masyarakat Pada Asuransi Syariah (Studi Pada
Masyarakat Desa Kasugengan Lor Kecamatan Depok Kabupaten
Cirebon)”oleh Siti Nurkhodijah, NIM: 2008203043, telah diajukan dalam

sidang munaqasyah Institut Agama Islam (TAIN) Syekh Nurjati Cirebon pada
tanggal 22 Februari 2024

Skripsi telah diterma sebagai salah satu syarat mendapat gelar Sarjana
Ekonomi (SE) pada jurusan Perbankan Syariah (PS) Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam (FEBI) pada Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.

Sidang Munagasyah:
Ketua Sidang Sekertaris Sidang

Hj. Nining Wahyuningsih, SE., MM

NIP. 198307022011011008 NIP. 197309302007102001
Penguji 1, Penguji 11,
Dr. H. Ayus Ahmad Yusuf, SE.,M.Si Mariyah Ulfah, ME.Sy

NIP. 197108012000031000 NIP. 198008052022212023



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirrahmanirrahim

Saya yang bertandatangan dibawah ini,
Nama : Siti Nurkhodijah

NIM :2008203043

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul: “Pengaruh Literasi
Asuransi dan Harga Premi Terhadap Minat Masyarakat Pada Asuransi Syariah
(Studi Pada Masyarakat Desa Kasugengan Lor Kecamatan Depok Kabupaten
Cirebon)” yang dibuat untuk melengkapi salah satu persyaratan menjadi Sarjana Strata
Satu pada Jurusan/Prodi Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon, sebagaimana yang saya ketahui
adalah bukan merupakan tiruan atau duplikasi dari skripsi yang sudah dpernah diajukan
atau dipakai untuk mendapatkan gelar di lingkungan Institut maupun di Perguruan
Tinggi atau instansi lainnya, kecuali pada bagian-bagian tertentu yang menjadi sumber

informasi atau acuan yang dicantumkan sebagaimana mestinya.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang dijatuhkan
kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian hari ditemukan
adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim terhadap keaslian karya
saya ini.

Cirebon, 17 Januari 2024

Saya yang menyatakan,

¥ s

iaQEAKXB()9679088

Siti Nurkhodijah
NIM.2008203043




KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillah Ya Allah, terimakasih atas Rahmat dan Ridhamu sehingga skripsi ini
selesai dengan tepat waktu, terimakasih telah memberi hamba kekuatan dan ketabahan dalam
menjalankan tugas akhir ini, serta kesabaran dari iktiar dan tangis yang menyertai hamba

selama menjalankan kewajiban menuntut ilmu.

Kupersembahkan karya ini terutama untuk diri sendiri, aku berterimakasih karena bisa
bertahan sejauh ini. Tawa, tangis, kecewa, kebahagian semua ikut berperan selama proses
perkuliahan. Kupersembahkan juga karya ini untuk kedua orang tua yang selalu memberi
dukungan, doa dan kasih sayangya yang tiada henti. Untuk orang-orang sekitar yang selalu
memberikan energi positif kepadaku, serta rekan kuliah yang selalu memberi dukungan
sehingga skripsi ini dapat selesai dengan baik. Semoga ilmu selama perkuliahan bermanfaat
dan dapat memberikan hal positif untuk orang-orang sekitar. Dan semoga dikemudian hari saya
dapat membalas jasa kedua orang tua serta siapapun yang telah baik kepaa saya. Aamiin Ya
Rabbal Alamin.



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Penulis dilahirkan di Cirebon pada tanggal 19
September 2002. Dengan penuh kasih sayang penulis
dibesarkan dengan diberi nama Siti Nurkhodijah.
Penulis adalah anak pertama dari 2 bersaudara dari
pasangan Ibu Nursimah dengan Bapak Warjo.

Jenjang pendidikan yang pernah ditempuh oleh penulis adalah sebagai berikut:

1. SDN 2 KASUGENGAN LOR 2008-2014
2. SMPN 1 PLUMBON 2014-2017
3. SMKN 1 KEDAWUNG 2017-2020

Penulis mengikuti program S-1 pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)
Program Studi Perbankan Syariah (PS) dan mengambil judul Skripsi “PENGARUH
LITERASI ASURANSI DAN HARGA PREMI TERHADAP MINAT MASYARAKAT
PADA ASURANSI SYARIAH (Studi Pada Masyarakat Desa Kasugengan Lor
Kecamatan Depok Kabupaten Cirebon)”, dibawah bimbingan Ibu Dr. Rita Kusumadewi SE,
M.M dan Toto Suharto SE, M.Si.

Pengalaman Organisasi Penulis:
1. Sekretaris Departemen Riset dan Jurnalistik Dewan Eksekutif Mahasiswa
(DEMA) Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam periode 2022-2023
2. Sekretaris Human Resource Department lkatan Mahasiswa Ekonomi Islam
(IMEIS) periode 2023



MOTTO
“Hiduplah diatas kebebasanmu tapi jangan sampai melanggar perintah tuhan”

“Yakinlah kepada Allah, bermimpilah yang besar, kerja keraslah maka kesuksesan akan

datang kepadamu”



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. yang telah melimpahkan rahmat
dan inayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Literasi Asuransi dan Harga Premi terhadap Minat Masyarakat Pada
Asuransi Syariah (Studi Pada Masyarakat Desa Kasugengan Lor Kecamatan Depok
Kabupaten Cirebon)”. Laporan hasil penelitian skripsi ini disusun untuk memenuhi sebagian
persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Perbankan Syariah (S1) pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati
Cirebon. Penulis dapat menyelesaikan dengan baik berkat dukungan dan kerjasama dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, saya ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya terutama
kepada kedua orang tua tercinta yang telah memberikan segala bentuk pengorbanannya yang
tidak terbatas serta senantiasa selalu mendoakan dan memberikan semangat sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini. Serta dengan tulus penulis mengucapkan terimakasih sebesar-
besarnya kepada:
Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag. Rektor IAIN Syekh Nurjati Cirebon.
Bapak Didi Sukardi, MH, Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Bapak Dr. Layaman, M.Si, Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Ibu Dr. Hj. Dewi Fatmasari, M.Si, Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Bapak Dr. Wartoyo, M.S.I, Ketua Jurusan Perbankan Syariah.
Ibu Hj. Nining Wahyuningsing, MM, Sekertaris Jurusan Perbankan Syariah.

N o a ~ w nhoe

Ibu Dr. Rita Kusumadewi SE, MM, selaku dosen Pembimbing Skripsi | dan Toto Suharto
SE, M.Si selaku dosen Pembimbing Skripsi Il yang telah memberikan arahan dan
pertimbangan-pertimbangan bermakna bagi penulis selama penyusunan skripsi ini.

8. Bapak Dr. Alvien Septian Haerisma SEI, MSi, selaku Dosen Pembimbing Akademik yang
selalu memberi arahan dan bimbingan selama perkuliahan.

9. Seluruh dosen dan staff khususnya jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

10. Untuk adikku tercinta terimakasih selalu memberikan semangat kepada penulis.

11. Teman-teman seperjuangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan
Perbankan Syariah, khususnya keluarga besar Perbankan Syariah B IAIN Syekh Nurjati
Cirebon angkatan 2020 yang selama 4 tahun bersama menjalani studi.

12. Kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan penyusunan

skripsi ini.



13. Dan yang terakhir, terimakasih kepada diri saya sendiri Siti Nurkhodijah, yang telah
berusaha dan berjuang semaksimal mungkin untuk penyelesaian penyusunan skripsi ini,
terimakasih telah bertahan sejauh ini dan tidak pernah menyerah sesulit apapun proses
penyusunan skripsi ini, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Kepada semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, penulis ucapkan
banyak terima kasih dan semoga amal baiknya diterima dan mendapatkan balasan pahala dari
Allah Swt. Aamiin.

Cirebon, 12 Januari 2024

Penyusun

K&
=

SITI NURKHODIJAH
NIM. 2008203043




DAFTAR ISI

A B S T R A e e i
A B S T R A T e ettt e e e aaaaaaa i
B SRS USSR PP iii
PERSETUJUAN PEMBIMBING ...t iv
N O T A DIN A et e e e et e e e e e e e e e eeeeas Y
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt Vi
PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSIH e vii
KATA PERSEMBAHAN ...t e e e et e e e e e e aanaeeenaens viii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP oo ettt s s a e e e e e iX
MOTTO ...t e e Aot o e ANt A, N S S, X
KKAT A PENG AN T A R i et e et e e e et e s h e ae s Xi
(Y o AN o O S B R g e T N A e I Xl
DAFTAR TABEL \ N/ e L N XV
DAFTAR GAMBARIY /. o e s sl AN s XVi
DAFTAR DIAGRAM .o ettt e et e e et e deeeeate e e ae s XVii
DAFTAR LAMPIRAN ..o e ettt Xviii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN .ot XiX
BAB | PENDAHULUAN ..o ettt 1
A. Latar Belakang Masalah ........cccccoocooiiiieiiiceic i 1
B. Perumusan Masalah .......cocoei it et 6
C. TujuAN PENEIITIAN ..eiiiiiiieiiiiiiiee et 7
D. ManTaat PENEIITIAN ......eeee e ennnnnns 8
E. Sistematika PenUIISAN .......oeeeeeeieeeeeeeeeeeeee e, 8
BAB I LANDASAN TEORI oottt e ettt e e e e e e e e eneanenees 10
A . IVIINAL oottt e e e eee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeee———era——————————————————— 10
B. LitraSi ASUIANST .....ueueueeeeeeeeeeeeaeeeeneneeeaenenenensnsnnnsnsnsnsnsnsnsnnnnnsnsnnnsnnnsnsnnnnns 15
C. Harga PreMI ..oouiiuiiiiieieseese st 21
D. Penelitian TerdaNUIU ............eeee e 26
E. Kerangka PEMIKIFAN .......cccoooiiiiiiiieie st 31
Fo HIPOTESIS o 33



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 35

A. Pendekatan dan Jenis PENEIIIAN .....ccvvveivieeeiiieeeeeeeeee et 35
B. Objek Penelitian dan Lokasi Penelitian ............c.ccoocvieniininiinicnienen, 35
C. Populasi dan Sampel Penelitian .........ccccooeiiiiniiiniineceseee e 35
D. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ..........cccccccveveiieiveieinenenn, 37
E. Operasional Variabel ..o 39
F. TeknNik ANAIISIS DAta ......eueeeeeeeeee e enns 43
BAB IV HASIL PENELITIAN oottt 48
A. Gambaran Umum Desa Kasugengan LOr .........ccccccvvveveiieeieeiesieese e 48
B. Karakteristik RESPONTEN .........cccoviiiiiiieieeie e 51
C. Uji Instrumen Penelitian .........cccceiieiiaieiiiie e 55
D. Analisis Deskriptif Data PENelitian ...........ccocvieeeieiiienine e, 57
E. Uji ASUMST KIBSIK ....oviiiiiiiiiiiiiiii e 62
F. Analisis Regresi Linear Berganda ..........cccovvieiiiiininesesesese e, 65
G. Uji HipotesisSinue” [/l davnl /LA IO \REEIN, b\ - Saneente st s . 68
H. Uji Koefisien Determinasi ........c..ccoooiiieiiiiiiesiee e ieesis s saenesnaesneans 70
L PEMDANASAN ...t 71
J. ANALISIS EKONOMI <ot eeeeeeeeeseeeeeeeeeeeiaseeet et erbeeeneeees 78
BAB V PENUIBUR N\ . fee e I e AN A, 82
A. KesIMPUIAR s\ e el gt L T e ne e el At 7. ity 82
B. Saranisssi~ -~ /|, WS B |\ |\ V- — 82
D AR T AR PU S T AK A o et e et 83

LAMPIRAN



