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ABSTRAK 

 

 

ANDHINI APRILIANI, 2008203082, “Efektivitas Manajemen Konflik Dalam 

Mengatasi Masalah Pada Bank BJB Syariah Cabang Cirebon”, 2023 

 

Konflik internal dalam lembaga keuangan, termasuk bank syariah, telah menjadi 

perhatian utama dalam literatur manajemen organisasi. Salah satu tantangan 

utama yang seringkali dihadapi oleh bank, termasuk Bank BJB Syariah Cabang 

Cirebon, adalah konflik internal. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab 

pertanyaan-pertanyaan dari rumusan masalah yaitu untuk mengetahui bagaimana 

konflik internal muncul dan mempengaruhi kinerja, implementasi manajemen 

konflik, dan efektivitas manajemen konflik dalam menyelesaikan masalah di Bank 

BJB Syariah Cabang Cirebon. 

 

Pendekatan penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif dalam bentuk 

deskriptif. Sedangkan jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan 

(field research). Sumber data dalam penelitian ini yaitu data primer melalui 

wawancara dan data sekunder melalui studi kepustakaan (libabry research) dan 

dokumentasi, karena dapat menjadi rujukan untuk mencari literatur-literatur dalam 

mengumpulkan data mengenai efektivitas manajemen konflik dan hal-hal lain 

yang berkaitan dengan penelitian.  

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor penyebab timbulnya konflik pada Bank 

BJB Syariah Cabang Cirebon yaitu tujuan yang berbeda mengenai penyaluran 

pembiayaan, kesalahan komunikasi, dan perbedaan pendapat. Penerapan 

manajemen konflik di Bank BJB Syariah Cabang Cirebon dilakukan dengan 

menggunakan lima metode yaitu kompetisi (competing), kolaborasi 

(collaborating), penghindaran (avoiding), kompromi (compromising), dan 

akomodasi (accomoding). Bank BJB Syariah Cabang Cirebon telah berhasil 

mengimplementasikan manajemen konflik yang efektif, yang tidak hanya 

menghasilkan kesepakatan yang dapat diterima oleh semua pihak, tetapi juga 

menjalankan proses penyelesaian konflik dengan baik. Keberhasilan ini tidak 

hanya menciptakan lingkungan yang harmonis di antara stakeholders, tetapi juga 

dapat memberikan dampak positif terhadap citra dan reputasi Bank BJB Syariah 

Cabang Cirebon. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Manajemen Konflik, Perbankan Syariah 
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ABSTRACT 

 

 

ANDHINI APRILIANI, 2008203082, “Effectiveness of Conflict Management 

in Overcoming Problems at Bank BJB Syariah Cirebon Branch”, 2023 

 

Internal conflict within financial institutions, including Islamic banks, has become 

a major concern in organizational management literature. One of the main 

challenges often faced by banks, including Bank BJB Syariah Cirebon Branch, is 

internal conflict. This research aims to answer questions from the problem 

formulation, namely to find out how internal conflicts arise and influence 

performance, implementation of conflict management, and the effectiveness of 

conflict management in resolving problems at Bank BJB Syariah Cirebon Branch. 

 

The research approach used is qualitative research in descriptive form. 

Meanwhile, the type of research used is field research. The data sources in this 

research are primary data through interviews and secondary data through library 

research and documentation, because they can be used as references for searching 

for literature in collecting data regarding the effectiveness of conflict management 

and other matters related to research. 

 

The results showed that the factors causing conflicts at Bank BJB Syariah Cirebon 

Branch were different objectives regarding financing distribution, communication 

errors, and differences of opinion. The implementation of conflict management at 

Bank BJB Syariah Cirebon Branch is carried out using five methods, namely 

competition, collaborating, avoiding, compromising, and accommoding. Bank 

BJB Syariah Cirebon Branch has successfully implemented effective conflict 

management, which not only results in an agreement that is acceptable to all 

parties, but also carries out the conflict resolution process well. This success not 

only creates a harmonious environment among stakeholders, but also can have a 

positive impact on the image and reputation of Bank BJB Syariah Cirebon 

Branch. 

 

Keywords: Effectiveness, Conflict Management, Sharia Banking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

 امللخص 
 
 

  فرع   BJB  بنك   ف   المشاكل   على  التغلب  ف   الصراع   إدارة   فعالية "   ،   2008203082  ،   أبريليان   أندهين 
 Cirebon" ، 2023 لشريعة ا

 
 

 الأدبيات  في  كبي  قلق مصدر الإسلامية،  البنوك ذلك  في بما المالية، المؤسسات داخل الداخلي الصراع أصبح لقد
ذلك في بما  الأحيان،  من  كثي في  البنوك تواجهها الت  الرئيسية  التحديات أحد .التنظيمية الإدارية   Bank BJB 

Syariah Cirebon Branch، صياغة أسئلة على  الإجابة إل  البحث هذا يهدف  .الداخلي الصراع هو 
 إدارة وفعالية  الصراع،  إدارة وتنفيذ  الأداء، على وتأثيها الداخلية  الصراعات  نشوء  كيفية  معرفة وهي  المشكلة، 

بنك في  المشكلات  حل  في الصراع  BJB Syariah Cirebon Branch. 
 

 هو المستخدم البحث نوع فإن  نفسه، الوقت وفي  .وصفي  شكل  في النوعي البحث هو المستخدم البحث منهج
 من  الثانوية  والبيانات  المقابلات  خلال  من  الأولية البيانات  هي  البحث  هذا  في البيانات  مصادر  .الميداني البحث 
بفعالية  المتعلقة البيانات جمع  في  الأدبيات  عن للبحث  مرجعا  تكون  أن يمكن  نهالأ  والتوثيق،  المكتبي البحث خلال  

بالبحث  المتعلقة الأمور  من وغيها الصراع إدارة  . 
 

  يتعلق   فيما  مختلفة   أهداف  كانت   سييبون  الشريعة   فرع  BJB  بنك   في   للتضارب   المسببة   العوامل  أن   النتائج  أظهرت 
 Syariah  فرع  BJB  بنك  في   النزاعات   إدارة تنفيذ يتم. الرأي   في   والاختلافات  الاتصال  وأخطاء  التمويل   بتوزيع 

Cirebon  بنك  نفذ.  والاستيعاب    والمساومة  والتجنب  والتعاون  المنافسة  وهي  ،   طرق  خمس  باستخدام  BJB 
Syariah Cirebon Branch  لجميع   مقبول  اتفاق  إل  فقط  تؤدي  لا  والت   ،   للنزاعات  فعالة  إدارة  بنجاح  

  أصحاب   بي   متناغمة   بيئة   يخلق   لا   النجاح   هذا.  جيد   بشكل   النزاع   حل   عملية   تنفذ  أيضا   ولكن   ،   لأطرافا
 . سييبون سياريا فرع BJB بنك وسمعة  صورة  على إيجاب   تأثي أيضا  له   يكون أن   يمكن  بل ،  فحسب المصلحة 

 

الشرعية  الصيرفة الصراع،  إدارة الفاعلية، :المفتاحية  الكلمات  
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