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ABSTRAK

Agnes Tasya Puspita Dewi. NIM 2008203148. “Pengaruh Pengetahuan,
Kepercayaan (Trust) dan Sharia Compliance terhadap Minat Menggunakan
Produk Bank Syariah (Studi Pada Anggota Majelis Taklim di Desa
Mekarjaya)”, 2024

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurangnya minat dalam menggunakan
produk bank syariah. Saat ini masih banyak masyarakat, khususnya Anggota
Majelis Taklim yang kurang berminat dalam menggunakan bank syariah,
dikarenakan kurangnya pengetahuan, kepercayaan serta ragu terhadap keabsahan
hukum yang digunakan oleh bank syariah. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa pengaruh antara variabel pengetahuan, kepercayaan (trust)
dan sharia compliance terhadap minat menggunakan produk bank syariah pada
Anggota Majelis Taklim.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
penelitian lapangan (field research) dan studi kasus (case study). Populasi pada
penelitian ini adalah anggota Majelis Taklim Desa Mekarjaya. Yang berlokasi di
Desa Mekarjaya dengan jumlah sampel sebanyak 80 responden. Teknik analisis
data pada penelitian ini yaitu analisis deskriptif dan analisis statistik yang terdiri
dari uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji t
(parsial), uji F (simultan) dan uji koefisien determinasi (R?). Proses pengujian
tersebut dibantu dengan menggunakan IBM SPSS Statistic versi 26.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel pengetahuan produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan produk bank
syariah dengan pengaruh sebesar 48%. Variabel kepercayaan (trust) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat menggunakan produk bank syariah dengan
pengaruh sebesar 30%. Variabel sharia compliance berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan produk bank syariah dengan pengaruh
sebesar 2%. Variabel pengetahuan produk, kepercayaan (trust) dan sharia
compliance berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan
produk bank syariah dengan pengaruh sebesar 79%. Artinya bahwa pemahaman
yang baik tentang produk dan prinsip-prinsip bank syariah, serta kepercayaan
terhadap kemampuan bank dalam melayani sesuai prinsip syariah, menjadi faktor
utama dalam menumbuhkan minat tersebut. Hasil penelitian ini juga menekankan
pentingnya pengetahuan produk, kepercayaan, dan kepatuhan syariah dalam
menarik minat masyarakat, khususnya Anggota Majelis Taklim terhadap bank
syariah.

Kata Kunci : Pengetahuan, Kepercayaan, Sharia Compliance, Bank Syariah



ABSTRACT

Agnes Tasya Puspita Dewi. NIM 2008203148. "' The Effect of Knowledge, Trust
and Sharia Compliance on Interest in Using Sharia Bank Products (Study on
Members of the Taklim Council in Mekarjaya Village), 2024

This research was motivated by the lack of interest in using Islamic bank
products. Currently, there are still many people, especially Members of the
Taklim Council who are less interested in using Islamic banks, due to lack of
knowledge, trust and doubts about the validity of the laws used by Islamic banks.
This study aims to determine how influential the variables of knowledge, trust and
sharia compliance on interest in using Islamic bank products in Members of the
Taklim Council.

This research uses a quantitative approach with field research methods and
case studies. The population in this study is members of the Mekarjaya Village
Taklim Council. Located in Mekarjaya Village with a sample of 80 respondents.
Data analysis techniques in this study are descriptive analysis and statistical
analysis consisting of validity tests, reliability tests, classical assumption tests,
multiple linear regression tests, t tests (partial), F tests (simultaneous) and
determination coefficient tests (R?). The testing process was assisted using 1BM
SPSS Statistic version 26.

The results showed that the variable of product knowledge had a positive
and significant effect on the interest in using Islamic bank products with an
influence of 48%. Trust variables have a positive and significant effect on interest
in using Islamic bank products with an influence of 30%. Sharia compliance
variables have a positive and significant effect on interest in using Islamic bank
products with an influence of 2%. The variables of product knowledge, trust and
sharia compliance have a positive and significant effect on interest in using
Islamic bank products with an influence of 79%. This means that a good
understanding of Islamic bank products and principles, as well as trust in the
bank's ability to serve according to sharia principles, are major factors in
fostering such interest. The results of this study also emphasize the importance of
product knowledge, trust, and sharia compliance in attracting public interest,
especially Members of the Taklim Council towards Islamic banks.

Keywords : Knwladge, Trust, Sharia Compliance, Islamic Banking
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