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ABSTRAK 

DIMAS MAULANA, 2008203141, “PENGARUH PROMOSI PERSEPSI 

KEMUDAHAN DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP LOYALITAS 

NASABAH PADA BSI MOBILE (Studi Kasus Mahasiswa FEBI IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon)”, 2024 

Mobile banking merupakan suatu fasilitas yang diberikan bank kepada nasabah 

dengan tujuan untuk mempermudah nasabah untuk melakukan transaksi hanya 

menggunakan smartphone. Dengan adanya mobile banking ini diharapkan nasabah 

merasa puas dan loyal terhadap bank. Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan 

dan menganalisa pengaruh dari variabel promosi, persepsi kemudahan, dan kualitas 

layanan terhadap loyalitas nasabah pada BSI Mobile. 

Pada penenelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Objek pada penelitian ini 

adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam angkatan 2020. Pada penelitian 

ini menggunakan data primer yaitu dengan menyebarkan angket atau kuesioner dengan 

menggunakan skala likert sebagai skala pengukuran. Penelitian ini juga menggunakan 

85 responden. Dan metode yang digunakan adalah analisis deksriptif dengan 

menggunakan bantuan SPSS versi 23.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh dari promosi, persepsi 

kemudahan dan kualitas layanan terhadap loyalitas nasabah. Hal ini dibuktikan dengan 

hasil uji f bahwa nilai f hitung lebih besar dari f tabel 53.833 > 2.716 dan nilai 

signifikansinya 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (uji r2), 

diketahui bahwa nilai R Square adalah sebesar 0,666 atau 66,6%. Hal ini menunjukan 

bahwa ada pengaruh sebesar 66,6% dari variabel tersebut terhadap loyalitas nasabah. 

Berdasarkan uji t variabel promosi berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas 

nasabah dibuktikan dengan nilai t hitung 2.562 > nilai r tabel 1.989 dan signifikansinya 

0,012 < 0,05. Variabel persepsi kemudahan tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas nasabah dibuktikan dengan nilai t hitung 0,686 < t tabel 1.989 dan 

signifikansinya 0,495 > 0,05. Variabel kualitas layanan berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas nasabah dibuktikan dengan nilai t hitung 5.669 > t tabel 1.989 dan 

signifikansinya 0,000 < 0,05 

Kata Kunci : Promosi, Persepsi Kemudahan, Kualitas Layananan, Loyalitas Nasabah.  
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ABSTRACT 

DIMAS MAULANA, 2008203141, "THE INFLUENCE OF PROMOTION 

OF PERCEPTION OF EASE AND SERVICE QUALITY ON CUSTOMER 

LOYALTY AT BSI MOBILE (Case Study of FEBI IAIN Student Syekh Nurjati 

Cirebon)", 2024 

Mobile banking is a facility provided by banks to customers with the aim of 

making it easier for customers to carry out transactions using only a smartphone. With 

this mobile banking, it is hoped that customers will feel satisfied and loyal to the bank. 

The aim of this research is to explain and analyze the influence of promotional 

variables, perceived convenience, and service quality on customer loyalty to BSI 

Mobile. 

This research uses quantitative methods. The objects of this research are 

students from the Faculty of Economics and Islamic Business class of 2020. This 

research uses primary data, namely by distributing questionnaires using a Likert scale 

as a measurement scale. This research also used 85 respondents. And the method used 

is descriptive analysis using SPSS version 23. 

The results of this research show that there is an influence of promotions, 

perceived convenience and service quality on customer loyalty. This is proven by the 

results of the f test that the calculated f value is greater than the f table 53,833 > 2,716 

and the significance value is 0.000 < 0.05. Based on the results of the coefficient of 

determination test (r2 test), it is known that the R Square value is 0.666 or 66.6%. This 

shows that there is an influence of 66.6% of these variables on customer loyalty. Based 

on the t test, the promotional variable has a significant effect on customer loyalty as 

evidenced by the calculated t value of 2,562 > r table value of 1,989 and the 

significance is 0.012 < 0.05. The perceived convenience variable does not have a 

significant effect on customer loyalty as evidenced by the calculated t value of 0.686 < t 

table 1.989 and the significance is 0.495 > 0.05. The service quality variable has a 

significant effect on customer loyalty as evidenced by the calculated t value of 5,669 > t 

table 1,989 and the significance is 0.000 < 0.05 

Keywords: Promotion, Perception of Convenience, Service Quality, Customer Loyalty. 
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 خلاصة

، "تأثير الترويج لإدراك السهولة وجودة الخدمة على ولاء العملاء في2008203141ديماس مولانا،   BSI 

MOBILE (دراسة حالة لطالب FEBI IAIN  ،")2024سيخ نورجاتي سيريبون  

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول هي خدمة تقدمها البنوك للعملاء بهدف تسهيل إجراء 

مصرفية عبر الهاتف المحمول، من  المعاملات للعملاء باستخدام الهاتف الذكي فقط. ومن خلال هذه الخدمات ال

أن يشعر العملاء بالرضا والولاء للبنك. الهدف من هذا البحث هو شرح وتحليل تأثير المتغيرات  المأمول

 .BSI Mobile الترويجية، والراحة الملموسة، وجودة الخدمة على ولاء العملاء لشركة

دفعة يستخدم هذا البحث الأساليب الكمية. أهداف هذا البحث هم طلاب كلية الاقتصاد والأعمال الإسلامية 

. يستخدم هذا البحث البيانات الأولية، أي عن طريق توزيع الاستبيانات باستخدام مقياس ليكرت كمقياس  2020

مشاركًا. والطريقة المستخدمة هي التحليل الوصفي باستخدام برنامج 85قياس. استخدم هذا البحث أيضًا    SPSS 

23الإصدار  . 

ت والراحة المدركة وجودة الخدمة على ولاء العملاء. وهذا تظهر نتائج هذا البحث أن هناك تأثير للترقيا

>  0.000وقيمة الدلالة هي  f 53,833 > 2,716 المحسوبة أكبر من جدول f أن قيمة f ما تثبته نتائج اختبار

. وبناء على نتائج اختبار معامل التحديد )اختبار0.05  r2) يتبين أن قيمة مربع R  66.6أي   0.666هي .%

% لهذه المتغيرات على ولاء العملاء. بناءً على اختبار66.6يدل على أن هناك تأثيراً بنسبة وهذا   t  فإن المتغير ،

< قيمة الجدول 2,562المحسوبة البالغة  t الترويجي له تأثير كبير على ولاء العملاء كما يتضح من قيمة  r 

المتصور تأثير كبير على ولاء العملاء كما . ليس لمتغير الراحة 0.05> 0.012والأهمية هي  1,989البالغة 

0.686المحسوبة البالغة  t يتضح من قيمة  <t  لمتغير جودة  0.05< 0.495والأهمية هي  1.989الجدول .

5,669المحسوبة البالغة  t الخدمة تأثير معنوي على ولاء العملاء كما يتضح من قيمة > t  والدلالة   1,989جدول

0.05> 0.000هي   

لمفتاحية: الترويج، إدراك الراحة، جودة الخدمة، ولاء العملاءالكلمات ا . 
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Setelah melakukan bimbingan arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi saudara 
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LOYALITAS NASABAH PADA BSI MOBILE ”. 

Kami mendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan pada Jurusan 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 
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MOTTO 

 

“Jika kau mengubah pola pikirmu, mungkin kau akan bertambah kuat” 

(Saitama) 

 

“Terus mengeluh hanya akan menunjukan betapa lemahnya dirimu 

(One Piece) 

 

“Shōrai jibun ga dō naru ka, seikō suru ka shippai suru ka ni tsuite wa shinpai 

shimasen. Demo tashikana koto wa, ima no jibun ga shōrai no jibun o 

katachidzukuru to iu koto” 

“Aku tidak khawatir akan jadi apa aku di masa depan nanti, apa aku akan berhasil atau 

gagal. Tapi, yang pasti apa yang aku lakukan sekarang akan membentukku di masa 

depan nanti” 

(Uzumaki Naruto) 
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