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ABSTRAK

DIMAS MAULANA, 2008203141, “PENGARUH PROMOSI PERSEPSI
KEMUDAHAN DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP LOYALITAS
NASABAH PADA BSI MOBILE (Studi Kasus Mahasiswa FEBI IAIN Syekh
Nurjati Cirebon)”, 2024

Mobile banking merupakan suatu fasilitas yang diberikan bank kepada nasabah
dengan tujuan untuk mempermudah nasabah untuk melakukan transaksi hanya
menggunakan smartphone. Dengan adanya mobile banking ini diharapkan nasabah
merasa puas dan loyal terhadap bank. Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan
dan menganalisa pengaruh dari variabel promosi, persepsi kemudahan, dan kualitas
layanan terhadap loyalitas nasabah pada BSI Mabile.

Pada penenelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Objek pada penelitian ini
adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam angkatan 2020. Pada penelitian
ini menggunakan data primer yaitu dengan menyebarkan angket atau kuesioner dengan
menggunakan skala likert sebagai skala pengukuran. Penelitian ini juga menggunakan
85 responden. Dan metode yang digunakan adalah analisis deksriptif dengan
menggunakan bantuan SPSS versi 23.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh dari promosi, persepsi
kemudahan dan kualitas layanan terhadap loyalitas nasabah. Hal ini dibuktikan dengan
hasil uji f bahwa nilai f hitung lebih besar dari f tabel 53.833 > 2.716 dan nilai
signifikansinya 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (uji r?),
diketahui bahwa nilai R Square adalah sebesar 0,666 atau 66,6%. Hal ini menunjukan
bahwa ada pengaruh sebesar 66,6% dari variabel tersebut terhadap loyalitas nasabah.
Berdasarkan uji t variabel promosi berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas
nasabah dibuktikan dengan nilai t hitung 2.562 > nilai r tabel 1.989 dan signifikansinya
0,012 < 0,05. Variabel persepsi kemudahan tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap loyalitas nasabah dibuktikan dengan nilai t hitung 0,686 < t tabel 1.989 dan
signifikansinya 0,495 > 0,05. Variabel kualitas layanan berpengaruh secara signifikan
terhadap loyalitas nasabah dibuktikan dengan nilai t hitung 5.669 > t tabel 1.989 dan
signifikansinya 0,000 < 0,05
Kata Kunci : Promosi, Persepsi Kemudahan, Kualitas Layananan, Loyalitas Nasabah.



ABSTRACT

DIMAS MAULANA, 2008203141, "THE INFLUENCE OF PROMOTION
OF PERCEPTION OF EASE AND SERVICE QUALITY ON CUSTOMER
LOYALTY AT BSI MOBILE (Case Study of FEBI IAIN Student Syekh Nurjati
Cirebon)™, 2024

Mobile banking is a facility provided by banks to customers with the aim of
making it easier for customers to carry out transactions using only a smartphone. With
this mobile banking, it is hoped that customers will feel satisfied and loyal to the bank.
The aim of this research is to explain and analyze the influence of promotional
variables, perceived convenience, and service quality on customer loyalty to BSI
Mobile.

This research uses quantitative methods. The objects of this research are
students from the Faculty of Economics and Islamic Business class of 2020. This
research uses primary data, namely by distributing questionnaires using a Likert scale
as a measurement scale. This research also used 85 respondents. And the method used
is descriptive analysis using SPSS version 23.

The results of this research show that there is an influence of promotions,
perceived convenience and service quality on customer loyalty. This is proven by the
results of the f test that the calculated f value is greater than the f table 53,833 > 2,716
and the significance value is 0.000 < 0.05. Based on the results of the coefficient of
determination test (r2 test), it is known that the R Square value is 0.666 or 66.6%. This
shows that there is an influence of 66.6% of these variables on customer loyalty. Based
on the t test, the promotional variable has a significant effect on customer loyalty as
evidenced by the calculated t value of 2,562 > r table value of 1,989 and the
significance is 0.012 < 0.05. The perceived convenience variable does not have a
significant effect on customer loyalty as evidenced by the calculated t value of 0.686 < t
table 1.989 and the significance is 0.495 > 0.05. The service quality variable has a
significant effect on customer loyalty as evidenced by the calculated t value of 5,669 > t
table 1,989 and the significance is 0.000 < 0.05
Keywords: Promotion, Perception of Convenience, Service Quality, Customer Loyalty.
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