
 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

ABSTRAK 

 

Livia Mutiara Hawa : Strategi Komunikasi Kepala Madrasah dalam 

Melaksanakan Supervisi Pendidikan untuk 

Meningkatkan Profesionalisme Tenaga 

Kependidikan  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk strategi komunikasi Kepala 

Madrasah dalam meningkatkan profesionalisme tenaga kependidikan, 

mendeskripsikan pelaksanaan supervisi Kepala Madrasah dalam meningkatkan 

profesionalisme tenaga kependidikan, dan menganalisis tingkat profesionalisme 

tenaga kependidikan setelah dilaksanakan supervisi. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan jenis penelitian deskriptif dan menggunakan metode kualitatif. Untuk 

mendapatkan hasil dengan menggambarkan kondisi yang dilihat di lapangan secara 

apa adanya dan untuk mendapatkan hasil yang sesuai dengan peneliti inginkan. 

untuk itu, peneliti menggunakan teknis pengumpulan data yaitu: Observasi, 

Wawancara, dan Dokumentasi. Dari hasil penelitian yang diperoleh, bahwa; Kepala 

Madrasah menggunakan strategi komunikasi antarpribadi, Kepala Madrasah sudah 

melaksanakan perannya sebagai supervisor yaitu melakukan supervisi kepada tenaga 

kependidikan, profesionalisme setelah dilaksanakan supervisi yaitu tidak ada 

perubahan yang signifikan dan cenderung tidak ada berubah dari tahun ke tahun. 

Dengan demikian, menunjukan bahwa Kepala Madrasah sudah melaksanakan 

perannya dalam meningkatkan profesionalisme walaupun tidak adanya perubahan 

dan cukup melakukan fungsi-fungsi supervisi dengan semestinya walaupun tidak 

semua dilaksanakan dengan baik.  

 

Kata Kunci : Supervisi, Kepala Madrasah, Tenaga Kependidikan 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

Livia Mutiara Hawa : Strategi Komunikasi Kepala Madrasah Dalam 

Melaksanakan Supervisi Pendidikan Untuk 

Meningkatkan Profesionalisme Tenaga Kependidikan 

The purpose of this study was to determine the form of communication strategy of 

Madrasah Head in improving the professionalism of education personnel, describe 

the implementation of Madrasah Head supervision in improving the professionalism 

of education personnel, and analyze the level of professionalism of education 

personnel after supervision. In this study, researchers used descriptive research and 

used qualitative methods. To get results by describing the conditions seen in the field 

as they are and to get the results the researcher wants. for that, researchers use data 

collection techniques, namely: Observation, Interview, and Documentation. From the 

research results obtained, that; Madrasah Heads use interpersonal communication 

strategies, Madrasah Heads have carried out their role as supervisors, namely 

supervising education personnel, the level of professionalism after supervision is that 

there is no significant change and tends to change from year to year. Thus, this 

shows that the Head of Madrasah has carried out its role in improving 

professionalism even though there is no change and sufficiently carries out the 

functions of supervision well even though not all are well implemented. 
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MOTTO 

 

QS Al-Insyirah : 5  

 فاَِ  نَّ مَعَ ا لْعُسْرِيسُْرَ 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

 

QS Al-insyirah : 6 

 انَِّ مَعَ ا لْعُسْرِ يسُْرًا

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 
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