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ABSTRAK 

Mamay Ma’ratul Jannah, NIM: 2008203012, “PENGARUH KOMPETENSI 

SUMBER DAYA INSANI DAN ETOS KERJA ISLAM TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN BSI KCP MAJALENGKA ABDUL HALIM”, 2024 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingkat pendidikan yang bukan berlatar 

belakang syariah. Kesadaran karyawan untuk meningkatkan kualitas pekerjaan 

kinerja terhadap Bank Syariah, penting untuk mempertahankan standar kerja yang 

baik. Salah satu komponen yang mempengaruhi keberhasilan suatu perusahaan 

dalam menjalankan operasinya adalah kompetensi sumber daya insani dan etos 

kerja Islam kinerja karyawan. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah  apakah 

sumber daya insani dan etos kerja Islam berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

Syariah Indonesia Abdul Halim Majalengka. Adapun tujuan dalam penelitian ini untuk 

mengetahui apakah kompetensi sumber daya insani dan etos kerja Islam berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia Abdul Halim Majalengka. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode 

kuantitatif. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank Syariah 

Indonesia Abdul Halim Majalengka sejumlah 30 orang. Dalam penelitian ini data yang 

digunakan adalah data primer dan skunder. Adapun skala pengukuran yang digunakan 

adalah skala likert.  

Berdasakan hasil penelitian ini bahwa secara parsial Kompetensi Sumber Daya 

Insani berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Indonesia 

Majalengka Abdul Halim. Hal ini dapat dibuktikan dengan thitung > ttabel atau 2.813 > 

1.7011 dan sig. 0.009 < 0.05. Secara parsial etos kerja Islam berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan di Bank Syariah Indonesia KCP Majalengka Abdul Halim. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan thitung > ttabel atau 10.358 > 1.7011 dan sig 0.000 < 0.05. Secara 

simultan kompetensi sumber daya insani dan etos kerja Islam berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Indonesia KCP Majalengka Abdul Halim. Hal 

ini dapat dibuktikan dengan Fhitung > Ftabel atau 165.489 > 3.354 dan signifikasinya 0.000 < 

0.05. 

Kata Kunci: Kompetensi, Etos Kerja, Kinerja  
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ABSTRACT 

Mamay Ma'ratul Jannah, NIM: 2008203012, "THE INFLUENCE OF HUMAN 

RESOURCE COMPETENCE AND ISLAMIC WORK ETHIC ON THE 

PERFORMANCE OF BSI KCP MAJALENGKA ABDUL HALIM EMPLOYEES", 

2024 

This research is motivated by the level of education that does not have a sharia 

background. Employee awareness to improve the quality of work performance for Sharia 

Bank is important to maintain good work standards. One component that influences the 

success of a company in carrying out its operations is the competency of human resources 

and the Islamic work ethic of employee performance. The formulation of the problem in 

this research is whether human resources and the Islamic work ethic influence the 

performance of Bank Syariah Indonesia Abdul Halim Majalengka employees. The aim of 

this research is to find out whether human resource competence and Islamic work ethic 

influence the performance of Bank Syariah Indonesia Abdul Halim Majalengka 

employees. 

The method used in this research is quantitative methods. The population in this 

study was all 30 employees of Bank Syariah Indonesia Abdul Halim Majalengka. In this 

research the data used is primary and secondary data. The measurement scale used is the 

Likert scale. 

Based on the results of this research, partially Human Resource Competency has 

a positive effect on employee performance at Bank Syariah Indonesia Majalengka Abdul 

Halim. This can be proven by tcount > ttable or 2.813 > 1.7011 and sig. 0.009 < 0.05. 

Partially, the Islamic work ethic has a positive effect on employee performance at Bank 

Syariah Indonesia KCP Majalengka Abdul Halim. This can be proven by tcount > ttable 

or 10.358 > 1.7011 and sig 0.000 < 0.05. Simultaneously, human resource competency 

and Islamic work ethic have a positive effect on employee performance at Bank Syariah 

Indonesia KCP Majalengka Abdul Halim. This can be proven by Fcount > Ftable or 

165,489 > 3,354 and the significance is 0.000 < 0.05. 

Keywords: Competence, Work Ethic, Performance  
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 أُحِض

لبشرٌت وأخلاقٍاث العمل الإسلامً على ، "تأثٍر كفاءة المىارد ا2003208002ماماي معرة الجنت، نٍم: 

2022ماجالٍنجكا عبد الحلٍم"،  KCP أداء مىظفً معهد المعاٌٍر البرٌطانٍت  

٣ٝحلض ٛزا اُجحش ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ اُز١ ٤ُظ ُٚ خِل٤خ ششػ٤خ. ٣ؼذ ٝػ٢ أُٞظل٤ٖ ثزحغ٤ٖ عٞدح أداء اُؼَٔ 

ب ُِحلبظ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ  ًٔ اُغ٤ذح. أحذ اُؼ٘بطش اُز٢ رؤصش ػ٠ِ ٗغبػ اُششًخ ك٢ اُج٘ي اُششػ٢ أٓشًا ٜٓ

ك٢ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبرٜب ٛٞ ًلبءح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأخلاه٤بد اُؼَٔ الإعلا٤ٓخ لأداء أُٞظل٤ٖ. إٕ ط٤بؿخ أُشٌِخ 

ك٢ ٛزا اُجحش ٢ٛ ٓب إرا ًبٗذ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأخلاه٤بد اُؼَٔ الإعلا٢ٓ رؤصش ػ٠ِ أداء ٓٞظل٢ ث٘ي 

٤غ٢ ػجذ اُح٤ِْ ٓبعب٤ُ٘غٌب. اُٜذف ٖٓ ٛزا اُجحش ٛٞ ٓؼشكخ ٓب إرا ًبٗذ ًلبءح أُٞاسد اُشش٣ؼخ الإٗذٝٗ

 .اُجشش٣خ ٝأخلاه٤بد اُؼَٔ الإعلا٢ٓ رؤصش ػ٠ِ أداء ٓٞظل٢ ث٘ي اُشش٣ؼخ إٗذ٤ٗٝغ٤ب ػجذ اُح٤ِْ ٓبعب٤ُ٘غٌب

ساعخ ٛٞ ع٤ٔغ ٓٞظل٢ ٝاُطش٣وخ أُغزخذٓخ ك٢ ٛزا اُجحش ٢ٛ الأعب٤ُت ا٤ٌُٔخ. ًبٕ ػذد اُغٌبٕ ك٢ ٛزٙ اُذ

ٓٞظلًب. اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ك٢ ٛزا  03ػجذ اُح٤ِْ ٓبعب٤ُ٘غٌب اُجبُؾ ػذدْٛ  Syariah Indonesia ث٘ي

 .اُجحش ٢ٛ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٝاُضب٣ٞٗخ. ٓو٤بط اُو٤بط أُغزخذّ ٛٞ ٓو٤بط ٤ٌُشد

ش إ٣غبث٢ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ث٘ي ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ ٛزا اُجحش، كئٕ ًلبءح أُٞاسد اُجشش٣خ عضئ٤ًب ُٜب رأص٤

<  3.8.0أٝ  tcount > ttable اُشش٣ؼخ إٗذ٤ٗٝغ٤ب ٓبعب٤ُ٘غٌب ػجذ اُح٤ِْ. ٣ٌٖٔ إصجبد رُي ػٖ طش٣ن

..03.. ٝ sig. 3.330 <3.30.  عضئ٤ب، أخلاه٤بد اُؼَٔ الإعلا٢ٓ ُٜب رأص٤ش إ٣غبث٢ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢

أٝ  tcount > ttable ػجذ اُح٤ِْ. ٣ٌٖٔ إصجبد رُي ػٖ طش٣ن KCP Majalengka ث٘ي اُشش٣ؼخ إٗذ٤ٗٝغ٤ب

.3.008  >..03.. ٝ sig 3.333 <3.30.  َٔٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ، كئٕ ًلبءح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأخلاه٤بد اُؼ

ػجذ اُح٤ِْ.  KCP Majalengka الإعلا٤ٓخ ُٜب رأص٤ش إ٣غبث٢ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ث٘ي اُشش٣ؼخ إٗذ٤ٗٝغ٤ب

ُي ػٖ طش٣ن٣ٌٖٔ إصجبد ر  Fcount > Ftable  ٝ3.30>  3.333ٝالأ٤ٔٛخ ٢ٛ  0,005<  80,580.أ . 

 الكلماث المفتاحٍت: الكفاءة، أخلاقٍاث العمل، الأداء
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NOTA DINAS 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

di 

 Cirebon 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

saudari  Mamay Ma’ratul Jannah, NIM: 2008203012 dengan judul 

“PENGARUH KOMPETENSI SUMBER DAYA INSANI DAN ETOS KERJA 

ISLAM TERHADAP KINERJA KARYAWAN BSI KCP MAJALENGKA ABDUL 

HALIM”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan 

pada jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk di 

munaqosyahkan. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

Menyutujui: 
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KATA PERSEMBAHAN 

Puji sukur Alhamdulilah Ya Allah, ku ucapkan terimakasih atas Rahmat 

dan Ridhamu sehingga skripsi ini telah selesai dengan tepat waktu. Terimakasih 

hamba telah diberikan kesabaran, kekuatan, dan ketabahan dalam menjalankan 

tugas akhir ini, serta lika liku yang telah dilalui selama menyusun dibarengi iktiar 

dan tangis hamba selama menjalankan kewajiban menuntut ilmu. 

Kupersembahkan karya kecil ini untuk cinta pertamaku dan panutanku 

Bapak Agus Usmanto dan pintu surgaku mamah Idah Buraidah yang selalu 
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persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat mamah dan 

bapak bahagia, karena aku sadar selama ini belum bisa berbuat yang lebih. Aku 
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sarjana. Dari banyaknya prinsip orangtua yang tidak bisa kuliahin anaknya karna 
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membawa rezeki”. Terimakasih telah menjadi orangtua yang supportif, 

terimakasih selalu berjuang bersama aku, baik mengorbankan waktu, tenaga, 

pikiran, dan upaya untuk mendukung aku merih impian khususnya selama 

sepanjang perjalan untuk skripsi ini. Tanpa kehadiran kalian, orangtua yang 

sangat luar biasa, aku ini bukan apa-apa dan pencapaian ini tidak mungkin 

terwujud, karena kalian merupakan sumber utama untuk aku hidup, sumber 

inspirasi dan kekuatan untuk yang tak tergantikan bagi aku. Aku berharap dengan 

terselesaikannya skripsi ini, dapat mengangkat derajat keluarga kita, dapat 

menjaadi bentuk penghormatan dan apresiasi atas segala perjuangan dan kasih 
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MOTTO  

“Tidak ada kata terlambat untuk memperbaiki diri menjadi lebih baik” 
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