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ABSTRAK 

Tria Lestari, NIM: 2008203067, “ANALISIS APLIKASI M-DIN BANK 

MUAMALAT SEBAGAI STRATEGI BERSAING DI ERA DIGITALISASI BANK 

(STUDY KASUS BANK MUAMALAT KCP KUNINGAN”. 

Salah satu diantara bentuk kemajuan teknologi adalah digitalisasi bank, di tengah 

tren ini, bank-bank harus beradaptasi dengan cepat untuk memenuhi kebutuhan nasabah yang 

semakin canggih dan mobilitasnya. Bank Muamalat, sebagai salah satu bank syariah terkemuka 

di Indonesia, juga menghadapi tekanan untuk berinovasi dalam menghadapi revolusi digital dan 

memberikan layanan yang memadai. Transformasi digital banking menjadi isu penting dalam 

industri perbankan saat ini.Namun demikian masih banyak persoalan yang dihadapi dalam 

melakukan transformasi digital. Kemajuan dalam teknologi informasi dan komunikasi telah 

menjadi pendorong utama bagi kemajuan dalam sektor teknologi perbankan, serta memicu 

terbentuknya masyarakat berbasis informasi. 

Penelitian Mengenai Analisis Aplikasi M-DIN Bank Muamalat Sebagai Strategi 

Bersaing Di Era Digitalisasi Bank (Study Kasus Bank Muamalat KCP Kuningan) ini 

memiliki tiga tujuan. Tujuan tersebut berikut:(1) Untuk memberikan gambaran secara 

rinci tentang prosedur operasional aplikasi M-DIN Bank Muamalat 2) Untuk mengetahui 

strategi Bank Muamalat KCP Kuningan melalui aplikasi M-DIN dalam berbersaing di 

era (3) Untuk mengetahui strategi Bank Muamalat untuk meningkatkan minat 

penggunaan aplikasi M-DIN. Bentuk penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur operasional aplikasi M-DIN 

terbukti tidak terlalu rumit dan mudah diikuti. Informan menegaskan bahwa langkah-

langkahnya dapat dengan mudah diikuti setelah mengunduh aplikasi, mulai dari proses 

registrasi hingga pembuatan TIN (Transaction Identification Number), dirancang untuk 

memberikan kemudahan kepada pengguna. Prosedur tersebut dapat dijadikan panduan 

praktis bagi pengguna dalam mengoperasikan M-DIN.Bank Muamalat juga menerapkan 

strategi proaktif dengan menambahkan fitur-fitur inovatif dalam aplikasi M-DIN untuk 

bersaing dengan bank kompetitor, termasuk bank syariah lainnya. Fitur-fitur tersebut 

mencakup aspek keislaman dan pelayanan yang tidak dimiliki oleh bank kompetitor. 

Strategi ini menunjukkan kesadaran Bank Muamalat dalam menjaga keunggulan dan 

inovasi di tengah perkembangan teknologi, serta keterlibatan cabang dalam 

mengimplementasikan strategi pusat.Selanjutnya, Bank Muamalat berhasil 

meningkatkan  minat nasabah dengan strategi yang aktif. Pegawai secara proaktif 

memberikan edukasi kepada nasabah tentang M-DIN, menjelaskan fitur-fitur, 

keunggulan, dan kemudahan penggunaannya. Penggunaan aplikasi M-DIN diarahkan 

kepada setiap nasabah yang membuka rekening, menunjukkan upaya personalisasi dan 

kemudahan akses sebagai kunci peningkatan adopsi aplikasi. Dengan strategi ini, Bank 

Muamalat berhasil memperoleh minat nasabah yang signifikan terhadap M-DIN. 

Kata kunci: Digitalisasi Bank, Aplikasi M-DIN, Strategi bersaing, Minat Pengguna 
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ABSTRACT 

Tria Lestari, Student ID: 2008203067, "ANALYSIS OF M-DIN APPLICATION IN 

BANK MUAMALAT AS A COMPETITIVE STRATEGY IN THE DIGITALIZATION 

ERA OF BANKS (A CASE STUDY OF BANK MUAMALAT KCP KUNINGAN)." 

One form of technological advancement is the digitalization of banks. By this 

trends, banks must adapt quickly to meet the increasing"ly sophisticated needs and 

mobility of customers. Bank Muamalat, as one of the leading Islamic banks in Indonesia, 

faces pressure to innovate in the face of the digital revolution and provide adequate 

services. The transformation of digital banking has become a crucial issue in the banking 

industry. However, there are still many challenges in implementing digital 

transformation. Advances in information and communication technology have been the 

main driver of progress in the banking technology sector, triggering the formation of an 

information-based society. 

The research on the analysis of the M-DIN application in Bank Muamalat as a 

competitive strategy in the digitalization era of banks (a case study of Bank Muamalat 

KCP Kuningan) has three objectives: (1) To provide a detailed overview of the 

operational procedures of the M-DIN application at Bank Muamalat. (2) To understand 

the strategy of Bank Muamalat KCP Kuningan through the M-DIN application in 

competing in the era of digitalization. (3) To understand Bank Muamalat's strategy to 

increase interest in using the M-DIN application. This research employs a qualitative 

method with a case study approach. 

The results of the study show that the operational procedures of the M-DIN 

application are proven not to be too complicated and easy to follow. Informants affirm 

that the steps can be easily followed after downloading the application, from the 

registration process to the creation of the Transaction Identification Number (TIN), 

designed to provide convenience to users. These procedures can serve as a practical 

guide for users in operating M-DIN. Bank Muamalat also implements a proactive 

strategy by adding innovative features to the M-DIN application to compete with other 

banks. These features include aspects of Islamic principles and services not possessed by 

competing banks. This strategy demonstrates Bank Muamalat's awareness of maintaining 

excellence and innovation amid technological advancements,with branch involvement in 

implementing central strategies.Furthermore, Bank Muamalat successfully increases 

customer interest with an active strategy. Employees proactively educate customers about 

M-DIN, explaining its features, advantages, and ease of use. The use of the M-DIN 

application is directed to every customer who opens an account, indicating personalized 

efforts and ease of access as key factors in increasing application adoption. With this 

strategy, Bank Muamalat successfully gains significant customer interest in M-DIN. 

Keywords: Digitalization of Bank, M-DIN Application, Competitive Strategy, User 

Interest 
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لملخصا  

يستاري ، نيم تريا لا : ۷٦۲۰۰۸۲۰۳۰  ، دين بنك معاملات كاستراتيجية المنافسة في عصر -تحليل تطبيق م"

 "(ن دراسة حالة بنك معاملات كجف كونينجا)رقمنة البنوك 

أحد أشكال التقدم التكنولوجي هو رقمنة البنوك ، وسط هذا الاتجاه ، يجب على البنوك التكيف بسرعة لتلبية 

لمتزايد تطويرها  وحركتهااحتياجات النصبة ا كما نعرف بنك معاملات، باعتباره أحد البنوك الشرعية المشهورة .

أصبح تحول رقمية  .في إندونيسيا، و يوجه ضغوطا للابتكار في مواجهة الثورة الرقمية وتقديم الخدمات الكافية

لعديد الذي يوجهها في التحول ومع ذلك ، لا يزال من الأسئلة ا .البنك قضية مهمة في الصناعة مصرفية اليوم

كان التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دافعا فاضلا للتقدم في قطاع تكنولوجيا المصارف ، وأثار  .الرقمي

 تشكيل مجتمع قائم على المعلومات

)دين بنك معاملات كاستراتيجية منافسة في عصر رقمنة البنوك -البحث عن التحليل تطبيق م راسة حالة     د

لتقديم نظرة عامة مفصلة عن إجراءات  (١) :الأهداف التالية .لها ثلاثة أهداف  (بنك معاملات كجف كونينجان

-للتعرف على استراتيجية بنك معاملات كجف كونينجان بواصلة تطبيق م (۲) .دين بنك معاملات-تشغيل تطبيق م

جية بنك معاملات لزيادة الاهتمام باستخدام تطبيق ملتعريف استراتي (۳) .دين في المنافسة في عصر رقمنة البنوك -

  النوع من هذا البحث يستخدم المنهاج النوعية بنهج دراسة الحالة .دين

أظهرت نتيجة البحث أن إجراءات تشغيل تطبيق م  دين أثبتت أنها ليست من الصعب جدا وسهلة-

زيل التطبيقيؤكد المخبر أنه يمكن اتباع الخطوات بسهولة بعد تن .للمتابعة  بدأ من عملية الانحدار إلى  .

تلك العملية يمكن أن يكون دليل عملي  .، المصمم لتوفير الراحة للمستخدم (رقم تعريف المعاملات)إنشاء تين 

-انطبق بنك معاملات استراتيجية السباقة بالزيادة ميزات مبتكرة في تطبيق م .دين-للمستخدمين في تشغيل تطبيق م

البنوك التكميلية ، بما في ذلك البنوك الشرعية الأخرى دين للتنافس مع وتشمل هذه الميزات جوانب من الإسلام  .

ظهرت هذه الاستراتيجية وعي بنك معاملات بالحفاظ على التميز   .والخدمات التي لا يملكها بنك التكميلية

اتيجية المركزيةوالابتكار في وسط التطورات التكنولوجية ، و إشراك الفروع في تنفيذ الاستر في المقابل ، ينجح  .

دين الى نصبة و بيان الميزات -أعطى الموظف تربية تطبيق م .بنك معاملات من زيادة اهتمامه باستراتيجية نشطة

دين موجه إلى كل نصبة يفتح الحساب ، مما يدل على -استخدمل تطبيق م .و زيادة و سهولة في استخدامها بسباقة

لوصول كمفتاح لزيادة اعتماد التطبيقجهد التخصيص وسهولة ا مع هذه الاستراتيجية ، ينجح بنك معاملات من  .

 .دين-اكتساب اهتمام نصبة كبير موجه باستخدام تطبيق م

 دين ، استراتيجية المنافسة ، اهتمام المستخد   -رقمنة البنك ، تطبيق م :الكالمات المفتاحية
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NOTA DINAS 
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Lestari, NIM 2008203067, Judul skripsi “ANALISIS APLIKASI M-DIN BANK 

MUAMALAT SEBAGAI STRATEGI BERSAING DI ERA DIGITALISASI 

BANK (STUDY KASUS BANK MUAMALAT KCP KUNINGAN)” kami 
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MOTTO 

 

 “Sesungguhnya setelah kesulitan akan ada kemudahan. Bila suatu urusan telah 

usai, maka tetaplah bekerja keras untuk urusan yang lain” 

 

 

"Dan mintalah pertolongan dengan sabar dan shalat." 

(Q.S Al-Baqarah: 45) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonemena konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ş a Ș Es (dengan titik dibawah) ص

 ḍ ad ḍ De (dengan titik dibawah) ض

 ṭ a ṭ Te (dengan titik dibawah) ط

 ẓ a ẓ Zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain –‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ
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 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ̱’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga atau 

monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah I I 

  ُ  Dammah U U 

Contoh : 

 kataba  = كَتبََ 

ءِلَ   su’ila = س 

 hasuna = حَس نَ 

2. Tunggal Rangkap 
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Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي

 fathah dan wau Au a dan u و

Contoh: 

 kaifa = كَىْف

 qaula =  قوَْلَ 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan alif / ya Â a dan garis atas يا

 fathah dan ya I i dan garis atas ي

 dammah dan wau Ú u dan garis atas و  

 

Contoh: 

بْحاَ  قلََ   qala subhanaka =  نكََ  س 

 iz qala yusufu li abihi = بىِْهِ  لِاَ  س ف   ى و قالََ  اذَِ 

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

a. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 
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b. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh: 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal = طفاَلْ  لْاَ  ا وْضَه   رَ 

 talhah =  طَلْحَه  

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh: 

 rabbana =  رَبَّناَ 

مَ   nu’   ‘ima =  ن عِّ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ا ل . 

Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu: 
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Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 

 sy ش .T 8 ت .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 L ل .Z 13 ز .6

 N ن .S 14 س .7

Contoh: 

 asy-syamsu  = لشَّمْس   اَ  ad-dahru  = هْر   لدَّ  اَ 

 al-lailu  = للَّىْل   اَ   an-namlu  = لْنمَْل   اَ 

 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu: 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 k ك .J 10 ج .3

 m م .ḥ 11 ح .4

 w و .Kh 12 خ .5

 h ه .13 ’− ع .6

 y ي .G 14 غ .7

Contoh: 

   al-qamaru =  لْقمَر   اَ 
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 al-faqru =  لْفقَْر   اَ  

 al-gaibu =  لْغَىْب   اَ 

 al-‘ainu =  لْعَىْن   اَ 

7.  Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh: 

 umirtu = أ مِرْت     syai’un = شَىْئ  

 akala  = أكََلَ    inna =  انٍَّ 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim (kta benda), dan 

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh: 

 Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  الْخَلىِْل ابِْرَاهِىْم  

ِ  بسِْمِ  رْسهَا ىهَا مَجْر اللَّّ  Bissmillahi majraha wa mursaha = وَم 

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara 

lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan 

kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandang. Contoh: 

دِّ  وَمَا حَمَّ  Wa ma Muhammad illa rasul =  الاَّرَس وْلِّ  م 
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ِ  الَْحَمْد    Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin = الْعَالمَِىْنَ  رَبِّ  لِِلَّ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata 

lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh: 

 

 ِ  Lillahi al-amru jami’an = جَمِىْعًا لْامَْر   ا لِِلِّ

 Wallahu bi kulli syai’in ‘alim = عَلىِْمِّ  شَىْئ بكِ لِّ  وَاللَّّ  

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 

1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis 

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 

 


