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ABSTRAK

Rara Wulan Faiha Azzahra NIM. 2008203049 “Analisis Pelaksanaan Pembukaan Rekening
Online Pada Produk Tabungan Mudharabah Untuk Menarik Minat Nasabah di Bank Syariah
(Studi Kasus di BSI KCP Kuningan)”, 2024.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penerapan pembukaan rekening yang dilakukan secara
online apakah dapat menarik minat nasabah dalam menggunakan jasa perbankan seperti pembukaan
rekening pada produk tabungan BS1 Mudharabah. Dalam praktiknya belum diketahui seberapa besar
minat nasabah dalam menggunakan jasa perbankan yang berkaitan dengan akad mudharabah ini.
Untuk itu perumusan masalah dalam penulisan ini adalah: 1) Bagaimana ketentuan dan cara
pembukaan rekening online pada produk tabungan BSI mudharabah di BSI KCP Kuningan. 2)
Bagaimana minat nasabah dalam pembukaan rekening online pada produk tabungan mudharabah di
BSI KCP Kuningan 3) Apa saja keuntungan melakukn pembukaan rekening pada Tabungan
mudharabah bagi nasabah di BSI KCP Kuningan.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan ketentuan-ketentuan dan cara pembukaan
rekening online, minat nasabah dalam pembukaan rekening online, dan keuntungan dari produk
tabungan BSI easy mudharabah. Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan penelitian kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data
primer diperoleh melalui hasil observasi dan wawancara, sedangkan data sekunder diperoleh dari
hasil dokumentasi.

Hasil penelitian ini 1) Menunjukan pada pembukaan rekening yang dilakukan secara online
oleh BSI KCP Kuningan yang dalam penerapannya menggunakan jaringan internet melalui
smartphone dalam aplikasi BSI Mobile dapat mempegaruhi minat nasabah dalam menggunakan jasa
perbankan seperti membuka rekening tabungan. 2) Masyarakat berminat dan tertarik karena dari
segi kelebihannya karena tabungan BSI Mudharabah sangat mudah diaplikasikan dan produk ini
menggunakan akad mudharabah mutlagah sehingga masyarakat yakin akan bagi hasilnya yang
merata. 3) Sebagai sarana atau tempat bagi nasabah yang kelebihan dana, sehingga dana yang
disimpan berada ditempat aman dan dapat diambil melalui ATM bank syariah terdekat.

Kata Kunci: Pembukaan Rekening, Produk Tabungan, Mudharabah



ABSTRACT

Rara Wulan Faiha Azzahra. NIM. 2008203049 **Implementation of Online Account Opening for
BSI Mudharabah Savings Products for Attracting Customer Interest in Islamic Banking (A Case
Study at BSI KCP Kuningan).", 2024.

This research is motivated by the implementation of online account opening to determine
whether it can attract customers to use banking services such as opening accounts for BSI
Mudharabah savings products. In practice, it is not known to what extent customer interest is in
using banking services related to this Mudharabah contract. Therefore, the problem formulation in
this writing is: 1) What are the terms and procedures for online account opening for mudharabah
savings products at BSI KCP Kuningan. 2) What is the customer interest in opening online accounts
for mudharabah savings products at BSI KCP Kuningan. 3) What are the benefits of BSI
Mudharabah savings products for customers at BSI KCP Kuningan.

This research aims to describe the terms and procedures for online account opening,
customer interest in opening online accounts, and the benefits of BSI Easy Mudharabah savings
products. This study uses a qualitative research approach with a descriptive research type. The
types of data used are primary and secondary data. Primary data is obtained through observation
and interviews, while secondary data is obtained from documentation.

The results of this research are as follows: 1) The online account opening conducted by
BSI KCP Kuningan, which in its implementation uses the internet network through smartphones in
the BSI Mobile application, can influence customer interest in using banking services such as
opening savings accounts. 2) The public is interested and attracted because of its advantages; BSI
Mudharabah savings are easy to apply, and this product uses the Mudharabah mutlagah contract,
so the public is confident in its evenly distributed profit sharing. 3) It serves as a place for customers
with excess funds, so the funds stored are in a secure place and can be withdrawn through the
nearest Shariah bank ATM.

Keywords: Account Opening, Savings Products, Mudharabah
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NOTA DINAS

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Bisnis dan Fkonomi Islam
IAIN Syekh Nurjati Cirebon

Di

Cirebon

Assalamu'alaikum Wr. Wb

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan
skripsi saudari Rara Wulan Faiha Azzahra, NIM 2008203049, dengan judul
skripsi “Analisis Pelaksanaan Pembukaan Rekening Online Pada Produk
Tabungan Mudharabah Untuk Menarik Minat Nasabah di Bank Syariah
(Studi Kasus BSI KCP Kuningan)”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut
sudah diajukan kepada jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon untuk di Munaqosahkan.

Demikian nota dinas ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya. Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum, Wr. Wb

Menyetujui:

Pembimbing I Pembimbing II

Dr. Laya .M. Si
NIP. 19670208 199303 1 003 NIP. 197210({7{01101 1002
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirahmanirrahim

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Rara Wulan Faiha Azzahra

NIM | : 2008203049

Tempat Tanggal Lahir : Subang, 05 Maret 2002

Alamat : Dusun Wage RT.12/RW.04 Desa Cikaso Kec.

Kramatmulya Kab. Kuningan

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Analisis
Pelaksanaan Pembukaan Rekening Online Pada Produk Tabungan
Mudharabah Untuk Menarik Minat Nasabah di Bank Syariah (Studi Kasus
BSI KCP Kuningan)”, ini beserta isinya adalah benar-benar hasil karya saya
sendiri. Seluruh ide, pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan
cara penulisan referensi yang sesuai.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang
dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian
hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim

terhadap keaslian karya saya ini.

Cirebon, 05 Februari 2024
Saya yang Menyatakan

E
. g
E.

Rara V\U’;ﬁiiiii;Faiﬂlia Azzahra
NIM. 2008203049
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MOTTO HIDUP

“ Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar ”

(Qs. Ar-Ruum : 60)

“ Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik pada
dirimu sendiri “

(Qs. Al-lsra : 7)

“ Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau
telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).
Dan hanya kepada tuhan mu lah engkau berharap *

(Qs. Al-Insyirah : 6-8)

2

“It’s fine to fake until you make it, until you do, until it true

(Taylor Swift)
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KATA PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim,

Sujud syukur kusembahkan kepada-Mu ya Allah, Tuhan Yang Maha Agung
dan Maha Tinggi. Atas takdirmu saya bisa menjadi pribadi yang berpikir, berilmu,
beriman dan bersabar. Semoga keberhasilan ini menjadi satu langkah awal untuk
masa depan saya dalam meraih cita-cita. Dengan ini saya persembahkan karya ini
untuk Mamah dan Bapak. Terima kasih atas kasih sayang yang berlimpah dari
mulai saya lahir, hingga saya sudah sebesar ini, terima kasih juga atas limpahan doa
yang tak berkesudahan. Terima kasih sudah menjadi tenang dalam gundah disaat

akhir semester ini.

Terima kasih juga untuk para dosen pembimbing yang sabar membimbing
saya selama penyelesaian skripsi ini. Terima kasih juga untuk semua pihak yang
mendukung keberhasilan skripsi saya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu.
Ucapan terima kasih ini saya persembahkan juga untuk teman-teman Perbankan
Syariah B. Terima kasih untuk memori yang sudah kita patri, terima kasih atas
setiap tawa dan duka yang kita miliki, dan terima kasih atas solidaritas yang luar
biasa, sehingga masa kuliah selama 4 tahun ini menjadi lebih berarti. Semoga saat-
saat indah itu akan selalu menjadi kenangan yang paling indah, terimakasih sudah
menjadi bagian dari cerita saya selama perkuliahan. Semoga silaturahim kita selalu
terjaga dengan baik dan tidak terputus. Terakhir saya ucapkan terimakasih kepada
diri sendiri atas segala perjuangan dan kerjasamanya untuk dapat menyelesaikan

skripsi ini

Semoga Allah senantiasa membalas setiap kebaikan kita semua. Serta
dimudahkan dan diberkahi selalu kehidupan kita oleh Allah SWT. Saya menyadari
bahwa hasil karya skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, tetapi saya harap isi
skripsi ini tetap memberi manfaat sebagai ilmu dan pengetahuan bagi para

pembacanya.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158
Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987.

1. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam dalam huruf Latin
dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan

< Ba B Be

S Ta T Te

& Tsa Es (dengan titik
diatas)

z Jim J Je

c Ha Ha (dengan titik
diatas)

z Kha Kh Ka dan Ha

3 Dal D De

3 Dzal Zet (dengan titik
diatas)

J Ra R Er

J Zai Z Zet

XX



o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
o= Sad Es (dengan titik
dibawah)
) Dad De (dengan titik
dibawah)
3% Ta Te (dengan titik
dibawah)
35 Za Zet (dengan titik
dibawah)
g ‘Ain < Apostrof terbalik
i Ghain G Ge
- Fa F Ef
S Qof Q Qi
&l Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
B Wau W We
° Ha H Ha
3 Hamzah _’ Apostrof
$ Ya Y Ye
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Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apapun. Jika ia terletak ditengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda
()
2. Vokal
Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal bahasa Arab

yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
| Fathah A A
) Kasrah I |
i Dhammah U U

Contoh : <aX (Kaifa), ds (Haula)

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu :

Tanda Nama Huruf Latin Nama
3! Fathah dan ya A A
3 Kasrah dan wau I I
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa haeakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda

Nama

Huruf Latin

Nama

xXii




S\ & Fathah dan alif A A dan garis di
atau ya atas
@ o Kasrah dengan ya I | dan garis di atas
S5 Dhammah dengan U U dan garis di
wau atas

Contoh: & (mata), S8 (gila), < 5% (yamiitu)

4. Ta Marbu’tah

Transliterasi untuk ta marbu’tah ada sua, yaitu ta marbu’tah yang hidup atau
mendapat harakat fathah, kasrah dan dhammah, transliterasinya adalah (t).
Sedangkan ta marbu’tah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah (h).

Pada kata yang berakhiram dengan ta marbu’tah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbu’tah tersebut ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh: BIEAN] i)
(raudah al-atfal), <4l (al-madinah).

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid dalam transliterasinya ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh:

- J% Nazzala
- 5 Al-Birr
6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
d), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
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7. Hamzah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

Ji5 Ar-Rajulu
elsl\ Al-Qalamu
Sl Asy-Syamsu
Bl Al-Jalalu

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

&)

Ta ’khuzu
Syai'un
An-Nau u

Inna

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:
- GO R a5 Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-Razigin/
Wa Innallaha Lahuwa Khairurrazigin
- LA 5B AL oy Bismillahi Majreha Wa Mursaha
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9.

10.

Lafz al-Jalalah
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau
berkedudukan sebagai mu af ilaih (prasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf
hamzah. Contoh : 5X1 &1 (Allahu Akbar); 44 (Billahi)
Adapun ta marbutah diakhir kata yang disandarkan kepada laf al-jalalah,
ditransliterasi dengan huruf (t). Contoh : 4 43 (Rahmatillah).
Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
- Gl Gy @ Aal Alhamdu Lillahi Rabbi Al-*Alamin/

Alhamdu Lillahi Rabbil "Alamin

- el a5l Ar-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-Rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh:
- s e A Allaahu gafiirun rahim
- el 5501 Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami an
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