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ABSTRAK 

 

Rara Wulan Faiha Azzahra NIM. 2008203049 “Analisis Pelaksanaan Pembukaan Rekening 

Online Pada Produk Tabungan Mudharabah Untuk Menarik Minat Nasabah di Bank Syariah 

(Studi Kasus di BSI KCP Kuningan)”, 2024. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penerapan pembukaan rekening yang dilakukan secara 

online apakah dapat menarik minat nasabah dalam menggunakan jasa perbankan seperti pembukaan 

rekening pada produk tabungan BSI Mudharabah. Dalam praktiknya belum diketahui seberapa besar 

minat nasabah dalam menggunakan jasa perbankan yang berkaitan dengan akad mudharabah ini. 

Untuk itu perumusan masalah dalam penulisan ini adalah: 1) Bagaimana ketentuan dan cara 

pembukaan rekening online pada produk tabungan BSI mudharabah di BSI KCP Kuningan. 2) 

Bagaimana minat nasabah dalam pembukaan rekening online pada produk tabungan mudharabah di 

BSI KCP Kuningan 3) Apa saja keuntungan melakukn pembukaan rekening pada Tabungan 

mudharabah bagi nasabah di BSI KCP Kuningan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan ketentuan-ketentuan dan cara pembukaan 

rekening online, minat nasabah dalam pembukaan rekening online, dan keuntungan dari produk 

tabungan BSI easy mudharabah. Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan penelitian kualitatif 

dengan jenis penelitian deskriptif. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data 

primer diperoleh melalui hasil observasi dan wawancara, sedangkan data sekunder diperoleh dari 

hasil dokumentasi.  

Hasil penelitian ini 1) Menunjukan pada pembukaan rekening yang dilakukan secara online 

oleh BSI KCP Kuningan yang dalam penerapannya menggunakan jaringan internet melalui 

smartphone dalam aplikasi BSI Mobile dapat mempegaruhi minat nasabah dalam menggunakan jasa 

perbankan seperti membuka rekening tabungan. 2) Masyarakat berminat dan tertarik karena dari 

segi kelebihannya karena tabungan BSI Mudharabah sangat mudah diaplikasikan dan produk ini 

menggunakan akad mudharabah mutlaqah sehingga masyarakat yakin akan bagi hasilnya yang 

merata. 3) Sebagai sarana atau tempat bagi nasabah yang kelebihan dana, sehingga dana yang 

disimpan berada ditempat aman dan dapat diambil melalui ATM bank syariah terdekat. 

Kata Kunci: Pembukaan Rekening, Produk Tabungan, Mudharabah 
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ABSTRACT 

 

Rara Wulan Faiha Azzahra. NIM. 2008203049 "Implementation of Online Account Opening for 

BSI Mudharabah Savings Products for Attracting Customer Interest in Islamic Banking (A Case 

Study at BSI KCP Kuningan).", 2024. 

This research is motivated by the implementation of online account opening to determine 

whether it can attract customers to use banking services such as opening accounts for BSI 

Mudharabah savings products. In practice, it is not known to what extent customer interest is in 

using banking services related to this Mudharabah contract. Therefore, the problem formulation in 

this writing is: 1) What are the terms and procedures for online account opening for mudharabah 

savings products at BSI KCP Kuningan. 2) What is the customer interest in opening online accounts 

for mudharabah savings products at BSI KCP Kuningan. 3) What are the benefits of BSI 

Mudharabah savings products for customers at BSI KCP Kuningan. 

This research aims to describe the terms and procedures for online account opening, 

customer interest in opening online accounts, and the benefits of BSI Easy Mudharabah savings 

products. This study uses a qualitative research approach with a descriptive research type. The 

types of data used are primary and secondary data. Primary data is obtained through observation 

and interviews, while secondary data is obtained from documentation. 

The results of this research are as follows: 1) The online account opening conducted by 

BSI KCP Kuningan, which in its implementation uses the internet network through smartphones in 

the BSI Mobile application, can influence customer interest in using banking services such as 

opening savings accounts. 2) The public is interested and attracted because of its advantages; BSI 

Mudharabah savings are easy to apply, and this product uses the Mudharabah mutlaqah contract, 

so the public is confident in its evenly distributed profit sharing. 3) It serves as a place for customers 

with excess funds, so the funds stored are in a secure place and can be withdrawn through the 

nearest Shariah bank ATM. 

Keywords: Account Opening, Savings Products, Mudharabah 
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 تجريدي 

 

  في   BSI  المضاربة  توفير  منتجات  على  إلكتروني  حساب  فتح   تطبيق"  2008203049.  نيم   الزهراء  فيحاء  وولان   رارا

 . BSI KCP Kuningan". 2024  في حالة دراسة ) الشرعية  البنوك في  العملاء جذب

  جذب  بإمكانه  كان  إذا  ما  الإنترنت  عبر  إجراؤه  يتم  الذي  الحساب  فتح تطبيق  هو  البحث  هذا  وراء  الدافع 

 الناحية   من.  المضاربةبي إس  آي  توفير   منتجات  في  الحسابات  فتح  مثل  المصرفية  الخدمات  لاستخدام  العملاء

  السبب  لهذا.  هذا  المضاربة  بعقد  المتعلقة  المصرفية  الخدمات  باستخدام  العملاء   اهتمام   مدى  بعد  يعرف  لم  ،  العملية

  توفير   منتج  على  الإنترنت   عبر  حساب   فتح  وكيفية   الأحكام  هي   كيف(  1:  هي  الكتابة  هذه  في  المشكلة  صياغة  فإن  ،

 في  الإنترنت   عبر  حساب  بفتح  العميل  اهتمام  هو  كيف(  KCP Kuningan. 2  بي إس آيفي  mudharabahبي إس آي

 BSI  في  للعملاء  للمضاربة  BSI  التوفير  منتج  فوائد  هي  ما(  BSI KCP Kuningan  في  للمضاربة  BSI  التوفير  منتج

KCP Kuningan. 

  حساب   بفتح  العملاء  واهتمام  ،  الإنترنت  عبر   حساب  فتح  وطرق  شروط  وصف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف

  نوع   مع  النوعي   البحث  منهج  البحث  هذا  يستخدم.  BSI Easy  المضاربة,    توفير  منتجات  وفوائد  ،  الإنترنت  عبر

  من   الأولية  البيانات  على  الحصول  يتم .  والثانوية  الأولية  البيانات  هي  المستخدمة  البيانات   أنواع.  الوصفي  البحث

 .  الوثائق من الثانوية البيانات على الحصول يتم بينما ، والمقابلات  الملاحظات خلال

  في  والذي ، BSI KCP Kuningan بواسطة الإنترنت عبر يتم الحساب فتح  أن( 1 الدراسة هذه نتائج تظهر

  العملاء  اهتمام  على  يؤثر  أن  يمكن  BSI Mobile  تطبيق  في  الذكي  الهاتف  عبر  الإنترنت  شبكة  باستخدام  تطبيقه

 مدخرات لأن  المزايا  حيث  من  لأنه  ومهتم  مهتم  الجمهور(  2.  توفير  حساب  فتح  مثل  المصرفية  الخدمات  باستخدام

BSI  من  واثقين  الناس  يكون  بحيث  المضاربة  معجزة  عقد  المنتج  هذا  ويستخدم  للغاية  التطبيق  سهلة  للمضاربة  

 الأموال  تكون  بحيث  ،   الأموال  يشترون  الذين  للعملاء  مكان  أو  كوسيلة(  3.  المساواة  قدم  على  الأرباح  تقاسم

 . الإسلامي للبنك آلي صراف جهاز أقرب خلال من أخذها ويمكن آمن مكان في المخزنة

 المضاربة , التوفير منتجات,  حساب  فتح: المفتاحية الكلمات
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MOTTO HIDUP 

 

 

 

“ Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar ” 

(Qs. Ar-Ruum : 60) 

 

 

“ Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik pada 

dirimu sendiri “ 

(Qs. Al-Isra : 7) 

 

 

“ Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada tuhan mu lah engkau berharap “ 

(Qs. Al-Insyirah : 6-8) 

 

 

“ It’s fine to fake until you make it, until you do, until it true ” 

(Taylor Swift) 
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beriman dan bersabar. Semoga keberhasilan ini menjadi satu langkah awal untuk 
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untuk Mamah dan Bapak. Terima kasih atas kasih sayang yang berlimpah dari 
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Terima kasih juga untuk para dosen pembimbing yang sabar membimbing 

saya selama penyelesaian skripsi ini. Terima kasih juga untuk semua pihak yang 
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menjadi bagian dari cerita saya selama perkuliahan. Semoga silaturahim kita selalu 

terjaga dengan baik dan tidak terputus. Terakhir saya ucapkan terimakasih kepada 
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skripsi ini 
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bahwa hasil karya skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, tetapi saya harap isi 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158 

Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam dalam huruf Latin 

dapat dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṫsa  Es (dengan titik ث

diatas) 

 Jim J Je ج

 Ḣa  Ha (dengan titik ح

diatas) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Ḋzal  Zet (dengan titik ذ

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز
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 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad  Es (dengan titik ص

dibawah) 

 Ḍad  De (dengan titik ض

dibawah) 

 Ṭa  Te (dengan titik ط

dibawah) 

 Ẓa  Zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 Ain ‘_ Apostrof terbalik‘ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah _’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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Hamzah ( ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apapun. Jika ia terletak ditengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda 

(‘). 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa Arab 

yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ا  

 Kasrah I I ا  

 Dhammah U U ا  

 

Contoh :   ك يْف (Kaifa),   ه وْل (Haula) 

 Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu : 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya A A ا يْ 

 Kasrah dan wau I I ا وْ 

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa haeakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
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ي\َ  ا  Fathah dan alif 

atau ya 

Ā A dan garis di 

atas 

َ  ي  Kasrah dengan ya Ī I dan garis di atas 

َ  و   Dhammah dengan 

wau 

Ū U dan garis di 

atas 

Contoh:   ات وْت   ,(qīla) ق يْل   ,(māta) م   (yamūtu) ي م 

4. Ta Marbu’tah 

Transliterasi untuk ta marbu’tah ada sua, yaitu ta marbu’tah yang hidup atau 

mendapat harakat fathah, kasrah dan dhammah, transliterasinya adalah (t). 

Sedangkan ta marbu’tah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah (h). 

Pada kata yang berakhiram dengan ta marbu’tah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbu’tah tersebut ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:   الْْ طْف ال ة   وْض   ر 

(raudah al-atfal),   يْن ة د   .(al-madinah) ا لْم 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid dalam transliterasinya ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh: 

ل    -  Nazzala  ن زَّ

 Al-Birr  الب ر   -

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

ل   - ج   Ar-Rajulu  الرَّ

 Al-Qalamu الْق ل م   -

 Asy-Syamsu الشَّمْس   -

لا ل   -  Al-Jalālu الْج 

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

ذ   -  Ta’khużu ت أخْ 

 Syai’un ش يئ   -

 An-Nau’u النَّوْء   -

 Inna إ نَّ  -

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ق يْن   - از  يْر  الرَّ  /Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn  و  إ نَّ الله  ف ه و  خ 

Wa Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 

اه ا و   - جْر  رْس اه ا ب سْم  الله  م  م    Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā 
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9. Lafẓ al-Jalālah 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau 

berkedudukan sebagai mu āf ilaih (prasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf 

hamzah. Contoh :   ا كْب ر  ا لله  (Allāhu Akbar);   ب الله (Billāhi) 

Adapun ta marbutah diakhir kata yang disandarkan kepada laf al-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf (t). Contoh :   ة  الله حْم   .(Rahmātillah) ر 

10. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

يْن   - ب   الْع ال م  مْد  لله  ر   /Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn الْح 

Alhamdu Lillāhi Rabbil `Ālamīn 

يْم   - ح  حْمن  الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

يْم   - ح   Allaāhu gafūrun rahīm  الله  غ ف وْر  ر 

يْعًا  - م  وْر  ج  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِل    الأ م 

  


