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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bailtul Maal wat Tamwill adalah Lelmbaga Keluangan Milkro (LKM) yang 

belropelrasil belrdasarkan prilnsilp syarilah, yailtu lelmbaga keluangan syarilah non 

bank ilnformal yang dildilrilkan olelh Kellompok Swadaya Masyarakat (KSM) dan 

belkelrjasama. Olelh karelna iltu, kelbelradaan BMT dapat dillilhat melmpunyail dua 

fungsil utama, yailtu selbagail saluran pelndayagunaan harta belnda kelagamaan 

(selpelrtil zakat, ilnfak, seldelkah, dan ilnfak), dan selrta dapat pula belrfungsil selbagail 

ilnstiltusil yang belrgelrak dilbildang ilnvelstasil yang belrsilfat produktilf selbagail mana 

layaknya bank. Pada fungsil keldua dapat dilpahamil bahwa BMT juga 

melmpunyail fungsil selbagail lelmbaga pelrelkonomilan sellailn fungsil lelmbaga 

keluangan. BMT adalah lelmbaga keluangan syarilah yang belropelrasil 

melnggunakan gabungan konselp“Bailtul tamwill dan Bailtul maal” delngan targelt 

opelrasilonalnya fokus kelpada selctor Usaha Kelcill Melnelngah (UKM). Konselp 

Bailtul tamwill (rumah pelngelmbangan harta), mellakukan kelgilatan 

pelngelmbangan usaha-usaha produktilf dan ilnvelstasil dalam melnilngkatkan 

kualiltas elkonomil pelngusaha milkro dan kelcill delngan antara lailn melndorong 

kelgilatan melnabung dan melnunjang pelmbilayaan kelgilatan elkonomil (Melina 

2020). 

Pelmbilayaan melrupakan  usaha yang diltawarkan olelh lelmbaga keluangan 

dalam belntuk pelmbelrilan dana kelpada anggota yang melmbutuhkan, bailk untuk 

modal usaha maupun untuk konsumsil. Kelgilatan utama daril pelmbilyaan yang 

dillakukan olelh lelmbaga keluangan syarilah, selbagilan belsar melngandalkan dana 

tiltilpan masyarakat dan dapat belrpelngaruh telrhadap kelselhatan selrta 

kellangsungan usaha suatu lelmbaga keluangan syarilah. Dalam pelmbelrilan 

pelmbilayaan tildak selmua belrjalan delngan lancar, selbagilan ada yang kurang 

lancar dan selbagilan melngalamil kelmaceltan. Maka adanya melkanilsme l 

pelmbelrilan pelmbilayaan yang dillakukan BMT umumnya melrelpkan suatu 

kelntuan yang diltunjukan bagil anggota yang para pelngusahaan yang helndak 
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melnjaliln kelmiltraan usaha delngan BMT. Keltelntuan telknils telrselbut belrilsilkan 

syarat-syarat yang diltelrapkan olelh pilhak BMT kelpada Anggota yang 

melngajukan pelmbilayan (Ningtyas 2022). 

Pelmbelrilan pelmbilayaan melrupakan sumbelr pelndapatan telrbelsar, namun 

selkalilgus melrupakan sumbelr rilsilko belsar yang belrakilbat pada pelmbilayaan 

belrmasalah, yang dapat melngganggu opelrasilonal dan lilukuildiltas bank atau 

lelmbaga keluangan. Pelmbilayaan belrmasalah dapat dilpelrkelcill delngan 

mellakukan analilsils kellayakan pelmbelrilan pelmbilayaan  delngan pelnelrapan 

prilnsilp 5C. Pelmbelrilan pelmbilayaan atau kreldilt tanpa dilanalilsils telrlelbilh dahulu 

akan sangat melmbahayakan BMT iltu selndilril. Nasabah dalam hal ilnil delngan 

mudah melmbe lrilkan data-data filktilf selhilngga pelmbilayaan telrselbut selbelnarnya 

tildak layak untuk dilbelrilkan (Kasmilr, 2014:86). Selbellum fasilliltas pelmbilayaan 

dilbelrilkan kelpada anggota BMT, maka BMT harus melrasa yakiln pelmbilayaan 

yang dilbelrilkan kapada anggota tildak melngalamil rilsilko fatal selpelrtil anggota 

tildak melmbayar angsuran pelrbulan yang dil awal sudah ada kelselpakatan antara 

pilhak BMT dan anggota. 

Analilsils 5C, mellilputil watak (Charactelr), yailtu silfat  atau Karaktelr dan 

kelmampuan selselorang hanya dapat dilkeltahuil mellaluil analilsils Kelmampuan 

pelmbayaran kreldilt pellanggan, modal telrgantung apakah modal dilgunakan 

selcara elfilsileln dan kondilsil pelnggunaannya keltilka melnillail kreldilt, kondilsil 

elkonomil, sosilal dan poliltilk juga harus dilnillail siltuasil saat ilnil dan preldilksil masa 

delpan,agunan adalah jamilnan yang dilbelrilkan olelh calon pellanggan yang 

belrkualiltas tilnggil filsilk atau non filsilk (Kasmilr, 2008:117-119) .  

Untuk melmpelrolelh kelyakilnan telrselbut, selbellum melmbelrilkan kreldilt atau 

pelmbilayaan, bank harus mellakukan pelnillailan yang selksama telrhadap karaktelr, 

kapasiltas atau kelmampuan, modal, kondilsil, jamilnan (Kasmilr, 2014:372). 

Pelnelrapan prilnsilp dasar dalam pelmbelrilan pelmbilayaan selrta analilsils yang 

melndalam telrhadap calon nasabah, pelrlu dillakukan olelh bank syarilah agar 

bank tildak salah melmillilh dalam melnyalurkan dananya selhilngga dana yang 

telrsalurkan kelpada nasabah dapat telrbayar kelmbalil selsuail delngan jangka waktu 

yang dilpelrjanjilkan (I lsmaill, 2011:120).  
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Mellakukan analilsils pelmbilayaan selbellum pelmbilayaan dilcailrkan adalah 

pelnelrapan prilnsilp kelhatil-hatilan. Analilsils pelmbilayaan iltu selndilril adalah 

kelgilatan 5 yang melnellaah aspelk-aspelk pelntilng dan patut dilkeltahuil ole lh 

nasabah yang akan dilbilayail olelh LKMS (Wangsawildjaja, 2012:91). 

Dalam pelnyaluran dana dan pelmbilayaanya, BMT Gunungjatil Cabang 

Keldawung melnyeldilakan produk-produk yang sangat belrvarilasil yailtu yang 

pelrtama Murabahah yang banyak dil milnatil olelh para Anggota, karelna dillilat 

dalam proseldur pelmbilyaannya yang mudah,yang keldua I ljarah yang bilasanya 

dilgunakan untuk bilaya pelndildilkan, yang keltilga mudharabah akad ilnil bilasanya 

dilmilnatil olelh para Anggotanya untuk modal usaha, yang kelelmpat musyarakah 

yang bilasanya dilgunakan olelh para pelngusahaan juga untuk pelngelmbanngan 

usahanya yang seldang belrjalan, dan yang telrakhilr ada Qord. 

Pellaksanaan pelnyaluran dana pelmbilayaan pada BMT Gunungjatil 

Cabang Keldawung harus elkstra hatil-hatil karelna pelmbilayaan akan 

melmpelngaruhil pelndapatan yang dilhasillkan olelh BMT iltu selndilril, selrta akan 

melnjadil pelnunjang kellangsungan usaha BMT. Fakta yang telrjadil dillapangan 

yailtu selrilng telrjadilnya banyaknya pelmbilayaan belrmasalah  yang dilakilbatkan 

dilmana anggota tildak mampu melmbayar atau mellunasil pilnjaman selsuail waktu 

pelngelmbalilan pilnjaman selsuail kelselpakatan belrsama. Pelmbilayaan belrmasalah 

pada BMT Gunungjatil Cabang Keldawung nailk tilap tahunnnya. Pelnyelbab 

pelmbilayaan belrmasalah yang telrjadil  pada umumnya daril anggota iltu selndilril 

yang melmillilkil karaktelr yang tildak amanah, sellailn iltu juga unsur kelsalahan juga 

belrasal daril pelngellola BMT Gunungjatil Cabang Keldawung yang bellum 

melnelrapkan analilsil pelmbilayaan delngan belnelr dan telpat antara lailn kurang 

telliltilnya melnganalilsil anggota, kurangnya pelngawasan daril pilhak BMT, 

anggotanya kurang mampu melngellolah usaha, dan anggotanya tildak 

melmpunyail il’tilkad bailk untuk melngelmballilkan pilnjaman telrselbut. 

Selbellum BMT melmutuskan melnelrilma atau melnolak pelrmohonan 

pelmbilayaan anggota, BMT telrlelbilh dahulu harus melmpelrhatilkan dan 

melmpelrtilmbangkan salah satu prilnsilp pelmbilayaan yailtu prilnsilp 5C yang telrdilril 

daril charactelr (karaktelr anggota) capacilty (kelmampuan anggota), capiltal 
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(belsarnya modal yang dil pelrlukan anggota), collatelral (jamilnan), condiltilon 

(keladaan usaha atau anggota prospelk atau tildak). Karelna cara ilnil sangat telliltil, 

telpat dan akurat. Hal ilnil untuk melngantilsilpasil pelrmasalahan pelmbilayaan dil 

masa delpan. Sellailn iltu, lelmbaga keluangan syarilah juga melmpelrhatilkan kondilsil 

kreldilbilliltas, keljujuran dan kelpelrcayaan seltilap calon anggotanya dalam 

pelngajuan pelmbilayaan. Pelnelrapan 5C bukan selkeldar kelharusan dil atas kelrtas, 

namun sudah telrmasuk dalam ruang bilsnils anggota. Ilnil pelntilng untuk 

melngeltahuil apakah keladaan anggota melmang belnar dapat dilpelrcaya dalam 

melmpunyail I l’tilkad bailk untuk melngelmbalilkan pilnjaman selrta melngelmbalilkan 

dana pilnjaman kellelmbaga keluangan delngan waktu yang tellah dilselpakatil 

(AHDA 2020). 

BMT Gunungjatil Cabang Keldawung dildalam melmbelrilkan pelmbilayaan 

delngan melnggunakan meltodel prilnsilp 5C, prilnsilp 5C telrdilril daril: Charactelr, 

Capacilty, Capiltal, Collatelral, Condiltilon. Salah satu peltugas yang ada dil BMT 

Gunungjatil Cabang Keldawung akan melnelliltil calon nasabah yang layak untuk 

dilbelrilkan pelmbilayaan supaya tildak telrjadil kelmaceltan dalam melmbayar 

angsuran, akan teltapil walaupun BMT ilnil teltap melnelrapkan prilnsilp 5C, namun 

ada saja nasabah yang tildak melmbayar angsuran delngan telpat waktu bahkan 

ada yang sampail melnunda belrtahun-tahun. 

                                          Tabel 1.1 

Data Pembiayaan Colectibilitas (Col) LKMS BMT Gunungjati Cabang 

Kedawung 2022 

      Sumber  dokumentasi LKMS BMT Gunungjati Cabang Kedawung Cirebon 

No Katelgoril Jumlah Pelmbilayaan Jumlah Nasabah 

 

1 Lancar 1.492.480.354 279 

2 Kurang lancar 518.557.423 170 

3 Tildak lancar 284.452.862 85 

4 Macelt 86.002.234 11 

5 Jumlah  2.381.492.873 545 
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Daril data pelmbilayaan dilatas, melskilpun sudah melnelrapkan prilnsilp-

prilnsilp 5C olelh BMT Gunungjatil Cabang Keldawung, akan teltelapil  jumlah 

nasabah pelmbilayaan yang masuk kel dalam pelmbilayaan belrmasalah masilh 

telrgolong cukup banyak melncapail 266 nasabah yang dilkatelgorilkan 

belrmasalah, delngan jumlah pelmbilayaan 889.012.519 yang dilkelluarkan. 

Golongan pelmbilayaan belrmasalah yang dilmaksud yailtu jumlah pelmbilayaan 

kurang lancar, tildak lancar, dil ragukan, dan macelt. Jilka pelnyaluran dana 

telrselbut melngalamil kelrugilan maka pilhak yang melmilnjamkan dalam 

opelrasilonalnya akan telrganggu. Maksudnya  pelmbilayaan yang dilbelrilkan olelh 

BMT melngandung relsilko selhilngga dalam pellaksanaannya BMT Gunungjatil 

wajilb melmillilkil dan melnelrapkan peldoman pelmbilayaan.  

Untuk melngurangil relsilko iltu, pelmbilayaan yang melngalamil  

pelnungggakan ilnil harus diltanganil delngan cara dilpantau, agar tildak melnjadil 

pelmbilayaan belrmasalah yang nantilnya akan melnilmbulkan kelrugilan bagil pilhak 

lelmbaga keluangan telrselbut. Dalam artil pilhak BMT harus bilas melnganalilsils 

kelmbalil para anggotanya yailtu  kelyakilnan atas kelmampuan dan kelsanggupan 

untuk mellunasil pelmbilayaan selsuail delngan pelrjanjilan keldua bellah pilhak. 

Delngan belgiltu BMT lelbilh telliltil lagil dalam melnelrapkan prilnsilp-prilnsilp 

pelmbilayaan 5C untuk melngantilsilpasil telrjadilnya pelmbilayaan belrmasalah. 

Belrdasarkan latar bellakang dil atas pelnulils telrtarilk untuk mellakukan 

pelnelliltilan lelbilh melndalam telntang pelnelrapan prilnsilp 5C supaya dapat 

melngatasil pelmbilayaan belrmasalah delngan judul “ANALISIS PENERAPAN 

PRINSIP-PRINSIP PEMBIAYAAN 5C DALAM MENGANTISIPASI 

PEMBIYAAN BERMASALAH” 

B. Perumusan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

a. Willayah Pelnelliltilan  

Willayah kajilan dalam pelnelliltilan ilnil adalah pelmbilayaan 

manajelmeln syarilah. Adapun sub willayah kajilan yaknil Prudelntilal bank 

dan Lelmbaga Keluangan Syarilah  
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b. Pelndelkatan Pelnelliltilan  

Dalam pelnelliltilan ilnil, pelnulils melnggunakan pelndelkatan 

pelnelliltilan kualiltatilf. Pelnelliltilan kualiltatilf yailtu pelnelliltilan delngan 

melnggunakan meltodel illmilah untuk melngungkapkan suatu 

felnomelna delngan cara melndelskrilpsilkan data dan fakta mellaluil kata-

kata selcara melnyelluruh telrhadap subje lk pelnelliltilan. 

2. Pembatasan Masalah  

Untuk mellaksakan pelnelliltilan, maka telrlelbilh dahulu pelnelliltil 

melnelntukan apa selbelnarnya yang akan diltelliltil. Agar sasaran pelmbahasan 

dilsilnil dapat telrcapail. Untuk melnghilndaril kelrancuan dan melluasnya 

masalah yang akan dilbahas, maka pelmbatasan masalah dalam pelnelliltilan 

ilnil hanya melcakup Prilnsilp-prilnsilp pelmbilayaan 5C dalam melngantilsilpasil 

pelmbilayaan belrmasalah dil BMT Gunungjatil Cabang Keldawung Cilrelbon. 

3. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang dilatas, maka dalam pelnelliltilan ilnil pelnulils 

akan melnjawab hal-hal yang belrkailtan delngan: 

a. Bagailmana pelnelrapan prilnsilp 5C yang dillakukan dil BMT Gunung Jatil 

Cabang Keldawung untuk melngantilsilpasil pelmbilayaan belrmasalah?  

b.  Apa saja hambatan yang dilhadapil BMT Gunungjatil Cabang 

Keldawung dalam pelnelrapan prilnsilp pelmbilayaan 5C pada pelmbilayaan 

syarilah?  

c. Bagailmana elfelktilfiltas pelnelrapan prilnsilp pelmbilayaan 5C pada BMT 

Gunungjatil Cabang Keldawung?  

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan pelnelliltilan ilnil adalah untuk: 

1. Untuk melngeltahuil pelnelrapan prilnsilp pelmbilayaan 5C yang dillakukan dil 

BMT Gunungjatil Cabang Keldawung untuk melngantilsilpasil pelmbilayaan 

belrmasalah 



7 
 

 
 

2. Untuk melngeltahuil hambatan-hambatan yang dilhadapil BMT Gunungjatil 

Cabang Keldawung dalam pelnelrapan prilnsilp pelmbilayaan 5C pada 

pelmbilayaan syarilah 

3. Untuk melngeltahuil elfelktilfiltas pelnelrapan prilnsilp pelmbilayaan 5C pada BMT 

Gunungjatil Cabang Keldawung 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ilngiln dilambill daril hasill pelnelliltilan ilnil adalah selbagail belrilkut: 

1. Bagil Pelnulils 

Dilharapkan dapat melnambah wawasan dan pelngeltahuan bagil pelnulils 

telntang wawasan melngelnail prilnsilp-prilnsilp pelmbilayaan 5C dan proseldur 

pelngajuannya, dan untuk melngeltahuil bagailmana kellayakan nasabah yang 

patut melnelrilma fasilliltas pelmbilayaan, untuk melmilnilmalilsilr pelmbilayaan 

belrmasalah pada masa yang akan datang. 

2. Bagil LKMS BMT Gunungjatil Cilrelbon. 

Hasill pelnelliltilan ilnil dilharapkan melmbe lrilkan kontrilbusil pelmilkilran bailk 

belrguna untuk bahan rujukan maupun pelrtilmbangan telrutama melngelnail hal 

standar kellayakan pelmbilayaan. 

3. Bagil Dunila Pustaka 

Dilharapkan dapat melnambah relfelrelnsil bagil pelrpustakaan dalam 

melnyeldilakan sumbelr pelngeltahuan belselrta ilnformasil khususnya melngelnail 

Pelrbankan Syarilah. 

E. Literature Review 

Pelrtama, Putril Ramadanil Ambayu dan I lka Rahmadan (Putri Ramadani 

Ambayu 2022). Dalam pelnelliltilan yang belrjudul “Analilsils Pelnelrapan Kur 

Milkro IlB Pada Bank Syarilah I lndonelsila Kcp Naga Raya 2” melnyilmpulkan . 

Prilnsilp 5C Pada PT. Bank Syarilah I lndonelsila KCP Nagan Raya 2 seljauh ilnil 

sudah dillaksanakan selsuail delngan standar opelrasilonal pelrusahaan, telrjadil nya 

pelmbilayaan belrmasalah melrupakan faktor daril elkonomil Nasabah yang tildak 

stabill, bukan karna kelsalahan pilhak markeltilng dalam me lnillail prilnsilp 5C 

pelrmohonan Pelmbilayaan. 
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Keldua, Helndro Rumpoko dan Willda Al Aluf (Hendro Rumpoko 2022). 

Dalam pelnelliltilannya yang belrjudul “Analilsils Pelnelrapan Prilnsilp 5C Dalam 

Kelbelrhasillan Pelmbilayaan Milkro Ilb dil BRI l Syarilah Kantor Cabang Pelmbantu 

(KCP) Sildoarjo Gatelaway” melnyilmpulkan Pelnillailan prilnsilp 5C pada BRI l 

Syarilah KCP Sildoarjo Gatelway dalam melnillail charactelr calon nasabah yailtu 

delngan mellilhat watak selrta daftar rilwayat hildup calon nasabah daril hasill 

wawancara maupun ilnformasil daril lilngkungan telmpat tilnggal, selrta trade l 

relcord atau relputasil calon nasabah dil lilngkungan kelrja, selrta mellaluil BI l 

Chelckilng. Dalam pelnillailn capacilty calon nasabah, BRI l Syarilah KCP Sildoarjo 

Gatelway me llilhat daril omselt pelnjualan selrta laba yang dilpelrolelh olelh calon 

nasabah seltilap harilnya maupun seltilap tahun, dan apabilla calon nasabah 

selorang pelgawail, maka akan dillilhat daril slilp gajilnya. Dalam pelnillailn capiltal 

calon nasabah, BRI l Syarilah KCP Sildoarjo Gatelway mellilhat belsar kelcillnya 

modal yang dilmillilkil olelh calon nasabah bailk dalam belntuk uang tunail, tanah, 

dan selbagailnya. Dalam pelnillailan condiltilon calon nasabah, BRI l Syarilah KCP 

Sildoarjo Gatelway melncaril ilnformasil dan mellilhat bagailmana kondilsil 

elkonomil calon nasabah daril slilp gajil, tanggungan atau bilaya-bilaya pokok 

yang dilkelluarkan nasabah, selrta prospelk usaha calon nasabah dil masa 

selkarang dan yang akan datang. Dalam pelnillailan collatelral calon nasabah, 

BRI l Syarilah KCP Sildoarjo Gatelway mellilhat daril aspelk elkonomil dan aspe lk 

yurildils. Seltellah mellelwatil langkah-langkah telrselbut dan telrnyata hasillnya 

bagus selrta layak maka pelmbilayaan akan dilrelalilsasil. Dampak pelnelrapan 

prilnsilp 5C telrhadap kelbelrhasillan pelmbilayaan milkro ilB dil BRI l Syarilah KCP 

Sildoarjo Gatelway cukup telrlilhat. Dilbuktilkan delngan melnurunnya tilngkat 

NPF seltellah dillakukan kunjungan selrta fokus pelngawasan pilhak Bank 

telrhadap nasabah belrmasalah 

Keltilga, Hamonangan (Hamonangan 2020). Dalam pelnelliltilannya yang 

belrjudul “Analilsils Pelnelrapan Prilnsilp 5C Dalam Pelnyaluran Pelmbilayaan 

Pada Bank Muamalt KCU Padangsildelmuan” melnyilmpulkan pelnelrapan 

prilnsilp 5C yang dillakukan Bank Muamalat KCU Padangsildelmpuan yang 

telrdilril daril : yang pelrtama Charactelr yailtu delngan mellilhat cilril-cilril 
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keldilsilplilnan nasabah, melncaril tahu kelprilbadilan nasabah daril orang telrdelkat 

atau saudara kandung, melncaril tahu apakah nasabah melmpunyail pilnjaman dil 

telmpat lailn, dan mellakukan pelngelcelkan dil Bil Chelckilng untuk mellilhat data 

pilnjaman nasabah dil bank lailn, yag keldua yailtu Capacilty lelbilh melnelkannkan 

cara yang dilgunakan delngan mellilhat apakah nasabah melmillilkil usaha selndilril 

atau tildak, kelmudilan akan dillilhat laba yang dilpelrolelh pelrbulan, delngan 

mellilhat laporan keluangan usaha nasabah yang keltilga yailtu Capiltal lelbilh 

melnelkankan pada Usaha nasabah dalam melnyilapkan modal lailn sellailn daril 

pilhak bak pelmbilayaan, dan melrupakan modal prilbadil. Selmakiln belsarmodal 

selmakiln melndapat kelpelrcayaan, modal dil silnil bilsa belrupa telmpat 

usaha,barang usaha, dan lailn selbgailnya, yang kelelmpat yailtu Collatelral lelbilh 

melnelkankan pada nillail jamilnan yang dilbelrilkan selpelrtil selrtilfilkat rumah, dan 

lailn selbagailnya. Selmakiln tilnggil nillailnya maka akan selmakiln mudah 

mellakukan pelmohonan pelmbilayaan, belgiltu juga selbalilknya. Dan yang 

kellilma yailtu Condiltilon Of E lconomy melnelkankan pada kelsanggupan nasabah 

delngan belbelrapa siltuasil yang akan dilhadapil. Selpelrtil billa telrjadil pelnurunan 

produksil, jilka relsilko yang diltilmbulkan selmakiln kelcill maka bank akan delngan 

mudah melmbelrilkan pelmbilayaan. 

Kelelmpat, Alwil Muarilf Selmbilriln dan Nurul Jannah (Alwi Muarif 

Sembirin 2022). Dalam pelnelliltilannya yang belrjudul “Pelnelrapan Prilnsilp 5c 

pada Pelmbilayaan Murabahah dil SUMUT Syarilah KCP HM Yamiln” 

melnyilmpulkan Faktor pelndukung dan pelnghambat dalam pelmbilayaan 

Murabahah dil Bank SUMUT SyarilahKCP HM Yamiln: a. Faktor pelndukung 

pelmbilayaan Murabahah dil Bank SUMUT Syarilah KCP HM Yamiln yailtu 

Banyaknya Produk yang bilsa dil pillilh nasabah dalam mellakukan 

kelpelrluannya, Bank SUMUT Syarilah Melmudahkan bagil para PNS yang gajil 

melrelka pelngambillannya mellaluil Bank SUMUT Syarilah KCP HM Yamiln 

selhilngga pilhak Bank hanya tilnggal melmotong bilaya angsuran pelrbulannya 

saja mellaluil relkelnilngnya, Pelrsyaratan pelmbilayaan Murabahah yang mudah 

dan proselsnya yang celpat, selhilnggan pelmbilayaan Murabahah melrupakan 

produk yang palilng banyak dilmilnatil dil Bank SUMUT Syarilah KCP HM 
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Yamiln. b. Faktor pelnghambat pelmbilayaan Murabahah dil Bank SUMUT 

Syarilah KCP HM Yamiln yailtu: Barang yang dil butuhkan olelh calon nasabah 

tildak telrseldila dan harus melnunggu untuk bilsa dil selrahkan kelpada calon 

nasabah. Kurangnya pelmahaman masyarakat telntang konselp syarilah dan 

masilh melngaggap lelmbaga keluangan syarilah sama sajadelngan lelmbaga-

lelmbaga konvelnsilonal yang lailn, Kurangnya pelmasaran produk,telknologil 

dan sumbelr daya manusila dilbildang telknologil, manajelmeln atau 

kelwilraswastawan dalam melnghadapil pelsailng usaha, Milnilmnya jumlah 

karyawan Bank SUMUT Syarilah KCP HM Yamiln melmungkilnkan telrjadilnya 

doublel job selhilngga pellaksanaan melnjadil tildak elfelktilf, Keltelrseldilaan barang 

yang dilpelsan olelh calon nasabahyang telrkadang susah untuk dilcaril, dan 

melmungkilnkan calon nasabah untuk melnunggu barang yang tellah dilpelsan. 

Seldangkan  hasill pelnelrapan prilnsilp 5C dil Bank SUMUT Syarilah KCP HM 

Yamiln mellilputil: a. Pelnillailan Charactelr dil Bank SUMUT Syarilah KCP HM 

Yamiln dilpelrolelh delngan cara yailtu Survely langsung kel rumah calon nasabah 

dan wawancara langsung delngan calon nasabah,belrtanya kelpada teltangga 

bagailmana watak atau silfat daril calon nasabah, Mellilhat seljarah masa lalu 

yang diltellusuril Bank I lndonelsila Chelckilng. b. Bank SUMUT Syarilah KCP HM 

Yamiln dalam melnillail Capacilty daril calon nasabah delngan cara mellilhat 

kelmampuan calon nasabah dalam melngellola kelgilatan usahanya guna 

melmpelrolelh laba yang dilhasillkan. c. Pelnillailan telntang Capiltal/modal yang 

tellah dilmillilkil olelh calon nasabah, Bank SUMUT Syarilah KCP HM Yamiln 

mellilhat selbelrapa belsar modal/ asselt yang dilmillilkil olelh calon nasabah. d. 

Dalam pelnillailan Collatelral, Kellayakan agunan/jamilnan melrupakan faktor 

yang dapat melmpelngaruhil pelncailran pelmbilayaan dil Bank SUMUT Syarilah 

KCP HM Yamiln. Jamilnan yang dil teltapkan olelh Bank SUMUT Syarilah KCP 

HM Yamiln selndilril yailtu selrtfilkat rumah dan BKPB. el. Pelnillailan Condiltilon 

dil lakukan olelh Bank SUMUT Syarilah KCP HM Yamiln untuk melngeltahuil 

apakah usaha yang diljalankan calon nasabah prospelk keldelpannya ataumalah 

selbalilknya.  
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Kellilma, Dilksil Laksmilartil dan Nurul I lnayah (Diksi Laksmiarti1 

2022).Dalam pelnelliltilannya yang belrjudul “Analilsils Prilnsilp 5C pada 

Pelmbilayaan Multilguna PT Bank Sumut KCP Syarilah Multatulil” 

melnyilmpulkan pada pelnelrapan prilnsilp pelmbilayaan 5C pada PT Bank Sumut 

KCP Syarilah Multatulil yang mellilputil yang pelrtama melnelrapkan prilnsilp 

charactelr pada pelmbilayaan multilguna yailtu delngan mellilhat daftar rilwayat 

hildup calon nasabah dan melnillail karaktelr daril nasabah delngan cara 

wawancara kelmudilan melnanyakan nasabah pelrnah mellakukan pilnjaman 

dilmana saja /hilstoril pilnjaman nasabah selrta relkelnilng Koran/ gajil nasabah.  

Yang keldua prilnsilp capacilty yailtu melnelkankan bahwa nasabah harus 

melmillilkil kapasiltas atau kelmampuan dalam melmbayar delngan ukuran gajil 

silsa kelpelgawailan yang selsuail delngan rasilo 80% angsuran.Yang keltilga prilnsilp 

capiltal yang dillakukan PT. Banko Sumut KCP Syarilahk Multatulil yailtu hanya 

gajil yang melncukupil selsuail rasilo yang tellah dilteltapkan bank. Bank sumut 

baru-baru ilnil melluncurkan gelbyar Bank Sumut dilmana bagil ASN yang 

gajilnya mellaluil bank sumut DP 0% selrta angsuran rilngan untuk kelpelmillilkan 

kelndaraan belrmotor. Yang kelelmpat prilnsilp collatelral pada pelmbilayaan 

multilguna PT. Bank Sumut KCP Syarilah Multatulil yailtu jamilnan belrupa gajil 

yang melncukupil rasilo selrta SK selbagail agunan pelndukung. Dan yang telrakhilr 

prilnsilp condiltilon yang diltelrapkan  PT. Bank Sumut KCP Syarilah Multatulil 

adalah kondilsil elkonomil nasabah pada umumnya, namun khusus pelmbilayaan 

ilnil mellilhat kondilsil gajil nasabah apakah melncukupil untuk melmbayar 

angsuran atau tildak. 

Kelelnam, Lailla Damayantil (Laila Damayanti 2020), Tobilbatussaadah 

dan Sellvila Nurilasaril. Dalam pelnelliltilannya yang belrjudul “Melmilnilmalilsilr 

Pelmbilayaan Belrmasalah Dalam Pelmbelrilan Pelmbilayaan Milkro Delngan 

Prilnsilp 5C Pada BRI l Syarilah KCP Meltro” melnyilmpulkanbahwa BRI l Syarilah 

KCP Meltro dalam melmilnilmalilsilr pelmbilayaan belrmasalah melnggunakan 

prilnsilp 5C masilh ada kelkurangan dil belbelrapa aspelk, yailtu aspelk capacilty dan 

aspelk charactelr. Pelrtama, aspelk karaktelr calon nasabah. Pada aspelk pelnillailan 

karaktelr calon nasabah yang dilselbabkan olelh masilh kurang 
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belrpelngalamannya karyawan BRI lS dalam melnganalilsa karaktelr calon 

nasabah dan kelsuliltan dalam melnillail karaktelr nasabah karelna telrlalu subjelktilf 

yang melngakilbatkan dil kelmudilannya, jumlah nasabah yang wan prelstasil 

selmakiln tilnggil. Keldua, aspelk pelnillailan kapasiltas usaha calon nasabah. 

Karyawan pelmasaran BRI lS mellakukan kelsalahan dalam pelrhiltungan analilsa 

kapasiltas usaha dan melmasukkan nomilnal-nomilnal daril data calon nasabah 

kel dalam form laporan keluangan yang selmuanya telrjadil karelna masilh 

relndahnya pelngalaman karyawan pelmasaran dalam melnganalilsa kapasiltas. 

Sellailn iltu adanya targelt pada AOM yang seltilap haril harus mellakukan 

canvassilng yang dilmana hal iltupun dapat melnjadil pelnillailan telrselndilril yang 

dapat melmpelngaruhil karilr AOM.  

Keltujuh, Miln Amril Mubiln (Mubin 2022). Dalam pelnelliltilannya yang 

belrjudul “I lmplelmelntasil Prilnsilp 7P, 3R Dan 5C Selbagail Upaya 

Melmilnilmalkan Pelmbilyaan Belrmasalah Pada Lelmbaga Keluangan Milkro 

Amanah Makmur Seljahtelra Kota Keldilril” melnyilmpulkan I lmplelmelntasil 

prilnsilp 7P selbagail upaya untuk melmilnilmalkan pelmbilayaan belrmasalahpada 

LKM Amanah Makmur Seljahtelra Kota Keldilril sudah diltelrapkan seljak 

pelrtelngahan tahun 2020. Namun dalam praktelknya telrdapat belbelrapa 

masalah selpelrtil melnurunnya usaha nasabah dan nasabah dil PHK akilbat 

dampak covild 19, selrta keltelrbatasan waktu darilpilhak kreldiltur selhilngga 

melnyelbabkan kurangnya pelngawasan telrhadap nasabah. I lmplelmelntasil 

prilnsilp 3R selbagail upaya untuk melmilnilmalkan pelmbilayaan belrmasalah pada 

LKM Amanah Makmur Seljahtelra Kota Keldilril sudah diltelrapkan awal tahun 

2022. Namun dalam praktelk dillapangan ilmplelmelntasil 3R bellum diltelrapkan 

selcara maksilmalkarelna prilnsilp 3R baru diltelrapkan awal tahun 2022 dan 

melrupakan kelbiljakan OJK yang harus dililkutil dan dillaksanakan dil LKM 

Amanah Makmur Seljahtelra. Ilmplelmelntasil prilnsilp 5C selbagail upaya untuk 

melmilnilmalkan pelmbilayaan belrmasalah pada LKM Amanah Makmur 

Seljahtelra Kota Keldilril sudah diltelrapkan seljak tahun 2018 dan tildak ada 

kelndala dalam praktelknya 
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Keldellapan, Dwil Wahyu Nilngtyas (Ningtyas 2022). Dalam 

pelnelliltilannya yang belrjudul “Pelnelrapan Prilnsilp 5C Pada Relsilko Pelmbilayaan 

Murabahah Dil BMT I lstilqomah Tulungagung dan BMT Pahlawan 

Tulungagung” melnyilmpulkan Hasill telmuan charactelr dil BMT I lstilqomah dan 

BMT Pahlawan hampilr sama dalam ilmplelmelntasil charactelr dapat diltarilk 

kelsilmpulan bahwa keldua BMT telrselbut sama-sama melnggunakan prilnsilp 

charactelr. Namun dalam ilmplelmelntasilnya dil BMT Ilstilqomah lelbilh fle lksilbe ll 

dalam mellakukan survely seldangkan dil BMT Pahlawan lelbilh deltaill dan sudah 

melmillilkil tolak ukur khusus untuk karaktelr calon anggota. Adapun 

pelrbeldaannya jilka dil BMT Pahlawan ada pelnillailan telntang aktilviltas 

kelagamaan daril anggota, namun dil BMT I lstilqomah tildak ada karelna dil sana 

hanya mellilhat belrdasarkan pelngakuan kelluarga, teltangga, relkan kelrja,dan 

tokoh masyarakat. Hasill telmuan capiltal dil BMT Ilstilqomah dan BMT 

Pahlawan pada dasarnya sama-sama melnillail calon anggota belrdasarkan 

capiltal yang dilmillilkilnya. Namun dil BMT Pahlawan melmillilkil pelrsyaratan 

yang lelbilh keltat dilbandilngkan delngan BMT Ilstilqomah hal ilnil karelna calon 

anggota yang melngajukan pelmbilayaan dil BMT Pahlawan harus 

melncantumkan tabungannya apabilla calon anggota melmillilkil tabungan. 

Adapun relsilko yang ada pada prilnsil pcapiltal dil BMT yailtu relsilko tellat bayar 

hilngga macelt bayar. Jadil capiltal dilsilnil dilgunakan selbagail pelnillailan atau 

untuk belrjaga-jaga apabilla suatu saat ada anggota yang tellat bayar. Hasill 

telmuan collatelral dil BMT I lstilqomah dan BMT Pahlawan pelrbeldaannya dil 

BMT Pahlawan suamil, ilstril, dan kelluarga belrseldila ilkut melnandatanganil 

dokumeln pelrjanjilan pelmbilayaan. Seldangkan dil BMT I lstilqomah pelnillailan 

collatelral hanya melncakup tanah/rumah,mobill, selpelda motor, 

tabungan/delposilto, dan pelrsonal guarantel. Dalam melmbelrilkan pelmbilayaan 

BMT Ilstilqomah dan BMT Pahlawan melnsyaratkan adanya jamilnan karelna 

jamilnan ilnil belrhubungan delngan relsilko belrupa kelmungkilnan telrjadilnya 

pelnunggakan atau kreldilt macelt yang melngakilbatkan dana tildak produktilf 

atau melnjadil hillang sama selkalil. Hasill telmuan capacilty dil BMT I lstilqomah 

dan BMT Pahlawan telntang ilmplelmelntasil capacilty pada ilntilnya sama yailtu 
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mellilhat pelndapatan anggota tilap bulannya agar dapat dilkeltahuil layak 

tildaknya anggota melndapatkan pelmbilayaan. Dalam ilmplelmelntasil capacilty dil 

BMT Ilstilqomah dillilhat daril kelmampuan rilill keluangan dan pelndapatan lailn-

lailn. Adapun ilmple lmelntasil capacilty dil BMT Pahlawan yailtu delngan 

melnggunakan tolak ukur selbagail belrilkut: (1) usaha tellah belrjalan 2 tahun ke l 

atas dan jelnilsnya halal melnurut syarilah, (2) telmpat usaha maupun telmpat 

tilnggal pelrmaneln dan millilk selndilril, (3) pelrkelmbangan usaha bailk keluntungan 

dalam belntuk % dan mampu untuk melmbayar kelwajilban, dan (4) melmillilkil 

hutang diltelmpat lailn. Hasill telmuan condiltilon dil BMT I lstilqomah dan BMT 

Pahlawan yailtu Condiltilon usaha anggota sangat melmpelngaruhil kelmampuan 

anggota untuk melnyellelsailkan angsurannya. Melskilpun awalnya 

pelngelmbalilan pelmbilayaan lancar, namun keltilka telrjadil kolaps telrhadap usaha 

nasabah, maka angsurannya juga melnjadil tildak lancar bahkan telrjadil 

kelmaceltan angsuran. Olelh selbab iltu, condiltilon usaha anggota sangat rilskan 

dan sangat melnelntukan kellancaran angsuran anggota. Prilnsilp condiltilon yang 

dilnillail BMT I lstilqomah antara lailn dillilhat daril status socilal elkonomil dan 

pelngaruh siltuasil dan kondilsil elkonomil calon anggota. Seldangkan dil BMT 

Pahlawan lelbilh melnelkankan pada keladaan elkonomil atau lilngkungan delsa 

yailtu belrdasarkan pada adat ilstiladat dan kelbudayaan masyarakat seltelmpat 

melndukung dan kondilsil lilngkungan melndukung.  

Kelselmbillan, Vilra Yunilar, Dela Dara Audilna dan Daffa Bailhaqil 

Purnomo (Vira Yuniar 2023). Dalam pelnelliltilannya yang belrjudul “Analilsils 

Pelnelrapan Prilnsilp 5C Dalam Pelnyaluran Pelmbilayaan Pada Bank Muamalat 

KCMeldan Balail Kota”. Melnyilmpulkan bahwasanya belbelrapa hal telrkailt 

pelnelrapan prilnsilp 5C yang dillakukan Bank Muamalat KCU Meldan Balail kota 

selbagail belrilkut: Charactelr delngan mellilhat cilril-cilril keldilsilplilnan nasabah, 

melncaril tahu kelprilbadilan nasabah daril orang telrdelkat atau saudara kandung, 

melncaril tahu apakah nasabah melmpunyail pilnjaman dil telmpat lailn, dan 

mellakukan pelngelcelkan dil Bil Chelckilng untuk mellilhat data pilnjaman nasabah 

dil bank lailn.2) Capacilty lelbilh melnelkannkan cara yang dilgunakan delngan 

mellilhat apakah nasabah melmillilkil usaha selndilril atau tildak, kelmudilan akan 
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dillilhat laba yang dilpelrolelh pelr bulan,delngan mellilhat laporan keluangan usaha 

nasabah.3) Capiltal lelbilh melnelkankan pada Usaha nasabah dalam melnyilapkan 

modal lailn sellailn daril pilhak bak pelmbilayaan, dan melrupakan modal prilbadil. 

Selmakiln belsar modal selmakiln melndapat kelpelrcayaan, modal dil silnil bilsa 

belrupa telmpat usaha, barang usaha, dan lailn selbagailnya.4) Collatelral lelbilh 

melnelkankan pada nillail jamilnan yang dilbelrilkan selpelrtil selrtilfilkat tanah rumah, 

dan lailn selbagailnya. Selmakiln tilnggil nillailnya maka akan selmakiln mudah 

mellakukan pelmohonan pelmbilayaan, belgiltu juga selbalilknya. 5) Condiltilon Of 

E lconomy melnelkankan pada kelsanggupan nasabah delngan belbelrapa siltuasil 

yang akan dilhadapil. Selpelrtil billa telrjadil pelnurunan produksil, jilka relsilko yang 

diltilmbulkan selmakiln kelcill maka bank akan delngan mudah melmbelrilkan 

pelmbilayaan. 

Kelselpuluh, Ayu I lrma Fakhrilnilel (Fakhrinie 2020), Dalam pelnelliltilannya 

yang belrjudul “ Analilsils Pelnelrapan Prilnsilp 5C Untuk Melmilnilmalilsilr Kreldilt 

Macelt Pada PT.Manda Multilfilnancel Tbk, Cabang Martapura”. 

Melnyilmpulkan seltellah pelngajuan belrkas kreldilt dillakukan analilsils prilnsilp 5C 

kelmbalil, yailtu delngan obselrvasil data daril belrkas yang dilbelrilkan,wawancara 

dan obselrvasil lapangan. Belgiltupun keltilka kreldilt sudah dilbelrilkan pilhak PT. 

Mandala Multilfilnancel Tbk, Cabang Martapura teltap dillakukan upaya 

pelnganalilsaan agar dapat telrus melmilnilmalilsilr rilsilko kreldilt macelt. Adapun 

Kelndala dan Kelkurangan yang dilhadapil olelh PT. Mandala Multilfilnancel Tbk, 

Cabang Martapura telrleltak pada prilnsilp 5C yailtu : dalam pelnillailan karaktelr 

calon delbiltur bellum adanya BI l Chelckilng untuk melnjadil bahan pelrtilmbangan 

dalam pelmbelrilan kreldilt telrhadap calon delbiltur. 

F. Kerangka Pemikiran 

Kelrangka belrpilkilr telrselbut modell konselptual telntang bagailmana teloril 

belrhubungan delnga belrbagail faktor pelnye lbab yang dilanalilsil selbagail masalah 

pelntilng. Alur pelmilkilran dalam pelnelliltilan ilnil dilmulail daril pelmbilayaan yang 

dilbelrilkan kelpada calon nasabah tanpa adanya unsur rilba. Maka daril pelnillailan 

prilnsilp pelmbilayaan 5C sangatlah dilpelrlukan pada tahapan ilnil, karelna untuk 
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melngeltahuil apakah calon nasabah telrselbut layak atau tildaknya dilbelrilkan 

pelmbilayaan dan melngeltahuil munculnya pelmbilayaan belrmasalah dalam BMT 

Gunungjatil Cabang Keldawung Cilrelbon. Belrdasarkan urailan dilatas, maka dapat 

dillilhat kelrangka belrpilkilr selbagail belrilkut : 

Gambar 1.1 

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

  

G. Metode Penelitian 

Meltodologil Pelnelliltilan Dalam pelnyusunan Tugas Akhilr (TA) ilnil, pelnulils 

mellakukan pelnelliltilan daril data-data yang dilpelrolelh kelmudilan dilkumpulkan 

dan dilprosels. Adapun meltodel pelnelliltilannya adalah selbagail belrilkut: 

1. Pelndelkatan Pelnelliltilan 

Dilpandang daril selgil proseldur yang diltelmpuh pelnulils dalam  aktilfiltas 

pelnelliltilan, proposal skrilpsil ilnil melnelrapkan pelndelkatan  kualiltatilf. Dalam 

pelnelliltilan kualiltatilf, data dilpelrolelh daril belrbagail  sumbelr delngan 

melnggunakan telknilk pelngumpulan data yang  belrmacam-macam dan 

dillakukan selcara telrus melnelrus sampail datanya jelnuh. Pelnelliltilan delngan 

melnggunakan meltodel kualiltatilf melnelkankan analilsils prosels belrfilkilr 

selcara ilnduktilf yang belrkailtan delngan dilnamilka hubungan antara 

Pembiayaan
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felnomelna yang dilamatil, dan selnantilasa melnggunakan logilka illmilah. 

Pelnelliltilan kualiltatilf tildak belrartil tanpa melnggunakan dukungan daril data 

kuantiltatilf, teltapil lelbilh diltelkankan pada keldalaman belrfilkilr formal daril 

pelnelliltil dalam melnjawab pelrmasalahan yang dilhadapil. Pelnelliltilan 

kualiltatilf belrtujuan melngelmbangkan konselp selnsiltilviltas pada masalah 

yang dilhadapil, melnelrangkan relaliltas yang belrkailtan delngan pelnellusuran 

teloril daril bawah dan melngelmbangkan pelmahaman akan satu atau lelbilh 

daril felnomelna yang dilhadapil. Pelnelliltilan kualiltatilf adalah jelnils pelnelliltilan 

yang melnghasillkan telmuan yang tildak dapat dilcapail delngan melnggunakan 

proseldur statilstilk atau meltodel kuantiltatilf lailnnya ( (Murdilyanto 2020: 19). 

2. Jelnils dan silfat pelnelliltilan 

a. Jelnils Pelnelliltilan 

Jelnils Pelnelliltilan Pelnelliltilan ilnil belrjelnils pelnelliltilan lapangan (filelld 

relselarch), yailtu suatu pelnelliltilan yang dillakukan delngan melngangkat 

data yang ada dillapangan (Rony, 2007:25). Pelnelliltilan dillakukan 

delngan belrada langsung pada obyelknya, selbagail usaha untuk 

melngumpulkan data dan belrbagail ilnformasil. Delngan kata lailn pelnelliltil 

turun dan belrada langsung dil lilngkungan yang melngalamil masalah 

atau yang akan dilpelrbailkil atau dilselmpurnakan. Pelnelliltilan dillakukan 

dil LKMS BMT Gunungjatil  Cabang Keldawung Cilrelbon.  

b. Silfat Pelnelliltilan 

 Silfat Pelnelliltilan ilnil adalah kualiltatilf, yang dilmaksud delngan 

pelnelliltilan kualiltatilf adalah proseldur pelnelliltilan yang melnghasillkan 

data delskrilftilf belrupa kata-kata telrtulils dan urailan daril orang-orang 

dan prillaku yang dapat dilamatil (S.Margono 2012:36).  

Pelnelliltilan kualiltatilf melnurut Sugilono adalah meltodel pelnelliltilan yang 

belrlandaskan pada kondilsil objelk yang alamilah dilmana pelnelliltil adalah 

selbagail ilnstrumelnt kuncil (Sugiono 2004 : 308). 

3. Waktu dan Telmpat Pelnelliltilan 

a. Waktu Pelnelliltilan 

Waktu pellaksanaan pelnelliltilan ilnil dilmulail pada tanggal 10 

Oktobelr 2023 sampail tanggal 10 Januaril 2024 
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b. Telmpat Pelnelliltilan 

Lokasil pelnelliltilan adalah dil LKMS BMT Cabang Keldawung 

Cilrelbon yang belrlokasil dil Jl. Pillang Raya No.398, Pillangsaril, Kelc. 

Keldawung , Kab. Cilrelbon.  

4. Data dan Sumbelr Data 

Sumbelr data utama dalam pelnelliltilan kualiltatilf adalah kata-kata dan 

tilndakan, sellelbilhnya belrupa data tambahan selpelrtil dokumeln dan lailn-

lailn. Belrkailtan delngan hal iltu pada bagilan ilnil jellas datanya dilbagil ke l 

dalam kata-kata dan tilndakan, sumbelr data telrtulils, foto dan statilstilc. 

(Lexy. J. Moleong 2000 :112). Seldangkan yang dilmaksud sumbelr data 

dalam pelnelliltilan adalah subyelk daril mana data dapat dilpelrolelh. Apabilla 

melnggunakan wawancara dalam melngumpulkan datanya maka sumbelr 

datanya dilselbut ilnforman, yailtu orang yang melrelspon atau melnjawab 

pelrtanyaan-pelrtanyaan bailk selcara telrtulils maupun lilsan. Apabilla 

melnggunakan obselrvasil maka sumbelr datanya adalah belrupa belnda, 

gelrak, atau prosels selsuatu. Apabilla melnggunakan dokumelntasil, maka 

dokumeln atau catatanlah yang melnjadil sumbelr datanya. (Suharsimi 

Arikunto 2002 : 107).  

Dalam pelnelliltilan ilnil data prilmelr yang dilgunakan pelnelliltil yaknil 

data-data yang dildapatkan daril hasill wawancara selrta pelngamatan 

langsung dillokasil pelnelliltilan. Dalam pelnelliltilan ilnil sumbelr pelnelliltilan 

prilmelr dilpelrolelh para pelnelliltil untuk melnjawab pelrtanyaan pelnelliltilan. 

Data prilmelr dapat belrupa opilnil subyelk (orang) selcara ilndilvildu maupun 

kellompok, hasill obselrvasil telrhadap suatu belnda (filsilk), keljadilan atau 

kelgilatan, dan hasill pelngujilan. Dalam pelnelliltilan ilnil pelnulils melndapatkan 

data prilmelr daril lapangan, yailtu daril pilhak-pilhak yang telrkailt dil LKMS 

BMT Gunungjatil Cabang Keldawung Cilrelbon selpelrtil pilmpilnan lelmbaga 

selrta karyawan belrupa obselrvasil, wawancara, dan dokumelntasil. 

Seldangkan data Selkundelr melrupakan data atau ilnformasil yang dilpelrole lh 

selcara tildak langsung daril objelk pelnelliltilan yang belrsilfat publilk, yang 

telrdilril atas : struktur organilsasil dan kelarsilpan, dokumeln, laporan-laporan 

selrta buku-buku dan lailn selbagailnya yang belrkelnaan delngan pelnelliltilan 
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ilnil. Data selkundelr melrupakan data yang dildapat untuk melndukung 

kellelngkapan data yang dildapat daril data prilmelr. Data sekundelr pada 

pelnelliltilan ilnil belrasal daril LKMS BMT Gunungjatil Cilrelbon belrupa arsilp 

dan dokumeln yang belrhubungan delngan profill lelmbaga dan kellayakan 

pelngajuan pelmbilayaan konsumtilf pada BMT Gunungjatil Cilrelbon.  

Subjelk pelnelliltilan dilselbut juga ilnforman. I lnforman adalah orang 

yang dilmanfaatkan untuk melmbelilkan ilnformasil telntang siltuasil dan 

kondilsil daril latar pelnelliltilan (E ltta Mamang, 2010:171). Dalam pelnelliltilan 

kualiltatilf tildak melnggunakan populasil, karelna pelnelliltilan kualiltatilf 

belrangkat daril kasus telrtelntu yang ada pada siltuasil sosilal telrtelntu dan 

hasill kajilannya tildak akan dilbelrlakukan kel populasil, teltapil diltransfelrkan 

kel telmpat lailn pada siltuasil sosilal yang melmillilkil kelsamaan delngan siltuasil 

sosilal pada kasus yang dilpellajaril.  

Sampell dalam pelnelliltilan kualiltatilf bukan dilnamakan relspondeln, 

teltapil selbagail narasumbelr, atau partilsilpan, ilnforman. Sampell dalam 

pelnelliltilan kualiltatilf, juga bukan dilselbut sampell statilstilk, teltapil sampe ll 

teloriltils, karelna tujuan pelnelliltilan kualiltatilf adalah untuk melnghasillkan 

teloril (Sugilyono, 2015:8-9). Dalam pelnelliltilan kualiltatilf tildak 

melnggunakan populasil dan sampell, maka daril iltu pelnelliltilan ilnil tildak 

melnggunakan telhnilk populasil dan sampell karelna pelnelliltilan ilnil 

melnggunakan subjelk pelnelliltilan. Subjelk pelnelliltilan dalam pelnelliltilan ilnil 

adalah karyawan daril BMT Gunungjatil Cilrelbon. 

5. Teknik Keabsahan Data 

Keabsahan data adalah kegiatan yang dilakukan agar hasil penelitian 

dapat dipertanggungjawabkan dari segala sisi. Uji keabsahan data dalam 

penelitian kualitatif ini meliputi uji validitas internal (credibility), 

validitas eksternal (transferability), reabilitas (depenadability), dan 

obyektivitas (confirmability). 

a. Uji validitas internal (credibility)  

Credibility ini dilaksanakan dengan perpanjangan pengamatan, 

peningkatan ketekunan dalam penelitian, triangulasi, diskusi dengan 

teman sejawat, analisis kasus negatif, dan pengecekan data yang 
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diperoleh peneliti kepada pemberi data (membercheck) (Sudiono, 

2021). Pada proses uji kredibilitas penulis akan melakukan 

perpanjangan pengamatan, dimanaa nanti nya penulis akan Kembali 

ke lapangan, melakukan pengamatan, wawancara lagi dengan 

sumber data yang pernah di temui maupun yang baru  sehingga 

penulis dan narasumber akan semakin terbentuk rapport, semakin 

akrab dan terbuka sehingga tidak ada informasi yang disembunyikan 

lagi dan berapa lama massa perpanjangan pengamatan ini dilakukan 

akan bergantung pada kedalaman, keluasan, dan kepastian data. 

(Mekarisce, 2020) 

b. Transferability  

Transferability merupakan validitas eksternal dalam penelitian 

kualitatif. Agar orang lain dapat memahami hasil penelitian 

kualitatif, pada proses nya peneliti dapat membuat laporan yang 

memberikan uraian yang rinci, jelas, sistematis, dan dapat dipercaya. 

Dengan demikian pembaca menjadi jelas atas hasil penelitian 

sehingga dapat memutuskan dapat atau tidaknya penelitian tersebut 

untuk mengaplikasikan hasil penelitian tersebut ditempat lain. 

c. Depenability 

Penelitian kualitatif, depenadability dilakukan dengan melakukan 

audit terhadap keseluruhan proses penelitian. pada proses nya 

dengan cara dilakukan oleh auditor yang independen, atau 

pembimbing untuk mengaudit keseluruhan aktivitas peneliti dalam 

melakukan penelitian. Bagaimana peneliti mulai menentukan 

masalah/fokus, memasuki lapangan, menentukan sumber data, 

melakukan analisis data, melakukan uji keabsahan, sampai membuat 

kesimpulan harus dapat ditunjukan oleh peneliti. 

d. Confirmability  

Di sebut juga uji obyektivitas penelitian, pada proses nya peneliti 

akan menguji hasil penelitian yang dikaitkan dengan proses yang 

dilakukan. teknis nya adalah apabila hasil penelitian merupakan 
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fungsi dari proses penelitian yang dilakukan, maka penelitian 

tersebut telah memenuhi standar confirmability. 

e. Teknik yang digunakan dalam keabsahan data ini menggunakan uji 

validitas internal (Creadibility).Penulis memilih keabsahan data 

dengan pendekatan triangulasi sumber untuk mengungkap dan 

menganalisis masalah-masalah yang dijadikan subjek penelitian. 

untuk mengetahui strategi, upaya penanganan pembiayaan 

bermasalah dan untuk mengetahui tingkat NPF pada pank BMT 

Gunungjati Cabang Kedawung, perlu melakukan pengumpulan dan 

pengujian data yang telah diperoleh dari sumber-sumber yang 

ditentukan sebagai informan. Dan nanti nya penulis akan 

menggunakan data tersebut yang kemudian di deskripsikan, 

dipetakan mana pandangan yang sama, yang berbeda, dan mana 

yang spesifik dari sumber- sumber tersebut. Selanjutnya data yang 

telah dianalisis oleh peneliti sehingga menghasilkan suatu 

kesimpulan selanjutnya dimintakan kesepakatan (member check) 

dengan sumber-sumber data tersebut. 

6. Telknilk Pelngumpulan Data  

Pelngumpulan data adalah salah satu langkah yang palilng pelntilng 

dalam pelnelliltilan, karelna tujuan pelnelliltilan iltu selndilril untuk melndapatkan 

data. Tanpa melngeltahuil meltodel pelngumpulan data, maka pelnelliltilan 

tildak akan melndapatkan data yang melmelnuhil standar data yang 

dilteltapkan (Sugilyono, 2012: 62). 

Tahap pelngumpulan data belrtujuan untuk melmpelrolelh data. 

Pelnelliltilan ilnil melnggunakan telknilk Trilangulasil data untuk mellelngkapil 

dan melmpelrkuat kreldilbilliltas data. Telknilk pelngumpulan data atau 

trilangulasil data dalam pelnelliltilan ilnil adalah selbagail belrilkut:  

a. Obselrvasil  

Obselrvasil adalah kelmampuan selselorang untuk melnggunakan 

pelngamatannya mellaluil hasill kelrja panca ilndelra mata selrta dilbantu 

delngan panca ilndelra lailnnya (Bungiz 2005 : 133 ). Pelngamatan 

pelnulils melngamatil kelgilatan operasional BMT Gunungjati Cabang 
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Kedawung delngan melnggunakan panca ilndelra mata dan dilbantu 

delngan panca ilndelra lailnya. Kuncil kelbelrhasillan obselrvasil selbagail 

telknilk pelngumpulan data sangat banyak diltelntukan pelngamat selndilril, 

selbab pelngamat mellilhat, melndelngar, melncilum, atau melndelngarkan 

suatu objelk pelnelliltilan dan kelmudilan ila melnyilmpulkan daril apa yang 

ila amatil iltu. 

b. Wawancara  

Wawancara atau ilntelrvilelw adalah selbuah prosels melmpelrolelh 

keltelrangan untuk tujuan pelnelliltilan delngan cara tanya jawab sambill 

belrtatap muka antara pelwawancara delngan cara relspondeln atau orang 

yang dilwawancarail. Wawancara dillakukan kelpada bagilan Markeltilng 

Pelmbilayaan BMT Gunungjatil Cabang Keldawung Cilrelbon dan Kepala 

Cabang BMT Gunungjati Cabang Kedawung 

c. Dokumelntasil  

Dokumeln melrupakan catatan pelrilstilwa yang sudah belrlalu. 

Dokumelntasil adalah selkumpulan data yang dil dapatkan daril LKMS 

BMT Gunungjatil Cabang Keldawung Cilrelbon yang mellilputil: arsilp, 

dokumeln relsmil dan seljelnilsnya yang dilharapkan dapat melndukung 

analilsils pelnelliltilan. 

7. Ilnstrumelnt Pelnelliltilan 

I lnstrumeln dalam pelnelliltilan kualiltatilf adalah pelnelliltil iltu selndilril, 

teltapil seltellah fokus pelnelliltilan melnjadil jellas, kelmungkilnan ilnstrumeln 

pelnelliltilan telrselbut dilkelmbangkan selcara seldelrhana yang dilharapkan 

dapat mellelngkapil data dan melmbandilngkan data yang tellah diltelmukan 

mellaluil obselrvasil dan wawancara. Adapun ilnstrumeln-ilnstrumeln dalam 

pelnelliltilan ilnil adalah selbagail belrilkut:  

a. Kely ilnstrumeln; pelnelliltil selndilrillah yang belrpelran selbagail alat utama 

dalam pelnelliltilan. 

b. I lnstrumeln lailnnya  

1) Peldoman wawancara;  

2) Alat pelrelkam wawancara; 

3) Alat pelngambillan gambar (kamelra foto dan vildelo). 
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8. Ujil Valildasil Data 

Kreldilbilliltas data atau kelpelrcayaan telrhadap data hasill pelnelliltilan 

kualiltatilf dapat dillakukan delngan belrbagail cara dilantaranya 

pelrpanjangan pelngamatan, melnilngkatkan keltelkunan, trilangulasil, 

analilsils kasus nelgatilf, melnggunakan bahan relvelrelnsil dan melmbelr 

chelck. 

Pada pelnelliltilan ilnil pelnelliltil melnggunakan ujil kreldilbilliltas data 

trilangulasil. Trilangulasil dilartilkan selbagail telknilk pelngumpulan data 

yang belrsilfat melnggabungkan daril belrbagail telknilk pelngumpulan data 

dan sumbelr data yang tellah ada. 

9. Telknilk Analilsils Data  

Analilsils data adalah prosels melncaril dan melnyusun selcara 

silstelmatils data yang dilpelrolelh daril hasill wawancara, catatan lapangan, 

dan dokumelntasil, delngan cara melngorganilsasilkan data keldalam 

katelgoril, melnjabarkan unilt-unilt, mellakukan silntelsa, melnyusun keldalam 

pola, melmillilh mana yang peltilng dan akan dilpellajaril, dan melmbuat 

kelsilmpulan selhilngga mudah dilfahamil olelh dilril selndilril maupun orang 

lailn (Sugilono, 2017:144). Adapun langkah-langkahnya selbagail belrilkut:  

Gambar 1.2 

Komponen dalam Analisis Data 
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Komponen dalam analisis data (interactive model) Miles and 

Huberman (Sugiyono,2021) 

a. Relductilon data (Relduksil data) Melrelduksil data belrartil melrangkum, 

melmillilh hal-hal pokok, melmfokuskan pada hal-hal yang pelntilng, dilcaril 

telma dan polanya. Delngan delmilkilan data yang tellah dilrelduksil akan 

melmbelrilkan gambaran yang lelbilh jellas dan melmpelrmudah pelnelliltil 

untuk mellakukan pelngumpulan data sellanjutnya, dan melncarilnya billa 

dilpelrlukan. Dalam penelitian ini reduksi data dilakukan pada saat 

peneliti mendapatkan data dari BMT Gunungjati Cabang Kedawung, 

dari berbagai informan mengenai tentang data pembiayaan colectibilitas 

yang terjadi ditahun 2022,  dan cara penanganan dalam pembiayaan 

bermasalah. Penulis kemudian menyederhanakan data tersebut dengan 

mengambil data-data yang mendukung dalam pembahasan penelitian 

ini. Sehingga data-data tersebut mengarah pada kesimpulan yang dapat 

dipertanggung jawabkan. 

b. Dilsplay data (Pelnyajilan data) Seltellah data dilrelduksil, maka langkah 

sellanjutnya adalah melndilsplaykan data. Dalam hal ini Miles dan 

Huberman yang paling sering digunakan untuk menyajikan data dalam 

penelitian kualitatif adalah dengan teks yang bersifat naratif. 

Pelnelliltan kualiltatilf pelnyajilan data ilnil dapat dillakukan dalam belntuk 

tabell, grafilk, phil chard, pilctogram dan seljelnilsnya. Delngan pelnyajilan 

data telrselbut, maka data akan telrorganilsasilkan, telrsusun dalam pola 

hubungan, selhilngga akan selmakiln mudah dilpahamil. Penyajian data 

dalam penelitian ini peneliti mendiskripsikan data-data tentang Tingkat 

colectibilitas (Col), hambatan dalam proses penerapan, cara penanganan 

pembiayaan bermasalah di BMT Gunungjati Cabang Kedawung dan 

informan yang telah dipilih. Sehingga makna dari peristiwa-peristiwa 

yang ditemui lebih mudah dipahami. 

c. Conclusilon Drawilng/velrilfilcatilon Langkah keltilga dalam analilsils data 

kualiltatilf melnurut Mille ls and Hubelrman adalah pelnarilkan kelsilmpulan 

dan velrilfilkasil. Kelsilmpulan awal yang dilkelmukakan masilh belrsilfat 

selmelntara, dan akan belrubah billa tildak diltelmukan buktil-buktil yang kuat 
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yang melndukung pada tahap pelngumpulan data belrilkutnya. Teltapil 

apabilla kelsilmpulan yang dilkelmukakan pada tahap awal, dildukung ole lh 

buktil-buktil yang valild dan konsilsteln saat pelnelliltil kelmbalil kel lapangan 

melngumpulkan data, maka kelsilmpulan yang dilkelmukakan melrupakan 

kelsilmpulan yang kreldilbell. 

Seltellah kelselluruhan data telrkumpul dan dilolah seldelmilkilan rupa, 

kelmudilan dilanalilsils selcara delskrilptilf kualiltatilf. Delskrilptilf kualiltatilf yailtu 

analilsils yang melngahasillkan data delskrilptilf belrupa kata-kata telrtulils atau lilsan 

daril orang-orang dan pelrillaku yang dilamatil delngan meltodel yang tellah 

diltelntukan. Fakta yang dilkumpul adalah pelnillailan LKMS BMT Gunungjatil 

Cabang Keldawung Cilrelbon Cabang Keldawung dalam pelnelrapan prilnsilp-

prilnsilp pelmbilayaan 5C pada calon anggota untuk melngeltahuil layak  tildaknya 

anggota melndapatkan pelmbilayaan dan bagailmana pelnillailan telrselbut 

melmpelngaruhil pilhak LKMS BMT Gunungjatil Cilrelbon Cabang Keldawung 

untuk melnelrilma atau melnolak anggota yang melngajukan pelmbilayaan. 

H. Sistematika Penulisan 

 Belrdasarkan pelrmasalahan dil atas, maka silstelmatilka pelnulilsan pada 

pelnelliltilan ilnil dapat dilurailkan pada lilma bab. 

 Bab pelrtama melnyatakan pelndahuluan yang telrdilril daril latar bellakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan pelnulilsan, manfaat pelnulilsan, tilnjauan 

pustaka, meltodel pelnelliltilan, dan silstelmatilka pelnulilsan. 

 Bab  keldua melnyatakan landasan teloril yang  melnjellaskan belrilsilkan telntang 

teloril-teloril yang rellelvan dan melndasaril pelnulilsan laporan. Selbagail dasar acuan 

dalam mellakukan pelnelliltilan. 

 Bab keltilga yailtu gambaran umum obje lk pelnelliltilan yang mana belrilsilkan 

belrilsilkan telntang seljarah belrdilrilnya LKMS BMT Gunungjatil  Cabang 

Keldawung Cilrelbon, Vilsil, Milsil, Struktur Organilsasil, produk-produk LKMS 

Gunungjatil Cabang Keldawung Cilrelbon, dan lailn-lailn. 

 Bab kelelmpat yailtu hasill pelnelliltilan dan pelmbahasasn yang belrilsilkan 

telntang hasill rilselt dan wawancara dil LKMS BMT Gunungjatil Cilrelbon, 

pelmbahasan deltaill telntang prilnsilp-prilnsilp pelmbilayaan 5C dan proseldur 

pelngajuannya selrta bagailmana melnillail pelnelrapan prilnsilp-prilnsilp pelmbilayaan 
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5C dalam melngantilsilpasil pelmbilayaan belrmasalah  (studil kasus dil LKMS 

Gunungjatil Cabang Keldawung Cilrelbon). 

 Bab kellilma yailtu pelnutup yang dilbelrilsilkan kelsilmpulan, saran-saran selrta 

pelnutup. 

I. Rencana Jadwal Penelitian 

No Urailan 

Waktu 

Agustus Selptelmbelr Oktobelr Novelmbelr 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

a 

Konsultasil 

willayah kajilan 

delngan Doseln 

Pelmbilmbilng 

Akadelmilk 

                

b 
Pelndaftaran judul 

proposal 
                

c 

Velrilfilkasil 

willayah kajilan 

olelh jurusan 

                

d 

Bilmbilngan 

proposal delngan 

Doseln 

Pelmbilmbilng Il 

                

el Relvilsil Proposal                 

f 

Proposal dilseltujuil 

Doseln 

Pelmbilmbilng 

                

g 
Pelndaftaran 

Selmilnar Proposal 
                

h 
Sildang Selmilnar 

Proposal 
                

1 
Pelrelncanaan 

Pelnelliltilan 
                

a) Surat obselrvasil                 

b) Pelmbuatan SK                  

2 
Pellaksanaan 

Pelnelliltilan 
                

a) 
Pelngumpulan 

Data 
                

b) 
Melnganalilsils 

Data 
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3.  
Pellaporan 

Pelnelliltilan 
                

a) Melnyusun                  

b) Melnyilmpulkan                  


