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ABSTRAK

Ade Firna Maulani, NIM: 2008204027, “Strategi Pemasaran Digital Usaha Niri
Cafe dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Kuliner di Kota Cirebon”.

Dalam menghadapi persaingan industri saat ini yang semakin ketat,
khususnya industri memasak, menjadi salah satu bidang usaha yang kini banyak
diminati masyarakat, pesaing disekitarnya semakin banyak dan terus berkembang
dan berkembang. Ketika memulai bisnis, ada banyak hal penting yang perlu
dipersiapkan untuk mendukung kelancarannya. Salah satunya adalah merancang
strategi bisnis.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
Strategi Pemasaran Digital Usaha Niri Cafe dalam Menghadapi Persaingan Bisnis
Kuliner di Kota Cirebon.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif
dan pengumpulan data penelitian ini dilakukan dengan mengadakan pengamatan
atau observasi dan wawancara, dengan objek penelitian di Niri Cafe. Teknik
penelitian dalam penelitian ini ialah teknik analisis SWOT.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Niri Cafe menerapkan konsep strategi
digital marketing melalui sosial media instagram, digital marketing membuat
perusahaan mampu menjangkau pasar yang lebih luas untuk memasarkan produk
secara efisien. Kondisi perusahaan pada kuadran 1 (positif,positif) hal ini
mendakan bahwa perusahan dalam kondisi kuat dan berpeluang. Rekomendasi
strategi yang diberikan adalah progresif, artinya perusahaan dalam kondisi prima.
Hal ini dibuktikan dengan hasil nilai matriks pada tahap matriks IFAS dan EFAS.
Nilai X yaitu selisih total kekuatan (S) dikurangi total kelemahan (W), dan untuk
nilai Y yaitu selisih total peluang (O) dikurangi total ancaman (T). Hasil dari
matriks nilai X dan nilai ¥, X = 0,87-0,78, Y=0,93-0,84=0,09. Dengan demikian
sangat mungkin untuk terus memperbesar dan memperluas pertumbuhan usaha
demi kemajuan perusahaan secara berkesinambungan.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Digital, Persaingan, Bisnis.



ABSTRACT

Ade Firna Maulani,NIM: 2008204027, “Niri Cafe Digital Marketing Strategy in
Facing Culinary Business Competition in the City of Cirebon”.

In the face of today's increasingly tight industrial competition, especially
the cooking industry, which is one of the business fields that is now in great demand
among the public, there are more and more competitors around it and continue to
grow and develop. When starting a business, there are many important things that
need to be prepared to support its smooth running. One of them is designing a
business strategy.

The aim of this research is to find out and analyze the Digital Marketing
Strategy of Niri Cafe Business in Facing Culinary Business Competition in Cirebon
City.

In this research, researchers used qualitative research methods and data
collection for this research was carried out by conducting observations and
interviews, with the research object at Niri Cafe. The research technique in this
research is the SWOT analysis technique.

The research results show that Niri Cafe applies the concept of a digital
marketing strategy through social media Instagram. Digital marketing enables the
company to reach a wider market to market products efficiently. The condition of
the company in quadrant 1 (positive), this indicates that the company is in a strong
condition and has opportunities. The strategy recommendations given are
progressive, meaning the company is in prime condition. This is proven by the
results of the matrix values at the IFAS and EFAS matrix stages. The X value is the
difference between total strengths (S) minus total weaknesses (W), and for the Y
value, it is the difference between total opportunities (O) minus total threats (7).
The results of the matrix of X values and Y values, X = 0.87-0.78, Y=0.93-
0.84=0.09. In this way, it is very possible to continue to enlarge and expand
business growth for the sake of sustainable company progress.

Keywords: Digital, Marketing, Strategy, Business, Competition.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan
Bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
NOMOR: 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal
Daftar Huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
Tidak

| Alif dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba' B Be
< Ta' T Te
& Sa' S Es (dengan titik diatas)
d Jim J Je

Ha (dengan titik di
C Ha' H bawah)
& Kha' Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra’ R Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye

Es (dengan titik di
a0 Sad S bawah)

De (dengan titik di
ol Dad D bawah)

Te (dengan titik di
b Ta T bawah)
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Zet (dengan titik di

b Za Z bawah)

I 'Ain ¢ Apostraf terbalik
¢ Gain G Ge

< Fa' F Ef

3 Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

p Mim M Em

o Nun N En

3 Wawu A% We

® Ha' H Ha

s Hamzah : Apostrof

S Ya' Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa
Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah untuk vokal a,
kasroh untuk vokal i, dan dhammah untuk vokal u. Vokal rangkap bahasa
Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu harakat
u (fathah) diikuti wawu ($) sukun (mati), dan ai yaitu harakat a (fathah)
diiringi huruf ya’ (¢) sukun (mati).

Contoh :
- kaifadd S5

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

XiX




Harkat danNama Huruf dan tanda Nama
huruf
... & ...[Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
.. ¢ [Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
...3 |Hammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh :
qala -Jo&

D. Ta’ marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata
yang menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata
itu terpisah maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan
ha(h).

Contoh :
- raudah al-atfal J5th Ji 4z 550

E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang
samadenganhuruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh :

- rabbanal&:

XX



F. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitud) namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti
huruf qamariyah.
Contoh :
Joda) — al jalalu

G. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir
kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam
tulisan Arab berupa alif.
Contoh :

Inna - &)

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh :
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I.  Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital
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digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.

Contoh:
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