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ABSTRAK 

 

 

SHARYAN HAMIID, 2008203085, “IMPLEMENTASI CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY DALAM MENINGKATKAN CITRA PERUSAHAAN (Studi Pada 

BJB Syariah Cabang Cirebon)”, 2023 

 

Dalam konteks Bank BJB Syariah Cabang Cirebon, hingga saat ini, belum ada 

penelitian yang cukup komprehensif yang mengungkapkan sejauh mana Implementasi 

Corporate Social Responibility (CSR) di BJB Syariah Cabang Cirebon. Lebih lanjut, masih 

banyak nasabah Bank BJB Syariah Cabang Cirebon dan masyarakat umum yang belum 

sepenuhnya memahami apa itu Corporate Social Responsibility (CSR) dan manfaatnya bagi 

masyarakat dan perusahaan. Pelaksanaan CSR dalam suatu perusahaan dapat meningkakan 

citra yang baik dan kuat yang diperlukan perusahaan untuk keuntungan bisnis dalam jangka 

panjang. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Implementasi CSR dalam 

meningkatkan citra pada Bank BJB Syariah Cabang Cirebon, menganalisis persepsi masyarakat 

terhadap CSR di BJB Syariah Cabang Cirebon dan menganalisis kondisi internal dan eksternal 

pelaksanaan CSR dalam meningkatkan citra perusahaan pada BJB Syariah Cabang Cirebon. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian lapangan (field research). Sumber data dalam penelitian ini yaitu data 

primer dan sekunder untuk melihat program CSR pada Bank BJB Syariah Cabang Cirebon, 

sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah analisis SWOT yang dapat menganalisis 

rencana strategis untuk mengkaji kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman penerapan 

Corporate Social Responsibility (CSR). 

Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa Implementasi CSR yang dilakukan Bank BJB 

Syariah Cabang Cirebon telah dilaksanakan dengan baik. Terlihat dari terpenuhinya indikator 

pembentuk citra perusahaan berupa perencanaan, ketersediaan, pelaksanaan. Hasil penelitian 

ini juga menunjukkan bahwa persepsi masyarakat terhadap CSR merasa terbantu, khususnya 

dalam meningkatkan efektivitas kegiatan yang diberikan Bank BJB Syariah Cabang Cirebon 

berupa barang maupun dana bagi penerima serta dapat dirasakan oleh banyak pihak dan dengan 

adanya program CSR dapat meningkatkan citra yang baik bagi perusahaan. Dan hasil analisis 

SWOT menunjukkan penerapan CSR pada Bank BJB Syariah Cabang Cirebon, berdasarkan 

perolehan dari diagram cartesius berada pada titik koordinat (0,50 ; 0,51) atau berada pada 

kuadran I (satu) yaitu growth, pada kuadran ini menunjukkan situasi perusahaan yang sangat 

menguntungkan. Strategi yang harus dilakukan oleh Bank BJB Syariah Cabang Cirebon dengan 

menjalankan strategi yang berorientasi pada pertumbuhan atau growth strategy. 

 

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Citra Perusahaan, BJB Syariah Cabang Cirebon.  
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ABSTRACT 

 

SHARYAN HAMIID, 2008203085, "IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY IN IMPROVING COMPANY IMAGE (Study at BJB Syariah Cirebon 

Branch)", 2023 

 

In the context of Bank BJB Syariah Cirebon Branch, until now, there has been no 

comprehensive enough research that reveals the extent of the Implementation of Corporate 

Social Responsibility (CSR) at BJB Syariah Cirebon Branch. Furthermore, there are still many 

customers of Bank BJB Syariah Cirebon Branch and the general public who do not fully 

understand what Corporate Social Responsibility (CSR) is and its benefits for society and 

companies. Implementing CSR in a company can improve a good and strong image that the 

company needs for long-term business profits. The aim of this research is to analyze CSR 

implementation in improving the image of Bank BJB Syariah Cirebon Branch, analyze public 

perceptions of CSR at BJB Syariah Cirebon Branch and analyze the internal and external 

conditions of CSR implementation in improving the company's image at BJB Syariah Cirebon 

Branch.  

This research was conducted using qualitative methods with the type of research used 

was field research. The data sources in this research are primary and secondary data to look at 

the CSR program at Bank BJB Syariah Cirebon Branch, while the data analysis technique used 

is SWOT analysis which can analyze strategic plans to examine strengths, weaknesses, 

opportunities and threats in implementing Corporate Social Responsibility (CSR). 

From the results of this research, it can be seen that the CSR implementation carried 

out by Bank BJB Syariah Cirebon Branch has been carried out well. This can be seen from the 

fulfillment of the indicators for forming the company's image in the form of planning, 

availability and implementation. The results of this research also show that the public's 

perception of CSR is helpful, especially in increasing the effectiveness of activities provided by 

Bank BJB Syariah Cirebon Branch in the form of goods and funds for recipients and can be felt 

by many parties and the existence of a CSR program can improve a good image for the 

company. And the results of the SWOT analysis show that the implementation of CSR at Bank 

BJB Syariah Cirebon Branch, based on the results obtained from the Cartesian diagram, is at 

the coordinate point (0.50 ; 0.51) or is in quadrant I (one), namely growth, this quadrant shows 

the company's current situation. very profitable. The strategy that must be carried out by Bank 

BJB Syariah Cirebon Branch is to implement a growth-oriented strategy. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Company Image, BJB Syariah Cirebon Branch. 
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