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ABSTRAK

Zaimah Dwi Agustin, NIM: 2008203142, “Analisis Layanan Mobile Maslahah
Dalam Meningkatkan Frekuensi Transaksi Nasabah (Studi Kasus Bank BJB
Syariah KCP Arjawinangun)” Skripsi, 2024.

Dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih termasuk dalam
bidang jasa perbankan berpa adanya layanan mobile maslahah. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui frekuensi transaksi nasabah yang menggunakan
layanan mobile maslahah pada PT. Bank BJB Syariah KCP Arjawinangun yang
dimana untuk saat ini terdapat 7.078 nasabah Bank BJB Syariah KCP
Arjawinangun .

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Dengan teknik pengumpulan
data, peneliti menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi ke
lokasi penelitian. Sedangkan teknik analisis data peneliti menganalisis
menggunakan data dengan empat alur yaitu, pengumpulan data, reduksi data, data
display dan kesimpulan atau verifikasi.

Hasil penelitian pada analisis layanan mobile maslahah pada PT. Bank BJB
Syariah KCP Arjawinangun, yang berdasarkan hasil wawancara dengan Customer
Service, Funding Officer, dan 20 nasabah yang menggunakan layanan. Layanan
mobile maslahah ini tentunya dapat meningkatkan frekuensi transaksi nasabah
dengan meningkatkan pelayanan yang lebih baik, meningkatkan kecepatan,
berbagai fitur layanan mobile maslahah yang disediakan membuat nasabah merasa
nyaman, mudah memperoleh informasi, dan semakin sering bertransaksi dengan
layanan mobile maslahah. Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi
meningkatnya frekuensi transaksi, seperti penggunaan mobile maslahah
mempermudah transaksi, memberikan keamanan bagi pengguna, efisiensi waktu,
penggunaan mobile maslahah sesuai dengan kebutuhan nasabah, dan ketersediaan
fasilitas. Namun juga ada beberapa hambatan dalam penggunaan layanan mobile
maslahah, seperti jaringan yang tidak mendukung, kurangnya pengetahuan nasabah
terkait pemanfaatan teknologi, dan masih adanya nasabah yang tidak percaya
terhadap keamanan datanya.

KATA KUNCI: Layanan, Mobile Maslahah, Frekuensi Transaksi, Nasabah.



ABSTRACT

Zaimah Dwi Agustin, NIM: 2008203142, "Analysis of Maslahah Mobile
Services in Increasing Customer Transaction Frequency (Case Study of Bank
BJB Syariah KCP Arjawinangun)® Thesis, 2024.

With the development of increasingly sophisticated technology, including
in the field of banking services, mobile services are a must. This research aims to
determine the frequency of customer transactions using mobile maslahah services
at PT. Bank BJB Syariah KCP Arjawinangun, where currently there are 7.078 Bank
BJB Syariah KCP Arjawinangun customers .

This type of research is qualitative research. With data collection
techniques, researchers used interview, observation and documentation methods at
the research location. Meanwhile, researchers analyze data analysis techniques
using data with four flows, namely, data collection, data reduction, data display and
conclusions or verification.

The results of research analysis of mobile maslahah services at PT. Bank
BJB Syariah KCP Arjawinangun, based on the results of interviews with Customer
Service, Funding Officers, and 20 customers who use the service. This mobile
maslahah service can certainly increase the frequency of customer transactions by
improving better service, increasing speed, the various features of the mobile
maslahah service provided make customers feel comfortable, easily obtain
information, and make transactions more often with the mobile maslahah service.
There are factors that influence the increase in transaction frequency, such as the
use of mobile maslahah making transactions easier, providing security for users,
time efficiency, using mobile maslahah in accordance with customer needs, and the
availability of facilities. However, there are also several obstacles in using maslahah
mobile services, such as unsupported networks, lack of customer knowledge
regarding the use of technology, and there are still customers who do not trust the
security of their data.

KEYWORDS: Service, Mobile Maslahah, Transaction Frequency, Customer.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara latin. Misalanya
dari aksara Arab ke aksara Latin.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin
\ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< ba’ b Be
< ta’ t Te
& sa’ $ Es (dengan titik diatas)
z jim J Je
z ha’ h Ha(dengan titik di bawah)
z kha’ kh Ka dan Ha
2 dal d De
3 zal - Zet (dengan titik di atas)
B ra’ r Er
J Zai z Zet
o sin S Es
o syin sy Es dan Ye
o= sad $ Es (dengan titik di bawah)
o= dad d De (dengan titik dibawah)
L Ta t Te (dengan titik dibawah)
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35 za z Zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik diatas
d gain g Ge

- fa’ f Ef

S Qaf Q Qi

4 kaf k Ka

J lam I El

a mim m Em

J nun n En

3 Wawu w We

° ha’ h Ha

e hamzah ’ Apostrof

¢ ya’ Y Ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal
(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa
tanda atau harakat, yaitu fathah (——) untuk vokal a, kasroh (———) untuk vokal i, dan

dhummah (———) untuk vokal u. Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf yaitu auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu () sukun
(mati), dan ai yaitu harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ (<) sukun (mati).
Contoh vokal tunggal: & ditulis  kasara
d=a  ditulis ja‘ala

Contoh vokal rangkap:

1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (/).
Contoh: <&  ditulis kaifa
2. Fathah + wawu mati ditulis au ().

Contoh: Js» ditulis haula.
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C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan dengan harakat
dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal panjang ditulis, masing-masing
dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Voo Fathah dan alif A a dengan garis di
T Atau fathah dan ya atas
-~ i dengan garis di
S Kasrah dan ya I
atas
, N u dengan garis di
s Dammah dan wau U
atas
Contoh: Je ditulis gala
Ja ditulis  gfla
355 ditulis  yaqalu

D. Ta’ marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang hidup atau
mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t]. Sedangkan ta’

marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta marbutah itu
ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh: JuLyi i ditulis raudah al-atfal
JikYida35 ditulzis raudatul agfa

E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan huruf (konsonan
ganda) yang diberi tanda syaddah.
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Jika huruf & ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah (—,
maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh: (S ditulis  rabbana
Al ditulis  al-kaddu

F. Kata Sandang Alif + Lam (J)
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya.
Contoh:  J&5  ditulis  ar-rajulu
Gl ditulis  as-syamsu

2. Kata sandang diikuti huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.

Contoh:; &Ll ditulis  al-Maliku
Al ditulis  al-galamu

G.Hamzah
Hamzah (=) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda apa pun.

Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan tanda apostrof (*).

Contoh :

& ditulis Syai’un
<l ditulis Umirtu
¢ ditulis An-Nau'u

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. Bagi kata-
kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim dirangkaikan dengan
kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini
penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula
dirangkaikan.
Contoh: GBS A sl Al Bl
Ditulis: Wa innallaha lahuwa khair al-raziqin atau Wa innallaha lahuwa khairurrazigin.
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I. Huruf Kapital
Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini
huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai dengan EYD, di antaranya
huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf kapital
untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan kalau
penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan,
huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh: &) ditulis al-Bukhar?
(senl) ditulis al-Baihagi
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