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ABSTRAK 

 

Zaimah Dwi Agustin, NIM: 2008203142, “Analisis Layanan Mobile Maslahah 

Dalam Meningkatkan Frekuensi Transaksi Nasabah (Studi Kasus Bank BJB 

Syariah KCP Arjawinangun)” Skripsi, 2024. 

Dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih termasuk dalam 

bidang jasa perbankan berpa adanya layanan mobile maslahah. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui frekuensi transaksi nasabah yang menggunakan 

layanan mobile maslahah pada PT. Bank BJB Syariah KCP Arjawinangun yang 

dimana untuk saat ini terdapat 7.078 nasabah Bank BJB Syariah KCP 

Arjawinangun . 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Dengan teknik pengumpulan 

data, peneliti menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi ke 

lokasi penelitian. Sedangkan teknik analisis data peneliti menganalisis 

menggunakan data dengan empat alur yaitu, pengumpulan data, reduksi data, data 

display dan kesimpulan atau verifikasi.  

Hasil penelitian pada analisis layanan mobile maslahah pada PT. Bank BJB 

Syariah KCP Arjawinangun, yang berdasarkan hasil wawancara dengan Customer 

Service, Funding Officer, dan 20 nasabah yang menggunakan layanan. Layanan 

mobile maslahah ini tentunya dapat meningkatkan frekuensi transaksi nasabah 

dengan meningkatkan pelayanan yang lebih baik, meningkatkan kecepatan, 

berbagai fitur layanan mobile maslahah yang disediakan membuat nasabah merasa 

nyaman, mudah memperoleh informasi, dan semakin sering bertransaksi dengan 

layanan mobile maslahah. Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi 

meningkatnya frekuensi transaksi, seperti penggunaan mobile maslahah 

mempermudah transaksi, memberikan keamanan bagi pengguna, efisiensi waktu, 

penggunaan mobile maslahah sesuai dengan kebutuhan nasabah, dan ketersediaan 

fasilitas. Namun juga ada beberapa hambatan dalam penggunaan layanan mobile 

maslahah, seperti jaringan yang tidak mendukung, kurangnya pengetahuan nasabah 

terkait pemanfaatan teknologi, dan masih adanya nasabah yang tidak percaya 

terhadap keamanan datanya. 
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ABSTRACT 

 

Zaimah Dwi Agustin, NIM: 2008203142, "Analysis of Maslahah Mobile 

Services in Increasing Customer Transaction Frequency (Case Study of Bank 

BJB Syariah KCP Arjawinangun)" Thesis, 2024. 

With the development of increasingly sophisticated technology, including 

in the field of banking services, mobile services are a must. This research aims to 

determine the frequency of customer transactions using mobile maslahah services 

at PT. Bank BJB Syariah KCP Arjawinangun, where currently there are 7.078 Bank 

BJB Syariah KCP Arjawinangun customers . 

This type of research is qualitative research. With data collection 

techniques, researchers used interview, observation and documentation methods at 

the research location. Meanwhile, researchers analyze data analysis techniques 

using data with four flows, namely, data collection, data reduction, data display and 

conclusions or verification. 

The results of research analysis of mobile maslahah services at PT. Bank 

BJB Syariah KCP Arjawinangun, based on the results of interviews with Customer 

Service, Funding Officers, and 20 customers who use the service. This mobile 

maslahah service can certainly increase the frequency of customer transactions by 

improving better service, increasing speed, the various features of the mobile 

maslahah service provided make customers feel comfortable, easily obtain 

information, and make transactions more often with the mobile maslahah service. 

There are factors that influence the increase in transaction frequency, such as the 

use of mobile maslahah making transactions easier, providing security for users, 

time efficiency, using mobile maslahah in accordance with customer needs, and the 

availability of facilities. However, there are also several obstacles in using maslahah 

mobile services, such as unsupported networks, lack of customer knowledge 

regarding the use of technology, and there are still customers who do not trust the 

security of their data. 
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صت خ ال  

 
 

مة ين، دوي زي ت س يل" ،NIM: 2008203142 أوغ ل ح ف خدمات ت هات محمول ال لحة ال ص ي م  ف

ادة كرار زي عملاء معاملات ت سة) ال ة درا نك حال ب  "(BJB Syariah KCP Arjawinangun ل

 .2024 أطروحة،

طور مع يا ت وج نول ك ت تطورة ال م كل ال ش د، ب تزاي ما م ي ب ك ف ي ذل خدمات مجال ف  ال

ية، صرف م بحت ال ص ف خدمات أ هات محمول ال ا ال لا أمرم د  نه ب هدف .م بحث هذا ي ى ال د إل حدي  ت

كرار عملاء معاملات ت تخدام ال س ا لحة خدمات ب ص م لة ال ق ن ت م ي ال ة ف شرك  PT. Bank BJB 

Syariah KCP Arjawinangun، يث وجد ح  Bank BJB Syariah KCP عملاء من 7.078 اليماح ي

Arjawinangun ن ذي تخدمون ال س لحة خدمات ي ص ف م هات محمول ال  .ال

نوع هذا بحث من ال بحث هو ال نوعي ال تخدام .ال س ا يات ب ن ق ات، جمع ت يان ب تخدم ال س  ا

ثون باح يب ال سال لة أ قاب م ملاحظة ال يق وال توث ي وال ع ف بحث موق ي .ال ت وف وق  ال

سه، ف قوم ن باح ي ونال يل ث ل تح يات ب ن ق يل ت ل ح ات ت يان ب تخدام ال س ا ات ب يان ب  ذات ال

قات تدف ة، ال لاث ث يل وهي ال ل ق ات ت يان ب ات وعرض ال يان ب تاجات ال ن ت س  أو والا

قق تح  .ال

ج تائ يل ن ل تح ثي ال بح خدمات ال لحة ل ص م لة ال ق ن ت م ي ال  PT. Bank BJB Syariah ف

KCP Arjawinangun، لى بناءمب ج ع تائ لات ن قاب م عمل خدمة مع ال ي اءال سؤول ل وم تموي  ال

تخدمون عميلامب 20و س خدمة ي د من .ال مؤك لحة خدمة أن ال ص ف م هات محمول ال كن هذه ال م د أن ي زي  ت

يرة من عملاء معاملات وت لال من ال ين خ س ح خدمة ت ضل، ال ادة الأف سرعة، وزي يزات ال م  وال

نوعة ت م خدمة ال لحة ل ص ف م هات محمول ال قدمة ال م عل ال ج عملاء ت عرون ال ش راحة، ي ال  ب

صولوا ح لى ل لومات ع ع م ة، ال سهول عاملات وإجراء ب م ي ال ير ف ث يان من ك  خدمة مع الأح

لحة ص ف م هات محمول ال ناك .ال ر عوامل ه ؤث لى ت ادة ع يرة زي عاملات، وت م ثل ال تخدام م س  ا

لحة ص ف م هات محمول ال عل مما ال ج عاملات ي م سهل، ال ير أ وف ن وت ين، الأم تخدم س لم فاءة ل  وك

ت، وق تخدام ال س لحة وا ص ف م هات محمول ال قا ال ياجات وف ت عملاء، لاح ر ال واف ق وت مراف  .ال

ك، ومع ناك ذل ا ه د أيضم عدي ق من ال عوائ ي ال تخدام ف س ف خدمات ا هات محمول ال لحة، ال ص ثل م  م

كات ب ش ير ال مدعومة، غ قص ال ة ون عملاء معرف يما ال لق ف ع ت تخدام ي س ا يا، ب وج نول ك ت  ال

لا زال و ناك ي لا عملاء ه قون  ث ي ي هم أمان ف ات يان  .ب

 

 

 

ك ماتال ية ل تاح ف م خدمة، :ال لحة ال ص جوال، م كرار ال عاملات، ت م يل ال عم  .ال
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 س

 ش

 ص

 ض

 

Zai 

sin 

syin 

sad 

dad 

 

Z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

 

Zet 

Es 

Es dan Ye 

Es (dengan titik di bawah) 

De (dengan titik dibawah) 

 Ta ṭ Te (dengan titik dibawah) ط
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 ظ

 ع

 غ

 ف

za 

‘ain 

gain 

fa’ 

ẓ 

‘ 

g 

f 

Zet (dengan titik dibawah) 

Koma terbalik diatas 

Ge 

Ef 

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

Qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

Q 

k 

l 

m 

n 

Qi 

Ka 

El 

Em 

En 

 و

 ه

 ء

 ي

Wawu 

ha’ 

hamzah 

ya’ 

W 

h 

’ 

Y 

We 

Ha 

Apostrof 

Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal 

(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa 

tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan 

dhummah  (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf yaitu  auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun 

(mati), dan  ai yaitu harakat  a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal:           َكَسَر    ditulis     kasara  

 ditulis     ja‘ala    جَعَلَ                                          

Contoh vokal rangkap: 

1. Fathahب+بyā’بtanpaبduaبtitikبyangبdimatikanبditulis ai (أي). 

Contoh:     َكَيْف       ditulis     kaifa 

2. Fathahب+بwāwuبmatiبditulis au (او). 

Contoh:     َهَوْل       ditulis     haula.  
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan dengan harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal panjang ditulis, masing-masing 

dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 

Â 
a dengan garis di 

atas 
 ََ  Atau fathah dan ya ...ي

...ي  ِ  Kasrah dan ya Î 
i dengan garis di 

atas 

...و  ِ  Dammah dan wau Û 
u dengan garis di 

atas 

 

Contoh:           َقَال        ditulis    qâla                                                            

 ditulis     qîla         قيِْلَ                     

 ditulis     yaqûlu يقَوُْلُ                       

D. Ta’ marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang hidup atau 

mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya adalah [t]. Sedangkan ta’ 

marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ب marbutahب diikutiب olehب kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta marbutah itu 

ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:           ِرَوْضَةُ الْاطَْفَال  ditulis   rauḍah al-aṭfāl 

  ditulzis   rauḍatul aṭfā   رَوْضَةُ الْاطَْفَالِ                        

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan huruf (konsonan 

ganda) yang diberi tanda syaddah. 
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Jika huruf ى  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah   ـــــِى, 

maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh:   رَبَّنَا          ditulis     rabbanâ 

 ditulis     al-ḥaddu          الحَد   

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang 

itu atau huruf lam diganti dengan huruf  yang mengikutinya. 

Contoh:      ُجُل  ditulis     ar-rajulu       الرَّ

 ditulis     as-syamsu     الشَّمْسُ                      

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:      ُالَْمَلِك          ditulis        al-Maliku 

 ditulis        al-qalamu          القَلمَُ           

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda apa pun. 

Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulisبdenganبtandaبapostrofب(’). 

 Contoh :  

  ditulis   Syai’un شيئ  

  ditulis  Umirtu امرت 

 ditulis   An-Nau’u النوء 

H. Penulisan Kata 

Padaبdasarnyaبsetiapبkata,بbaikبfi’il,بisimبmaupunبhuruf,بditulisبterpisah.بBagiبkata-

kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim dirangkaikan dengan 

kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini 

penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula 

dirangkaikan. 

Contoh:                 َازِقيِْن  وَاِنَّ اللهَ لهَُوَ خَيْرٌ الرَّ

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa khairurrâziqîn. 
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I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini 

huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai dengan EYD, di antaranya 

huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf kapital 

untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan kalau 

penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, 

huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh:    البخُارَِي         ditulis    al-Bukhârî 

 ditulis     al-Baihaqî          البيَْهَقِي               

 


