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ABSTRAK

SYAHIDATUL SUFI SYA’BANIN 2008203131, “PENGARUH LITERASI
KEUANGAN, INKLUSI KEUANGAN DAN KEPERCAYAAN PADA BANK
SYARIAH TERHADAP MINAT MENABUNG DI BANK SYARIAH (STUDI
KASUS: MASYARAKAT DESA CIPEUJEUH WETAN)”.

Perkembangan perbankan syariah yang signifikan di Indonesia belakangan ini
menunjukkan peningkatan minat masyarakat terhadap produk dan layanan
keuangan syariah, termasuk tabungan syariah. Namun demikian, potensi ini masih
perlu terus digali dan dikembangkan, terutama di wilayah pedesaan. Survei nasional
literasi dan inklusi keuangan 2022 menunjukkan peningkatan dibanding 2019, baik
di perkotaan maupun pedesaan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, inklusi
keuangan, dan kepercayaan pada bank syariah terhadap minat menabung di bank
syariah. Literasi keuangan diukur melalui pemahaman masyarakat terhadap konsep
keuangan Islam, inklusi keuangan diukur melalui aksesibilitas produk dan layanan
perbankan syariah, sementara kepercayaan pada bank syariah diukur melalui
tingkat kepuasan dan kepercayaan nasabah terhadap pelayanan bank.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan
data melalui kuesioner yang disebarkan langsung kepada masyarakat. Populasi
dalam penelitian ini yaitu masyarakat desa Cipeujeuh Wetan. Sampel menggunakan
non-probability sampling yaitu dengan metode purposive sampling sampling yaitu
sebanyak 96 orang, dengan analisis regresi linier berganda menggunakan bantuan
software IBM Stastistic SPSS versi 25.

Hasil penelitian ini, menunjukkan literasi keuangan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menabung di Bank Syariah sebesar 0,282. Inklusi
Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung di Bank
Syariah sebesar 0,079 dan kepercayaan pada Bank Syariah memiliki pengaruh
positif dan signifikan sebesar 0,242. Sedangkan, secara simultan literasi keuangan,
inklusi keuangan dan kepercayaan pada Bank Syariah berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menabung di Bank Syariah sebesar 9,264.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, Kepercayaan Pada Bank
Syariah dan Minat Menabung



ABSTRACT

SYAHIDATUL SUFI SYA'BANIN 2008203131, "THE INFLUENCE OF
FINANCIAL LITERACY, FINANCIAL INCLUSION AND TRUST IN SHARIA
BANKS ON INTEREST IN SAVING AT SHARIA BANKS (CASE STUDY:
CIPEUJEUH WETAN VILLAGE COMMUNITY)".

The recent significant development of Islamic banking in Indonesia shows an
increase in public interest in Islamic financial products and services, including
Islamic savings. However, this potential still needs to be explored and developed,
especially in rural areas. The 2022 national survey of financial literacy and
inclusion shows an increase compared to 2019, both in urban and rural areas.

This study aims to analyze the effect of financial literacy, financial inclusion,
and trust in Islamic banks on interest in saving at Islamic banks. Financial literacy
is measured through public understanding of the concept of Islamic finance,
financial inclusion is measured through the accessibility of Islamic banking
products and services, while trust in Islamic banks is measured through the level of
customer satisfaction and trust in bank services.

This research uses a quantitative approach with data collection techniques
through questionnaires that are distributed directly to the community. The
population in this study is the community of Cipeujeuh Wetan village. The sample
used non-probability sampling, namely by the Purposive sampling sampling
method, which was 96 people, with multiple linear regression analysis using the
help of IBM Stastistic SPSS software version 25

The results of this study show that financial literacy has a positive and
significant effect on the interest in saving at Islamic Banks by 0.282. Financial
Inclusion has a positive and significant effect on interest in saving at Islamic Banks
by 0.079 and trust in Islamic Banks has a positive and significant influence of 0.242.
Meanwhile, simultaneously financial literacy, financial inclusion and trust in
Islamic Banks have a positive and significant effect on interest in saving at Islamic
Banks by 9,264.

Keywords: Financial Literacy, Financial Inclusion, Trust in Islamic Banks and
Interest in Saving
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NOTA DINAS
Kepada Yth,
Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
TATN Syekh Nurjati Cirebon
di
Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudara/i Syahidatul Sufi Sya’banin, NIM: 2008203131 dengan judul
“PENGARUH LITERASI KEUANGAN, INKLUSI KEUANGAN DAN
KEPERCAYAAN PADA BANK SYARIAH TERHADAP MINAT
MENABUNG DI BANK SYARIAH (STUDI KASUS: MASYARAKAT DESA
CIPEUJEUH WETAN)”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat
diajukan pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
(FEBI) Institut Agama Islam Negeri (JAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk

dimunaqosyahkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh
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H. Rit¥wan Widagdo, M.Si Hj. Nining Wahyuningsih, SE, MM
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirahmanirrahim
Saya yang bertandatangan dibawah ini:
Nama : Syahidatul Sufi Sya’banin
NIM : 20082023131
Tempat, Tanggal Lahir : Cirebon, 14 Oktober 2002
Alamat : Desa Cipeujeuh Wetan JIn Peradenan 1 RT 015/RW
004 No.4 Kecamatan Lemahabang Kabupaten Cirebon

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi dengan judul “PENGARUH
LITERASI KEUANGAN, INKLUSI KEUANGAN DAN KEPERCAYAAN
PADA BANK SYARIAH TERHADAP MINAT MENABUNG DI BANK
SYARIAH (STUDI KASUS: MASYARAKAT DESA CIPEUJEUH
WETAN)”, yang dibuat untuk melengkapi salah satu persyaratan menjadi Sarjana
Strata Satu pada Jurusan/Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon, sebagaimana
yang saya ketahui adalah bukan merupakan tiruan atau duplikasi dari Skripsi yang
sudah pernah diajukan atau dipakai untuk mendapatkan gelar di lingkungan Institut
maupun di Perguruan Tinggi atau instansi lainnya, kecuali pada bagian-bagian
tertentu yang menjadi sumber informasi atau acuan yang dicantumkan sebagaimana
mestinya. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko atau sanksi apapun
yang dijatuhkan kepada saya sesuai dengan aturan yang berlaku, apabila di
kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan dan klaim terhadap
keaslian karya tulis ini.

Cirebon, 24 Desember 2023

Saya yang menyatakan,
3 7,: "S'
2\
X ERAI
IR\ JAAEMPEL
‘ ﬁcows
SYAHIDATUL SUFI SYA’BANIN

NIM. 2008203131
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KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirobbil 'aalamiin.

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan nikmat, karunia,
kemudahan dan kelancaran yang diberikan, serta atas dukungan dan doa dari orang-
orang yang tersayang, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi ini
dengan baik dan tepat pada waktunya.

Karya sederhana ini saya persembahkan untuk orang-orang yang saya
sayangi dan berarti dalam hidup saya. Super hero hebatku, bapak Katim. Beliau
memang tidak melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi, namun beliau
mampu mendidik saya, memberi semangat, mendoakan saya dan motivasi tiada
henti, mengutamakan pendidikan saya, hingga saya dapat menyelesaikan studinya
sampai sarjana. Cita-cita beliau melihat anaknya sarjana. Bapak, meski kata-kata
terasa tak cukup untuk mengungkapkan betapa besar rasa terima kasih saya, setiap
langkah dan pencapaian yang saya raih, adalah juga bagian dari impian dan
harapanmu. Terimakasih atas upaya dan lelah bapak untuk mencari rezeki agar
anak-anak bapak bisa mendapatkan Pendidikan yang lebih tinggi. Semoga panjang
umur dan sehat selalu.

Almarhumah ibu Nurfato’ah yang sangat saya sayangi, saya cintai, selalu
saya rindukan kehadirannya setiap harinya dan yang paling berarti. Beliau adalah
panutan saya, wanita yang tangguh, hebat, penyayang, tidak pernah mengeluh dan
selalu mengutamakan anak-anaknya. Terimakasih ibu atas kasih sayang yang luar
biasa yang telah engkau berikan kepada saya selama ini. Setiap saya ingin
menyerah, saya selalu ingat dirimu bu, sosok yang tangguh. Meski kini ibu telah
pergi, semangat dan nilai-nilai yang telah ditanamkannya dalam diri saya akan terus
menjadi pendorong hidup. Ibu, doa dan restumu menjadi sumber kekuatan bagi
langkah-langkah saya. Meskipun tak bisa lagi berbicara langsung, saya yakin
bahwa setiap langkah saya akan selalu menjadi cermin dari keteguhan dan
kebijaksanaan yang telah kau tanamkan. Setiap kebahagiaan yang saya rasakan,
setiap kesuksesan yang saya dapat, semua itu juga adalah bagian dari usaha dan

pengorbananmu.
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Terimakasih saya ucapkan kepada Dosen Pembimbing | Bapak Ridwan
Widagdo, SE.,M.Si dan Dosen Pembimbing Il Ibu Hj. Nining Wahyuningsih, SE,
MM, yang telah membimbing dan memberikan masukan sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu, semoga ilmu yang telah diberikan
mendapatkan keberkahan dari Allah SWT serta menjadi amal jariyah bagi
bapak/ibu semuanya.

Teruntuk teman-teman seperjuangan kelas Perbankan Syariah D,
terimakasih atas dukungan, semangat dan bantuan kalian dari mulai awal
perkuliahan di tahun 2020 hingga pada selesainya tugas akhir ini. Terima kasih
untuk kebersamaanya semasa kuliah, canda tawa kalian akan selalu saya ingat.
Semoga kita semua menjadi orang yang sukses dan tetap menjaga silaturahmi
dengan baik dimasa depan.

Teruntuk sahabat-sahabat perjuangan saya, Andhini Apriliani, Aulia
Febriyani, Yuaffa Sholawati, Novianticha Edistya Angely dan Helma Tiana.
Terimakasih telah membersamai proses ini, dari mulai menjadi mahasiswa baru
sampali ada ditahap ini. Terimakasih atas setiap support, doa ,nasihat dan dukungan
moral yang kalian berikan, membuat beban ini terasa lebih ringan. Semoga
kebersamaan dan persahabatan kita tetap abadi, meski mungkin nanti akan berada
di jalur yang berbeda. Saya percaya, masing-masing dari kita akan mencapai
kesuksesan yang luar biasa. Semoga langkah kalian penuh berkah, dan setiap usaha
yang kalian lakukan membuahkan hasil yang membanggakan. Terima kasih sekali
lagi, sahabat-sahabatku. Hingga jumpa di puncak kesuksesan kita. Kalian semua
adalah bagian tak terpisahkan dari perjalanan ini, dan takkan pernah kulupakan
setiap momen berharga yang kita bagikan. Saat kita tertawa bersama, mendukung
satu sama lain, hingga melewati tantangan yang sulit, itu semua membentuk
kenangan yang akan selalu kusimpan dalam hati.

Teruntuk Fuzi Fajriatul Awwaliyah sahabat terdekat saya, terutama saat di
kelas, terimakasih telah membersamai langkah saya sampai saat ini. Dan teruntuk
sahabat KKN 97, Ridaan Khaerul Ummah, Yuni Khiyaroh dan Ruri Rismayanti
yang selalu mensupport, memotivasi saya, mendoakan saya dan mendengarkan
keluh kesah saya. Semoga kebaikan yang kalian berikan kepada saya kembali

berlipat ganda untuk kalian. Kita telah melewati banyak hal bersama, dan saya



yakin ini hanya awal dari hubungan yang lebih kuat di masa depan. Semoga
persahabatan Kita terus bersemi dan tumbuh, dan semoga masing-masing dari kita
meraih kesuksesan dalam langkah-langkah selanjutnya. Terimakasih sudah menjadi
bagian tak terpisahkan dari hidup saya. Hingga kita bertemu lagi dalam
kebahagiaan dan sukses di masa depan.

Terima kasih kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu
yang telah membantu saya dalam menyelesaikan skripsi ini, semoga kebaikan
kalian dibalas oleh Allah SWT. Akhir kata dengan rasa bangga dan bahagia saya
persembahkan karya sederhana dala bentuk skripsi ini kepada kalian semua oaring-
orang yang saya sayangi sebagai rasa terima kasih saya atas doa, dukungan dan
semangat yang kalian berikan. Dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan

berguna untuk perkembangan ilmu pengetahuan dimasa yang akan datang. Aamiin
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Penulis skripsi ini bernama lengkap Syahidatul Sufi
Sya’banin, dilahirkan di Cirebon pada tanggal 14 Oktober
2002. Penulis merupakan anak sulung dari pasangan Bapak
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MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”.

-(Q.S Al-Bagarah: 286)-

“Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik untuk dirimu sendiri. Dan
jika kamu berbuat jahat, maka (kerugian kejahatan) itu untuk dirimu sendiri”.
-(Q.S Al-lsra: 7)-

“Manusia tidak memiliki kuasa untuk memiliki apapun yang dia mau, tetapi dia
memiliki kuasa untuk tidak mengingini apa yang belum dia miliki dan dengan
gembira memaksimalkan apa yang dia terima”

-Seneca (Filosofi Teras)-

“Tanyakan pada diri anda apakah impian dan kebesaran harus menunggu kita

dalam kubur atau apakah harus menjadi milik kita disini dan di bumi ini”.

-Ayn Rand-

“Fokus dengan apa yang bisa dikendalikan, bukan apa yang diluar kendali”

-Stoicsm (Filosofi Teras)-
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat, serta hidayah-Nya berupa ilmu dan kesehatan sehingga
penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul “Pengaruh Literasi
Keuangan, Inklusi Keuangan Dan Kepercayaan Pada Bank Syariah Terhadap
Minat Menabung di Bank Syariah (Studi Kasus: Masyarakat Desa Cipeujeuh
Wetan)”. Sholawat serta salam terlimpah curahkan kepada Nabi Muhammad SAW
dan juga keluarga, sahabat serta para pengikut beliau hingga akhir zaman.

Skripsi ini ditulis sebagai salah satu persyaratan dalam menyelesaikan
Program Sarjana Strata Satu (S1) di Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.
Penulis dapat menyelesaikan dengan baik berkat dukungan serta kerjasama dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya khususnya kepada Orang Tua tercinta dan tersayang yaitu Bapak Katim
dan Alm. Ibu Nurfato’ah yang telah memberikan segala bentuk pengorbanannya
dan selalu mendoakan serta memberikan semangat sehingga penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir ini. Serta dengan tulus penulis mengucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M. Ag, Rektor Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.

2. Bapak Dr. Didi Sukardi, MH, Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati

3. Bapak Dr. Wartoyo, M.Si, Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.

4. lbu Hj. Nining Wahyuningsih, SE, MM, Sekretaris Jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh
Nurjati Cirebon.

5. Bapak Toto Suharto, SE.,M.Si, selaku pembimbing akademik.
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10.

11.
12.

13.

14.

Bapak Ridwan Widagdo, M.Si, selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan banyak perhatian, arahan dan bimbingannya selama penulis
menyelesaikan skripsi.

Ibu Ibu Hj. Nining Wahyuningsih, SE, MM, selaku Dosen Pembimbing 11 yang
telah memberikan banyak perhatian, arahan dan bimbingannya selama penulis
menyelesaikan skripsi.

Seluruh Dosen dan Staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama
Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon yang telah memberikan ilmunya
dengan ikhlas serta memberikan arahan selama penulis menempuh pendidikan
studi di kampus.

Seluruh masyarakat Desa Cipeujeuh Wetan yang telah berpartisipasi menjadi
responden untuk membantu dan meluangkan waktunya untuk mengisi
kuesioner penelitian.

Untuk sepupu tercinta yang tidak pernah berhenti memberikan semangat dan
dukungannya.

Untuk keluarga besar saya yang memberikan dukungan kepada saya.

Untuk seluruh sahabat-sahabat penulis yang selalu memberikan semangat dan
motivasi hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi.

Untuk teman-teman angkatan 2020 terkhusus Perbankan Syariah D yang telah
membersamai penulis selama duduk dibangku perkuliahan hingga pada
selesainya tugas akhir ini.

Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah

membersamai pada masa perkuliahan serta saat penulis menyusun skripsi ini.

Penulis hanya dapat mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada semua pihak yang sudah terlibat dalam penulisan skripsi ini dan berdoa

semoga Allah SWT melipat gandakan segala kebaikan yang telah diberikan kepada

penulis.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat
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