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ABSTRAK 

SYAHIDATUL SUFI SYA’BANIN 2008203131, “PENGARUH LITERASI 

KEUANGAN, INKLUSI KEUANGAN DAN KEPERCAYAAN PADA BANK 

SYARIAH TERHADAP MINAT MENABUNG DI BANK SYARIAH (STUDI 

KASUS: MASYARAKAT DESA CIPEUJEUH WETAN)”. 

Perkembangan perbankan syariah yang signifikan di Indonesia belakangan ini 

menunjukkan peningkatan minat masyarakat terhadap produk dan layanan 

keuangan syariah, termasuk tabungan syariah. Namun demikian, potensi ini masih 

perlu terus digali dan dikembangkan, terutama di wilayah pedesaan. Survei nasional 

literasi dan inklusi keuangan 2022 menunjukkan peningkatan dibanding 2019, baik 

di perkotaan maupun pedesaan.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, inklusi 

keuangan, dan kepercayaan pada bank syariah terhadap minat menabung di bank 

syariah. Literasi keuangan diukur melalui pemahaman masyarakat terhadap konsep 

keuangan Islam, inklusi keuangan diukur melalui aksesibilitas produk dan layanan 

perbankan syariah, sementara kepercayaan pada bank syariah diukur melalui 

tingkat kepuasan dan kepercayaan nasabah terhadap pelayanan bank.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan 

data melalui kuesioner yang disebarkan langsung kepada masyarakat. Populasi 

dalam penelitian ini yaitu masyarakat desa Cipeujeuh Wetan. Sampel menggunakan 

non-probability sampling yaitu dengan metode purposive sampling sampling yaitu 

sebanyak 96 orang, dengan analisis regresi linier berganda menggunakan bantuan 

software IBM Stastistic SPSS versi 25. 

 Hasil penelitian ini, menunjukkan literasi keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menabung di Bank Syariah sebesar 0,282. Inklusi 

Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung di Bank 

Syariah sebesar 0,079 dan kepercayaan pada Bank Syariah memiliki pengaruh 

positif dan signifikan sebesar 0,242. Sedangkan, secara simultan literasi keuangan, 

inklusi keuangan dan kepercayaan pada Bank Syariah berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menabung di Bank Syariah sebesar 9,264. 

 

 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, Kepercayaan Pada Bank 

Syariah dan Minat Menabung 
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ABSTRACT 

SYAHIDATUL SUFI SYA'BANIN 2008203131, "THE INFLUENCE OF 

FINANCIAL LITERACY, FINANCIAL INCLUSION AND TRUST IN SHARIA 

BANKS ON INTEREST IN SAVING AT SHARIA BANKS (CASE STUDY: 

CIPEUJEUH WETAN VILLAGE COMMUNITY)". 

The recent significant development of Islamic banking in Indonesia shows an 

increase in public interest in Islamic financial products and services, including 

Islamic savings. However, this potential still needs to be explored and developed, 

especially in rural areas. The 2022 national survey of financial literacy and 

inclusion shows an increase compared to 2019, both in urban and rural areas.  

This study aims to analyze the effect of financial literacy, financial inclusion, 

and trust in Islamic banks on interest in saving at Islamic banks. Financial literacy 

is measured through public understanding of the concept of Islamic finance, 

financial inclusion is measured through the accessibility of Islamic banking 

products and services, while trust in Islamic banks is measured through the level of 

customer satisfaction and trust in bank services.  

This research uses a quantitative approach with data collection techniques 

through questionnaires that are distributed directly to the community. The 

population in this study is the community of Cipeujeuh Wetan village. The sample 

used non-probability sampling, namely by the Purposive sampling sampling 

method, which was 96 people, with multiple linear regression analysis using the 

help of IBM Stastistic SPSS software version 25 

 The results of this study show that financial literacy has a positive and 

significant effect on the interest in saving at Islamic Banks by 0.282. Financial 

Inclusion has a positive and significant effect on interest in saving at Islamic Banks 

by 0.079 and trust in Islamic Banks has a positive and significant influence of 0.242. 

Meanwhile, simultaneously financial literacy, financial inclusion and trust in 

Islamic Banks have a positive and significant effect on interest in saving at Islamic 

Banks by 9,264. 

 

 

 

Keywords: Financial Literacy, Financial Inclusion, Trust in Islamic Banks and 

Interest in Saving 
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 امللخص 

"تأثير محو الأمية المالية والشمول المالي والثقة في البنوك الإسلامية على الاهتمام  2008203131سياهيداتول صوفي سيابانين 

 بالادخار في البنوك الإسلامية )دراسة حالة: مجتمع قرية سيبيوجيوه ويتان(".

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر الثقافة المالية والشمول المالي والثقة في المصارف الإسلامية على الفائدة على الادخار في المصارف 

الجمهور لمفهوم التمويل الإسلامي، ويتم قياس الشمول المالي من خلال إمكانية الإسلامية. ويقاس محو الأمية المالية من خلال فهم 

الوصول إلى المنتجات والخدمات المصرفية الإسلامية، في حين تقاس الثقة في البنوك الإسلامية من خلال مستوى رضا العملاء والثقة 

 في الخدمات المصرفية.

دم تقنيات جمع البيانات من خلال الاستبيانات التي يتم توزيعها مباشرة على هذا النوع من البحث هو بحث ذو نهج كمي ويستخ

،  أي  غير الاحتمالية . استخدمت العينة أخذ العينات Cipeujeuh Wetanالمجتمع. السكان في هذه الدراسة هم مجتمع قرية 

ليل الانحدار الخطي المتعدد باستخدام شخصا ، مع تح 96،  والتي كانت تصل إلى  purposive أخذ العيناتعن طريق  طريقة 

 .25الإصدار  IBM Stastistic SPSSمساعدة برنامج 

. 0.282أظهرت نتائج هذه الدراسة أن الثقافة المالية لها تأثير إيجابي ومعنوي على الفائدة على الادخار في المصارف الإسلامية بنسبة 

والثقة في البنوك الإسلامية لها  0.079لى الادخار في المصارف الإسلامية بنسبة الشمول المالي له تأثير إيجابي وكبير على الفائدة ع

. وفي الوقت نفسه، فإن الثقافة المالية والشمول المالي والثقة   في المصارف الإسلامية لها تأثير إيجابي 0.242تأثير إيجابي وكبير قدره 

 .   9,264دار وكبير على الاهتمام بالادخار في المصارف الإسلامية بمق

 

 

 

 المفتاحية: محو الأمية المالية، والشمول المالي، والثقة في البنوك الإسلامية، والاهتمام بالادخار الكلمات
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NOTA DINAS 

Kepada Yth, 
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Cirebon 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi 
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KEPERCAYAAN PADA BANK SYARIAH TERHADAP MINAT 

MENABUNG DI BANK SYARIAH (STUDI KASUS: MASYARAKAT DESA 

CIPEUJEUH WETAN)”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat 

diajukan pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

(FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk 

dimunaqosyahkan. 
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kemudahan dan kelancaran yang diberikan, serta atas dukungan dan doa dari orang-

orang yang tersayang, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi ini 

dengan baik dan tepat pada waktunya.  

Karya sederhana ini saya persembahkan untuk orang-orang yang saya 

sayangi dan berarti dalam hidup saya. Super hero hebatku, bapak Katim. Beliau 

memang tidak melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi, namun beliau 

mampu mendidik saya, memberi semangat, mendoakan saya dan motivasi tiada 
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harapanmu. Terimakasih atas upaya dan lelah bapak untuk mencari rezeki agar 

anak-anak bapak bisa mendapatkan Pendidikan yang lebih tinggi. Semoga panjang 

umur dan sehat selalu. 

Almarhumah ibu Nurfato’ah yang sangat saya sayangi, saya cintai, selalu 

saya rindukan kehadirannya setiap harinya dan yang paling berarti. Beliau adalah 

panutan saya, wanita yang tangguh, hebat, penyayang, tidak pernah mengeluh dan 

selalu mengutamakan anak-anaknya. Terimakasih ibu atas kasih sayang yang luar 

biasa yang telah engkau berikan kepada saya selama ini. Setiap saya ingin 

menyerah, saya selalu ingat dirimu bu, sosok yang tangguh. Meski kini ibu telah 

pergi, semangat dan nilai-nilai yang telah ditanamkannya dalam diri saya akan terus 

menjadi pendorong hidup. Ibu, doa dan restumu menjadi sumber kekuatan bagi 

langkah-langkah saya. Meskipun tak bisa lagi berbicara langsung, saya yakin 

bahwa setiap langkah saya akan selalu menjadi cermin dari keteguhan dan 

kebijaksanaan yang telah kau tanamkan. Setiap kebahagiaan yang saya rasakan, 

setiap kesuksesan yang saya dapat, semua itu juga adalah bagian dari usaha dan 

pengorbananmu. 
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berguna untuk perkembangan ilmu pengetahuan dimasa yang akan datang. Aamiin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Penulis skripsi ini bernama lengkap Syahidatul Sufi 

Sya’banin, dilahirkan di Cirebon pada tanggal 14 Oktober 

2002. Penulis merupakan anak sulung dari pasangan Bapak 

Katim dan Alm. Ibu Nurfato’ah. Bertempat di Desa 

Cipeujeuh Wetan, Jln Pradenan 1 RT 015/ RW 004 No. 4 

Kecamatan Lemahabang Kabupaten Cirebon.  

 

Jenjang Pendidikan yang pernah ditempuh: 

1. SD Negeri 4 Cipeujeuh Wetan Tahun 2008-2014 

2. SMP Negeri 2 Lemahabang Tahun 2014-2017 

3. SMA Negeri 1 Lemahabang Tahun 2017-2020 

 Penulis memiliki hobby membaca novel. Dalam bidang akademiknya penulis 

melanjutkan program sarjana strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Jurusan Perbankan Syariah, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh 

Nurjati. Dengan judul skripsi “Pengaruh Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan Dan 

Kepercayaan Pada Bank Syariah Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah 

(Studi Kasus: Masyarakat Desa Cipeujeuh Wetan”. Dibawah bimbingan Bapak H. 

Ridwan Widagdo, M.Si selaku Pembimbing I dan Ibu Hj. Nining Wahyuningsih, 

SE, MM selaku pembimbing II. 

 Demikian daftar riwayat hidup ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 

 

MOTTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya”.  

-(Q.S Al-Baqarah: 286)- 

 

“Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik untuk dirimu sendiri. Dan 

jika kamu berbuat jahat, maka (kerugian kejahatan) itu untuk dirimu sendiri”. 

-(Q.S Al-Isra: 7)- 

 

“Manusia tidak memiliki kuasa untuk memiliki apapun yang dia mau, tetapi dia 

memiliki kuasa untuk tidak mengingini apa yang belum dia miliki dan dengan 

gembira memaksimalkan apa yang dia terima” 

-Seneca (Filosofi Teras)- 

 

“Tanyakan pada diri anda apakah impian dan kebesaran harus menunggu kita 

dalam kubur atau apakah harus menjadi milik kita disini dan di bumi ini”. 

-Ayn Rand- 

 

“Fokus dengan apa yang bisa dikendalikan, bukan apa yang diluar kendali” 

-Stoicsm (Filosofi Teras)- 
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Penulis dapat menyelesaikan dengan baik berkat dukungan serta kerjasama dari 
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