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ABSTRAK 

 

RISKA SEPTIANDINI. 2008203147. “Pengaruh Kualitas Layanan Keamanan, 

Kemudahan, dan Kecepatan Pada Sistem Mobile Maslahah  Terhadap Kepuasan 

Nasabah Bank BJB Syariah (Studi Kasus Nasabah Bank BJB Syariah Cabang 

Cirebon)” 2024. 

 

Molbi llel maslahah i lni l melrulpakan layanan transaksi l ellelktrolni lk yang dapat 

memudahkan penggunanya dalam belrbagai l transaksi l pelrbankan di l Bank BJB 

Syari lah. Namun, dari hasil data yang diperoleh ada beberapa permasalahan 

melngelnail filtulr molbillel maslahah yang banyak dilrasakan ollelh pelnggulnanya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan keamanan, 

kemudahan, dan kecepatan pada sistem mobile maslahah tehadap kepuasan bank 

BJB Syariah cabang Cirebon. Metode penelitian menggunakan penelitian 

kuantitatif dengan jenis penelitian lapangan (filelld relselarch). Populasi dalam 

penelitian ini yaitu nasabah bank BJB Syariah cabang Cirebon dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik causal acci ldelntal sampli lng yaitu 

sebanyak 98 responden, dan Teknik pengumpulan datanya adalah observasi, 

dokumentasi, dan penyebaran kuesioner. Hasil dan Analisa yang telah ditemukan 

pada penelitian ini diketahui bahwa pada kualitas layanan mobile maslahah (1) 

Layanan Keamanan Pada Sistem Mobile Maslahah tidak memiliki pengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan nasabah sebesar 1,08%. (2) Layanan 

Kemudahan Pada Sistem Mobile Maslahah tidak memiliki pengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan nasabah sebesar -0,0711%. (3) Layanan Kecepatan 

Pada Sistem Mobile Maslahah berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan nasabah sebesar 32,8%.  

Kata Kunci: Layanan Sistem Mobile Maslahah, Keamanan, Kecepatan, 

Kemudahan, dan Kepuasan Nasabah 
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ABSTRACT 

 

RISKA SEPTIANDINI. 2008203147. "The Influence of Service Quality, 

Security, Convenience and Speed in the Maslahah Mobile System on Customer 

Satisfaction at Bank BJB Syariah (Case Study of Customers at Bank BJB Syariah, 

Cirebon Branch)." 2024. 

 

This mobile maslahah is an electronic transaction service that can make it easier 

for users to carry out various banking transactions at Bank BJB Syariah. 

However, from the results of the data obtained there are several problems 

regarding the mobile feature which are problems that many users feel. This 

research aims to determine the influence of service quality, security, convenience 

and speed in the mobile maslahah system on satisfaction of the Cirebon branch of 

the BJB Syariah bank. The research method uses quantitative research with the 

type of field research. The population in this study were customers of the Cirebon 

branch of BJB Syariah Bank with a sampling technique using causal accidental 

sampling technique, namely 98 respondents, and the data collection techniques 

were observation, documentation and distributing questionnaires. The results and 

analysis that have been found in this research show that the quality of Maslahah 

mobile services (1) Security Services in the Maslahah Mobile System does not 

have a significant influence on customer satisfaction at 1.08%. (2) Convenience 

Services in the Maslahah Mobile System do not have a significant influence on 

customer satisfaction of -0.0711%. (3) Speed of Service on the Maslahah Mobile 

System has a positive and significant effect on customer satisfaction of 32.8%. 

Keywords: Maslahah Mobile System Services, Security, Speed, Convenience 

and Customer Satisfaction 
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 خلاصة

 

حة والسرعة في نظام خدمة الهاتف . "تأثير جودة الخدمة والأمن والرا2008203147ريسكا سيبتيانديني.

بنك   في  العملاء  رضا  على  مصلحة  بنك  )  BJB Syariahالمحمول  في  للعملاء  حالة   BJBدراسة 

Syariah ، ")2024فرع سيريبون. 

 

هذه المصلحة المتنقلة هي خدمة  معاملات إلكترونية يمكن أن تسهل على  المستخدمين إجراء  المعاملات 

ولكن من  نتائج البيانات التي تم الحصول عليها هناك عدة  .BJB Syariah المصرفية المختلفة في بنك

مشاكل تتعلق بميزة  الهاتف المحمول وهي مشاكل يشعر بها الكثير من المستخدمين .يهدف هذا البحث إلى 

تحديد تأثير جودة الخدمة والأمن والراحة  والسرعة في  نظام المصلحة المتنقلة على رضا فرع سيريبون 

يستخدم أسلوب البحث البحث  الكمي مع نوع البحث الميداني .كان المجتمع في هذه  .BJB Syariah لبنك

باستخدام تقنية أخذ العينات باستخدام تقنية أخذ  BJB Syariah الدراسة من  عملاء فرع سيريبون لبنك

العينات العرضية السببية، أي 98 مستجيبًا، وكانت  تقنيات جمع  البيانات هي الملاحظة والتوثيق  وتوزيع 

الاستبيانات .تظهر النتائج والتحليلات الموجودة في هذا البحث أن جودة خدمات مصلحة الهاتف المحمول 

الخدمات الأمنية في نظام مصلحة الهاتف المحمول ليس لها تأثير كبير على رضا العملاء بنسبة  (1)

ليس لخدمات الراحة في نظام مصلحة للهاتف المح مول تأثير كبير على رضا العملاء بنسبة - (2) .1.08%

سرعة الخدمة على نظام مصلحة للهاتف المحمول لها تأثير إيجابي وكبير على رضا  (3) .0.0711%

 .%العملاء بنسبة 32.8

 الكلمات المفتاحية: مصلحة خدمات نظام الهاتف المحمول، الأمان، السرعة، الراحة، ورضا العملاء
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MOTTO HIDUP 

 

“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak 

ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan 

apa yang kita berjuangkan hari ini.” 

 

 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar.” 

(Q.S Ar-Rum : 60) 

 

 

“Gunakan senyummu untuk merubah dunia, jangan biarkan dunia merubah 

senyummu.” 
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