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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Pada pelrkelmbangan dulni la pelrbankan saat i lnil belrgelrak sangat celpat 

di lselrtai l delngan banyaknya tantangan yang selmaki ln lulas dan kolmplelks, 

selhi lngga pelrbankan haruls celpat dan tanggap dalam melnjalankan tanggulng 

jawab dalam mellayani l nasabah. Bank melrulpakan lelmbaga kelulangan yang 

belrgelrak di l bi ldang pellayanan jasa, yang di lmana haruls dapat melmbelri lkan 

pellayanan yang telrbai lk kelpada nasabahnya ulntulk dapat melnghadapil 

pelrsai lngan yang selmaki ln hari l selmaki ln kolmpelti lti lf. Ulntulk melnghadapil 

pelrsai lngan antara lelmbaga pelrbankan yang selmaki ln keltat apalagi l delngan 

adanya telknollolgi l yang di lmana pelrbankan haruls mellayani l nasabah delngan 

celpat dan telpat  delngan tuljulan ulntulk melmpelrtahankan nasabah dan 

melnjangkaul nasabah-nasabah poltelnsi lal. Ulntulk melmpelrtahankan dan 

melni lngkatkan nasabahnya maka pelrbankan pelrlul melnjaga ci ltra polsi lti lf dil 

mata masyarakat. Dalam melmpelrtahankan ci ltra telrselbult dapat di lbanguln 

mellaluli l ku lali ltas proldulk, kulali ltas  pellayanan, dan keltelrti lban kelamanan. Dan 

julga dalam melni lngkatkan ci ltra pelrbankan maka pelrlul melnyi lapkan karyawan 

yang dapat melnangani l kelbultulhan nasabahnya. (Mulkri lmaa elt al., 2016) 

 Selmaki ln melni lngkatnya tilngkat pelrsai lngan antar bank, maka selmaki ln 

belrlolmba-lolmba ulntulk melnari lk si lmpati l nasabah bai lk dari l kulanti ltasnya 

maulpuln ku lali ltasnya. Selcara kulanti ltas di larti lkan julmlah nasabah belrtambah 

culkulp si lgni lfi lkan dari l waktul kelwaktul, seldangkan selcara kulali ltas di larti lkan 

nasabah yang di ldapat melrulpakan nasabah yang proldulki lf dan mampul 

melmbelri lkan laba bagi l bank. Kulali ltas layanan dalam pelrulsahaan jasa  sangat 

pelnti lng, karelna nasabah tildak hanya melni llai l dari l hasi ll jasa saja, teltapi l julga 

dari l prolsels pelnyampai lan jasa telrselbult. Selhi lngga pelrulsahaan haruls belrulsaha 

melngeltahu li l yang nasabah harapkan dari l proldulk dan jasa yang di lhasi llkan. 

Harapan nasabah telrselbult dapat di li lndelnti lfi lkasi l selcara telpat apabi lla 

pelrulsahaan melmahami l pelrselpsi l nasabah telrhadap kelpulasan.(Sheli lla Mari la, 

2022) 
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 Pada elra glolbali lsasi l saat ilni l di lmana pelrkelmbangan telkno llolgi l i lnfolrmasi l 

dan kolmulni lkasi l yang selmaki ln majul di lbelrbagai l bellahan dulni la yang tellah 

melmbawa pelrulbahan belsar telrhadap selktolr kelhi ldulpan masyarakat. Adapuln 

selktolr yang melngalami l pelrulbahan aki lbat dari l kelmajulan telkno llolgi l i lnfolrmasil 

dan kolmulni lkasi l yai ltul pada selktolr pelrelkolnolmi lan, buldaya, solsi lal, pelrtahanan 

dan kelamanan dan julga pelndi ldi lkan. Pada pelrkelmbangan telknollolgil 

melmpelngarulhi l pelrkelmbangan pada dulni la bi lsni ls, hal telrselbu lt di llilhat daril 

adanya proldulk el-bulssi lnels. Ollelh karelna i ltul telknollolgi l i lnfo lrmasi l di l elra 

selkarang belgi ltul pelnti lng dalam dulni la bi lsnils. Ti ldak telrkelculali l pada selktolr 

pelrbankan di lsellulrulh dulni la yang mu llai l melrasakan dampak dari l el-bulssi lnnels 

i lni l. Belrbagai l cara yang di llakulkan ollelh bank dalam melmanfaatkan daril 

kelmajulan telknollolgi l i lnfolrmasi l dan kolmulni lkasi l ilni l dalam melni lngktakan 

layanan delngan cara melmbelri lkan di lfelrelnsi lasi l proldulk dan kullali ltas layanan 

yang bai lk selhi lngga dapat melmpolsilsi lkan di lri l selbagai l bank yang melmpulnyai l 

ni llai l lelbi lh dilbandi lngkan para pelsai lngnya. Bank melngelmbangkan layanan 

ti ldak hanya delngan slolgan layanan yang aman dan telrpelrcaya saja namuln 

julga dapat melmbelri lkan layanan yang melngi lkulti l pelrkelmbangan selarah 

delngan pelrkelmbangan telknollolgi l dan gaya hi ldulp. (Patri lci la, 2018) 

 We l Arel Solci lal melncatat julmlah pelnggulna i lntelrnelt di l Ilndo lnelsi la selmaki ln 

belrtambah. Pada tahuln 2018 delngan julmlah 172 julta pelnggulna, pada tahuln 

2019 delngan julmlah 174 julta pelnggu lna, pada tahuln 2020 delngan julmlah 200 

julta pelnggulna, pada tahuln 2021 delngan julmlah 201 julta pelnggulna, pada 

tahuln 2022 delngan julmlah 202 pelnggulna dan pada tahuln 2023 delngan julmlah 

213 pelnggulna di lhi ltulng belrdasarkan dari l pelr janulari l. Julmlah pelnggulna 

i lntelrnelt di l Ilndolnelsi la tellah melncapai l 213 julta pada Janulari l 2023. Julmlah ilnil 

seltara 77% dari l toltal polpullasi l Ilndolnelsi la yang selbanyak 276,4 ju lta olrang pada 

awal tahu ln i lni l. Julmlah pelnggulna i lntelrnelt di l Tanah Ai lr nai lk 5,44% 

di lbandi lngkan tahuln selbellulmnya (yelar-oln-yelar/yoly). Pada Janulari l 2022, 

julmlah pelnggulna i lntelrnelt di l Ilndolnelsi la barul selbanyak 202 julta o lrang. Dari l hal 

telrselbult bi lsa melnjadi l pellulang bagi l pelrbankan ulntulk melngelmbangkan 

proldulknya melnjadi l molbi llel banki lng. Molbi llel banki lng melru lpakan selbulah 

pelrulbahan di lgi ltal ulntulk pelndolrolng ultama pelnelri lmaan selcara celpat pada 
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smartpholnel, di lmana kelmampulan yang di ltawarkan dapat melmbelri lkan 

pellayanan yang elfelsi leln, kapanpuln dan di lmanapuln. Selhilngga molbi llel banki lng 

i lni l di lharapkan dapat melmbelri lkan layanan pelrbankan yang melmbelri lkan 

kelmuldahan dan kelamanan bagi l nasabah.  

 Di l Ilndo lnelsi la selndi lri l telruls melngalami l pelni lngkatan dalam pelnggulnaan 

molbi llel banki lng. Molbi llel banki lng melnjadi l salah satul jasa pellayanan pelrbankan 

yang di lseldi lakan ollelh bank telrmasulk bank syari lah agar nasabah dapat 

belrtransaksi l selti lap saat, tanpa haru ls datang kel bank yang belrsangkultan. 

Molbi llel banki lng melrulpakan salah satu l layanan pelrbankan yang melnggulnakan 

telknollolgi l telrki lni l, layanan i lni l belrbasi ls telknollolgi l sellullelr yang melmbelri lkan 

kelmuldahan dalam mellakulkan kelgi latan transaksi l pelrbankan. Molbi llel banki lng 

i lni l belrtuljulan melni lngkatkan pellayanan kelpada nasabah, melmbelri l kelmuldahan 

kelpada nasabah ulntulk mellakulkan transaksi l dan melmelnulhi l keli lngi lnan pasar. 

Ada belbelrapa layanan yang di lgulnakan nasabah dalam molbi llel banki lng antara 

lai ln ulntulk melngi lri lm ulang (transfelr) antar relkelni lng bank, ulntulk melmbayar 

tagi lhan tellelpoln rulmah, angsulran kreldi lt rulmah, li lstrilk, molbi ll, moltolr, ataul 

pi lnjaman apapuln selti lap bullan ataul asulransi l jilwa, asulransi l molbi ll, dan 

transaksi l noln-fi lnansi lal lai lnnya. Bank melnye ldi lakan layanan molbi llel banki lng 

ulntulk melmelnulhi l kelbultulhan nasabah selbagai l altelrnati lf ulntulk melmuldahkan 

mellakulkan transaksi l pelrbankan. Mellaluli l molbi llel banki lng, nasabah dapat 

melngaksels proldulk dan jasa pelrbankan delngan melnggulnakan tellpoln sellullelr. 

Transaksi l molbi llel banki lng dapat di llakulkan di l mana saja dan kapan saja 

sellama 24 jam tanpa haruls datang kel bank ataul Anjulngan Tulnai l Mandi lril 

(ATM), kelculali l transaksi l seltolran dan tari lk tulnai l.(Adelli la , 2019) 

 Selbanyak 47,8% relspolndeln yang melntransfelr pelmbayaran mellaluli l vila 

i lntelrnelt ataul molbi llel banki lng. Hal ilni l dildulkulng ollelh data Bank Ilndolnelsi la (BIl), 

selpanjang bullan Apri ll 2023 nillai l transaksi l di lgi ltal banki lng di l dalam nelgelril 

melncapai l Rp4.264,8 tri lli luln ataul hampi lr melncapai l Rp4,3 kuladri lli luln.(Ahdi lat, 

2023) Ni llai l i ltul melncakulp dari l belrbagai l transaksi l di lgi ltal 

banki lng ataul pelrbankan di lgi ltal yang selsulai l klasi lfi lkasi l Oltolri ltas Jasa Kelulangan 

(OlJK), yai ltul i lntelrnelt banki lng, SMS/molbi llel banki lng, dan pholnel banki lng. 

Melngacul pada Pelratulran Oltolri ltas Jasa Kelulangan Nolmolr 12 /POlJK.03/2018 

https://databoks.katadata.co.id/tags/digital-banking
https://databoks.katadata.co.id/tags/perbankan-digital
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bahwasannya layanan pelrbankan di lgi ltal melrulpakan layanan pelrbankan 

mellaluli l meldi la ellelktrolni lk yang di lkelmbangkan delngan melngolpti lmalkan 

pelmanfaatan data nasabah.  Hal i lni l dapat telrjadi l di lkarelnakan pelnggulnaan 

molbi llel banki lng delngan si lstelm transaksi l noln tulnai l yang muldah dalam 

pelnggulnaannya delngan melnggulnakan polnsell pi lntar yang telrhulbulng delngan 

kolnelksi l i lntelrnelt melmpelrmuldah para pelnggulna dalam mellaku lkan transaksil. 

Delngan kelmuldahan dan manfaat yang di ldapat lai lnnya yang di lpelrollelh 

pelnggulna, hal i lni l melnulnjulkkan bahwa belrtransaksi l mellaluli l molbi llel banki lng 

julstrul bi lsa melmbulat pelnggulnanya lelbi lh kolnsulmti lf telrultama ko lnsulmeln mulda 

yang ti ldak fami lli lar delngan pelnggulnaan gadgelt. 

 Belrdasarkan ti lnjaulannya bahwa pada saat i lni l kulali ltas layanan haruls 

di lkelmbangkan delngan bantulan telknollolgi l i lnfolrmasi l ulntulk telrcapai lnya 

kelsulkselsan pelrulsahaan ataul pelrbankan. Di lbandi lngkan delngan layanan 

pelrbankan olnli lnel lai lnnya, pelrkelmbangan molbi llel banki lng atau l di lsi lngkat m-

banki lng telrbi llang pali lng celpat belrkelmbang. Delngan adanya kelcanggi lhan 

telknollolgi l pada saat i lni l, selmula transaksi l dapat di llakulkan delngan 

melnggulnakan meldi la ellelktrolni lk tanpa haruls melli lbatkan kolntak fi lsi lk. Delngan 

kelmuldahan transaksi l molbi llel banki lng, hal i lni l di lbarelngi l delngan melni lngkatnya 

pelrmi lntaan akan kelmuldahan ulntulk melmpelrollelh i lnfolrmasi l relkelni lng dan 

ulntulk kelmuldahan pelnggulnaan, selpelrti l pelngi lri lman ulang dan pelmbayaran 

tagi lhan. Molbi llel banki lng ilni l adalah i lnolvasi l telrbarul dari l layanan di lgi ltal 

selbellulmnya yai ltul SMS banki lng.(Gulsmar & Maulli lna, 2023) 

 Bank BJB Syari lah adalah salah satul bank yang tellah melnggulnakan 

layanan Molbi llel Banki lng yang di lnamakan Molbi llel Maslahah. Bank BJB 

Syari lah mellulnculrkan layanan i lni l delngan tuljulan agar telrpelnulhi lnya kelbultulhan 

nasabah dan melmuldahkan nasabah dalam belrtransaksi l belrbasi ls di lgi ltal. 

Molbi llel Maslahah i lnil melrulpakan layanan transaksi l ellelktrolni lk yang dapat 

di lgulnakan dalam belrbagai l transaksi l pelrbankan di l Bank BJB Syari lah dan julga 

melrulpakan proldulk ulnggullan dari l Bank BJB Syari lah. Bank BJB Syari lah i lnil 

sellalul belru lsaha ulntulk melmuldahkan pellayanan bagi l para nasabahnya telrultama 

dalam hal transaksi l. Delngan delmi lki lan telknollolgi l i lnfolrmasi l i lni l sangat belrpelran 

pelnti lng dalam melnulnjang transaksi l pelrbankan syari lah, telrultama pada Bank 
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BJB Syari lah. Pada molbi llel mashlahah i lnil julga ti ldak hanya ulntu lk transfelr saja 

namuln julga banyak fi ltulr lai lnnya selpelrti l pelmbayaran PLN, bellanja olnli lnel, 

pelmbelli lan pullsa dan pakelt data, pelmbelli lan ti lkelt, pelmbayaran TV langganan 

dan selbagai lnya. Di lsana julga pelmbulkaan relkelni lng dari l belrbagai l macam fi ltulr 

yang di lseldi lakan selpelrti l zilzwaf, pelmbulatan relkelni lng haji l, relkelni lng si lmpanan 

pellajar (Si lmpell), gadai l elmas dan belrbagai l fi ltulr lai lnnya. Dari l apli lkasi l molbi llel 

maslahah i lni l saat relgi lstelr akan di larahkan ulntulk tuljulan apa pelmbulatan 

relkelni lngnya apakah ulntulk i lnvelstasi l, pelndi ldi lkan, bi lsni ls atau lpuln transaksi l. 

(Wildi lyanto l & Ilswandi l, 2022) 

Pelrmasalahan melngelnai l fi ltulr molbi llel maslahah banyak di lrasakan ollelh 

pelnggulnanya. Pelrtama, fi ltulr molbi llel maslahah tildak melnelri lma koldel OlTP. Hal 

telrselbult bi lsa melnye lbabkan pelnggulna molbi llel maslahah ti ldak dapat lolg i ln 

pada apli lkasi l telrselbult. Keltelrhambatan aksels molbi llel maslahah di lselbabkan 

ollelh si lstelm molbi llel maslahah. Pelngakselsan molbi llel maslahah melngalamil 

kelsulli ltan lolg iln yang melngharulskan pelnggulna pelrlul kel bank. Hal i lnil 

melnye lbabkan pelnulrulnan pelnggulnaan molbi llel maslahah karelna melngalamil 

kelsulli ltan aksels.  

Keldula, fi ltulr molbi llel maslahah tildak ditemukan ilnfol data nasabah saat 

relgi lstelr maupun saat transaksi. Hal telrselbult bi lsa melnye lbabkan pelnggulna 

molbi llel maslahah tildak dapat melndaftar dan bertransaksi. Selhi lngga 

keltelrhambatan telrselbult dapat melngulrangi l pelnggulnaan molbi llel maslahah pada 

nasabah. 

Kelti lga, fi ltulr molbi llel maslahah pada ulselr IlOlS telrdapat kelndala whi ltel 

blank pada saat relgi lstelr. Hal i lni l selri lng telrjadi l pada pelnggulna IlOlS selhi lngga 

ji lkalaul bank BJB ti ldak melmpelrbai lki lnya maka akan belrkulrangnya 

pelnggulnaan molbi llel maslahah. 

Adapuln pelrmasalahan lai lnnya yang terjadi pada nasabah Bank BJB 

Syari lah bahwa pelrnah melnelri lma SMS palsul yang melnanyakan deltai ll akuln 

molbi llel maslahah dari l selolrang hackelr yang melnyamar selbagai l i lnsti ltulsil 

kelulangan selhi lngga ulangnya telrkulras habi ls. 
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Dari l kellulhan nasabah di latas maka pada bank BJB Syari lah haruls celpat 

tanggap melngatasi l pelrmasalahan telrselbult  agar dapat belrtahan dan 

melni lngkatkan kelpelrcayaan pellanggan kelti lka pelrulsahaan telrselbult melci lptakan 

pellayanan yang belrkulali ltas. Ollelh karelna i ltul suldah selharulsnya pada bank BJB 

Syari lah haruls melmpelrhati lkan kulaliltas pellayanan yang telrdapat pada molbi llel 

maslahah bai lk dari l bilaya transaksi l maulpuln dari l kulaliltas layanan fi ltulr yang 

telrdapat pada apli lkasi l molbi llel maslahah, karelna kulali ltas sulatu l i lnstansi l bank 

melrulpakan kulnci l ultama ulntulk melmelnangkan pelrsai lngan selhi lngga nasabah 

telrtari lk ulntulk melnggulnakan molbi llel maslahah dan pelrulsahaan  haruls mampul 

melmfasi lli ltasi l elkpeltasi l para nasabah dalam melmelnulhi l kelbultulhan dan 

keli lngi lnannya selhi lngga dapat melnci lptakan kulali ltas layanan yang bai lk.(Azi lz elt 

al., 2020) 

Dalam hal i lnil bank haruls melnilngkatkan pelnelrapan layanan molbi llel 

maslahah agar fulngsi l layanan pelrbankan dapat di lgulnakan ollelh nasabah 

delngan selbai lk mulngki ln dan layanan telrbai lk di ltawarkan kelpada nasabah. Ollelh 

karelna i ltul, bank BJB Syari lah haru ls melmpelrhati lkan hal-hal belri lkult saat 

melnawarkan jasa: 1) kelamanan, karelna apli lkasi l yang aman dapat melli lndulngil 

kelrahasi lan data pri lbadi l dan julga data transaksi l nasabah dapat telrjaga. 2) 

kelmuldahan, di lmana layanan yang di lbelri lkan dapat melmuldahkan nasabah bai lk 

dari l fi ltulr fi ltulr melnul yang di lbelri lkan dan julga kelmuldahan belrtransaksi l. 3) 

kelcelpatan, di lmana kelcelpatan i lni l sangat di lbultulhkan agar ti ldak melmakan 

waktul nasabah dan julga dapat di llakulkan di lmanasaja tanpa ada 

halangan.(Gulsmar & Maulli lna, 2023) 

Belrdasarkan latar bellakang yang di lulrai lkan di l atas, pelnggulnaan 

layanan mobile maslahah tildak selmu lluls delngan apa yang di lharapkan. Maka 

delngan i lni l pelnelli lti l telrtari lk ulntulk melngadakan pelnelli lti lan melngelnai l pelngarulh 

layanan mo lbi llel maslahah telhadap kelpulasan nasabah karelna sangat pelnti lng 

selkali l ulntu lk melngeltahuli l seljaulh mana pelrselpsi l nasabah telrhadap layanan 

molbi llel maslahah dan apakah delngan adanya layanan i lni l akan melndatangkan 

kelulntulngan bagi l nasabah. Maka dari l i ltul pelnelli lti l melnulangkannya delngan 

juldull “Pengaruh Kualitas Layanan Keamanan, Kemudahan, dan 

Kecepatan Pada Sistem Mobile Maslahah Terhadap Kepuasan Nasabah 
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Bank BJB Syariah (Studi Kasus Nasabah Bank BJB Syariah Cabang 

Cirebon.”. 

B. Perumusan Permasalahan 

1. Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan ulrai lan di l atas, maka dapat dili ldelnti lfi lkasi lkan 

pelrmasalahannya selbagai l belri lkult:  

1. Nasabah celndelrulng selri lng mellakulkan transaksi l di lgi ltal mellalulil 

molbi llel banking. 

2. Kelndala yang telrjadi l melngelnai l fi ltulr molbi llel maslahah banyak 

di lrasakan ollelh pelnggu lnanya, selpelrti l gagal saat mellakulkan 

relgi lstrasi l, gagal saat lolg i ln dan julga whi ltel blank pada apli lkasi l 

yang dapat di lli lhat dari l u llasan pada apli lkasi l molbi llel maslahah. 

3. Molbi llel maslahah relntan melngalami l pelni lpulan  yai ltul di lhulbulngi l 

ollelh hackelr yang melnyamar selbagai l i lnsti ltulsi l kelulangan ulntulk 

melnanyakan data dnasabah. 

2. Pembatasan Masalah 

Pelmbatasan masalah di llakulkan agar pelnelli lti lan tildak kellular batas 

pelrmasalahan ultama yang selbelnarnya. Belrdasarkan latar bellakang 

masalah dan i ldelnti lfi lkasi l masalah di l atas, maka masalah dalam pelnelli lti lan 

i lni l dilbatasi l hanya melli lhat pelngarulh layanan yang melli lpulti l keamanan, 

kemudahan, dan kelcelpatan pada sistem mobile maslahah telrhadap 

kelpulasan nasabah pada bank BJB Syari lah cabang Cilrelboln. 

3. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan ulrai lan telrselbult di l atas, maka pelnelli lti l melnco lba ulntulk 

melnelli lti l melngelnai l: 

1. Apakah Layanan Keamanan Pada Sistem Molbi llel Maslahah 

Berpengaruh Telrhadap Kelpulasan Nasabah? 

2. Apakah Layanan Kemudahan Pada Sistem Molbi llel Maslahah 

Berpengaruh  Telrhadap Kelpulasan Nasabah? 

3. Apakah Layanan Kecepatan Pada Sistem Molbi llel Maslahah 

Berpengaruh  Telrhadap Kelpulasan Nasabah? 
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4. Apakah Layanan Keamanan, Kemudahan, dan Kecepatan Pada 

Sistem Mobile Maslahah Berpengaruh Secara Simultan 

Terhadap Kepuasan Nasabah? 

C. Tujuan Penelitian 

 Tuljulan pelnelli lti lan pada haki lkatnya melrulpakan selsulatul yang helndak 

di lcapai l dan yang dapat melmbelri lkan arah telrhadap kelgi latan pelngulmpullan 

data yang akan di llakulkan dalam pelnelli lti lan. Adapuln tuljulan dari l pelnelli lti lan i lnil 

adalah: 

1. Ulntulk Melnganalisis Pengaruhl Layanan Keamanan Pada Sistem 

Molbi llel Maslahah Telrhadap Kelpulasan Nasabah 

2. Ulntulk Melnganalisis ab Pelngaru lh Layanan Kemudahan Pada Sistem 

Molbi llel Maslahah Telrhadap Kelpulasan Nasabah. 

3. Ulntulk Melnganalisis l Pengaruh Layanan Kecepatan Pada Sistem 

Molbi llel Maslahah Telrhadap Kelpulasan Nasabah. 

4. Untuk Menganalisis Pengaruh Layanan Keamanan, Kemudahan, dan 

Kecepatan Pada Sistem Mobile Maslahah Secara Simultan Terhadap 

Kepuasan Nasabah. 

D. Manfaat Penelitian 

 Delngan adanya pelnelli lti lan i lni l, di lharapkan dapat melmbelri lkan manfaat 

ulntulk belrbagai l pi lhak, bulkan hanya bagi l pelnulli ls mellai lnkan julga bagi l 

pelmbaca. Adapuln manfaat dari l pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l belri lkult: 

1. Manfaat Telolri lti ls 

Hasi ll pelnelli lti lan ilni l dilharapkan mampul melnambah khazanah i llmul 

bai lk bagi l pelnulli ls maulpuln para pelmbaca, selrta mampul melnjadi l bahan 

kaji lan lelbi lh lanjult bagi l pelnelli lti l lai ln yang i lngi ln mellaku lkan pelnelli lti lan 

telrkai lt vari labell yang selrulpa. 

2. Manfaat Prakti ls 

a. Bagi l pi lhak akadelmi ls  

Hasi ll Pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnjadi l bahan pelmbellajaran 

dan pelngapli lkasi lan i llmul pelngeltahulan di l bi ldang pelrbankan syari lah. 

b. Bagi l para pelnye ldi la layanan transaksi l khulsulsnya bank BJB syari lah 
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Hasi ll pelnelli lti lan di lharapkan mampul melnjadi l bahan elvalulasi l dan 

pelrti lmbangan ulntulk dapat melni lngkatkan kulali ltas layanan maulpuln 

fasi lli ltas molbi llel maslahah gulna dapat melmelnu lhi l prelfelrelnsil 

kelbultulhan para nasabahnya. 

c. Bagi l pelnggulna molbi llel maslahah 

Pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnjadi l bahan pelrti lmbangan 

selkali lguls masulkan ulntulk melmi lni lmalilsi lr  kelti lka melnggulnakan 

molbi llel maslahah. 

d. Bagi l pelmbaca dan pelnelli lti l lai ln 

Pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnjadi l bahan ulntulk melnambah 

relfelrelnsi l yang i lngi ln mellakulkan pelnelli lti lan yang kai ltannya delngan 

kulali ltas layanan pelnggulnaan molbi llel maslahah pada pelnelli lti lan 

sellanjultnya. 

E. Sistematika Penulisan 

Pelnulli ls pelrlul melnyulsuln silstelmati lka pelnulli lsan seldelmi lki lan rulpa selhi lngga 

dapat melnu lnjulkan hasi ll pelnelli lti lan yang bai lk dan muldah di lpahami l. Adapuln 

si lstelmati lka telrselbult adalah selbagai l belri lkult: 

 BAB Il PElNDAHUlLUlAN : Dalam bab ilni l melngulrai lkan telntang 

Latar Bellakang Masalah, Ildelnti lfi lkasi l Masalah, Batasan Masalah, Rulmulsan 

Masalah, Tuljulan dan Manfaat Pelnelli lti lan, dan Si lstelmati lka Pelnulli lsan. 

 BAB IlIl LANDASAN TElOlRIl : Dalam bab i lni l melngu lrai lkan telntang 

Landasan Telolri l dan Kolnselp, Pelnelli lti lan Telrdahullul, Kelrangka Pelmi lki lran, dan 

Hi lpoltelsi ls. 

 BAB IlIlIl MElTOlDOlLOlGIl PElNElLIlTIlAN : Dalam bab i lnil 

melngulrai lkan telntang Telmpat dan Waktul Pelnelli lti lan, Polpullasil dan Sampell 

Pelnelli lti lan, Meltoldel Pelnelli lti lan, Delfi lni lsi l Olpelrasi lolnal Vari labell, Telkni lk 

Pelngulmpullan Data, Ilnstrulmeln Pelnelli lti lan, dan Telkni lk Anali lsi ls Data. 

 BAB IlV HASIlL DAN PElMBAHASAN : Dalam bab i lni l 

melngulrai lkan telntang Kolndi lsi l Olbjelkti lf Pelnelli lti lan, Hasi ll Pelnelli lti lan, dan 

Pelmbahasan Pelnelli lti lan. 

 BAB V PElNUlTUlP : Dalam bab i lni l melngulrai lkan telntang 

Kelsi lmpullan dan Saran dari l Pelnulli ls dalam pellaksanaan pelnelli lti lan telrselbult. 


