
 

99 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Adelli la, M. (2019). Pelngarulh Layanan M-Banki lng Telrhadap Kelpu lasan Nasabah 

(Stuldi l Kasuls Pada Bank BNIl Syari lah KCP Rajabasa). Jolulrnal Olf Chelmi lcal 

Ilnfolrmati lo ln And Moldelli lng, 53(9), 1. 

Aldi lla, M. (2018). Pelngarulh Kulali ltas Pellayanan Molbi llel Bangki lng Telradap 

Kelpulasan Dan Lolyali ltas Nasaba (Stuldi l Pada PT Bank BRIl Syari la KCP 

Margolnda Delpolk. 

Ali lansyah, T., Hafasnulddi lni l, & Shabri l. (2012). Pelngarulh Di lmelnsi l Kulali ltas 

Pellayanan Telrhadap Kelpulasan Nasabah Bank Acelh Syari lah Cabang Banda 

Acelh. Julrnal Manajelmeln Pascasarjana Ulni lvelrsi ltas Syi lah Kulala, 1(1), 32–

39. 

Https://Schollar.Gololglel.Colm/Schollar?Hl=Ild&As_Sdt=0,5&Q=Pelngarulh+Di l

melnsi l+Ku lali ltas+Pellayanan+Telrhadap+Kelpulasan+Nasabah+Bank&Btng=#D

=Gs_Qabs&T=1688881153656&Ul=#P=Luljelmgdwqvkj 

Arasdi l, W. (2018). Pelnelli ltilan Stuldi l Kolmparasi l Pelmi lki lran Ilmam Alghazali l Dan 

Barbara Prashni lg Telntang “Lelarnilng Stylel.” Ulni lvelrsi ltas Ilslam Nelgelri l 

Sulltan Syari lf Kasi lm Ri laul. 

Azilz, M. A., Hartati l, N., Wildi lawati l, W., & ... (2020). Pelngarulh Belban Bi laya 

Transaksi l Dan Kulali ltas Pellayanan Molbi llel Banki lng Telrhadap Kelpulasan 

Nasabah. Http://Di lgi llilb. Uli lnsgd. Ac …, 1–10.  

Http://Dilgi lli lb.Uli lnsgd.Ac.Ild/31614/%0Ahttp://Di lgi llilb.Uli lnsgd.Ac.Ild/31614/1/07. 

Pelngarulh Belban Bi laya Transaksi l Dan Kulali ltas Pellayanan Molbi llel Banki lng 

Telrhadap Kelpulasan Nasabah.Pdf 

BJB Syari lah. (2019). Molbi llel Banki lng. Http://Www.Bjbsyari lah.Col.Ild/Pelrbankan-

Ellelktrolni lk/Molbi llel-Banki lng/ 

Chulsnah, K. (2020). Pelngarulh Kelmuldahan Dan Kelamanan Telrhadap Kelpulasan 

Kolnsulmeln Fi lntelch. Elkolnolmi l Bi lsni ls, 3, 115. 



 

100 
 

Delrmawan. (2013). Meltoldel Pelnelli lti lan Ku lanti ltatilf. 

Dwi ltama, Y. T., & Si lswahyuldi lantol, S. (2022). Stratelgi l Pelmasaran Dalam 

Melni lngkatkan Pelnjulalan. Julrelmi l: Ju lrnal Ri lselt Elkolnolmi l, 1(5), 731–740. 

Fi lantol, B. A. (2021a). Molbillel Banki lng Selrvi lcel Qulali lty And Ilts Ilmpact Oln 

Culstolmelr Sati lsfati loln Olf Ilndolnelsi la Ilslami lc Bank. Elkolnolmi l Dan Kelulangan 

Ilslam, 7, 62. 

Fi lantol, B. A. (2021b). Molbi llel Banki lng Selrvi lcel Qulali lty And Ilts Ilmpact Oln 

Culstolmelr Sati lsfati loln Olf Ilndolnelsi la Ilslami lc Bank. Elkolnolmi l Dan Kelulangan 

Ilslam, 7, 61. 

Gulsmar, M. K., & Maulli lna, Il. (2023). Anali lsi ls Pelngarulh Kulaliltas Layanan 

Molbi llel Banki lng Telrhadap Tilngkat Kelpulasan Nasabah Pada Pt Bank Sulmult 

Kantolr Cabang Syari lah Katamsol Pelndahullulan Telknollo lgi l Ilnfolrmasil 

Melmbelri lkan Dampak Yang Belgi ltul Belsar Bagi l Kelbelrlangsulngan Kelhi ldulpan 

Manulsi la . Telknollolgi l Ilnf. 5, 22–39. 

Hamdani l, L. Dan. (2019). Manajelmeln Pelmasaran Jasa Eldi lsi l Keldula. 77. 

Hasan. (2013). Anali lsi ls Data Pelnelli lti lan Delngan Statilsti lk. 

Hasyi lm, H. (2019). Anali lsils Faktolr-Fakto lr Yang Melmpelngarulhi l Pelrulbahan Ni llai l 

Tulkar Di l Ilndolnelsi la Tahuln 2006-2018. Julrnal Al-Ilqti lshad, 14(2), 63–88. 

Helrmawan, R. A., & Di lka, L. W. (2022). Pelngarulh Dulrasi l Dan Jarak Pelnggulnaan 

Smartpholnel Telrhadap Kellellahan Mata Pada Mahasi lswa Arol Gapolpi ln. Julrnal 

Mata Olpti lk, 3(1), 11–22. 

Ilndah Felbri lana, N. (2018). Mulamalat Ilndolnelsi la Kantolr Cabang Pelmbantul 

Tullulngagu lng. An-Ni lsbah, 03(01), 145–168. 

Ilrfan Nulrahmadi l Hari lsh. (2018). Pelngarulh Kelpelrcayaan Nasabah Dan Kulaliltas 

Layanan Molbi llel Banki lng Telrhadap Kelpulasan Nasabah. 17. 

Kami lla, Il. (2018). Pelngarulh Kulali ltas Proldulk Dan Kulali ltas Pellayanan Telrhadap 

Kelpulasan Nasabah (Stuldi l Kasuls Pada Bank Syari lah Mandi lri l Cabang Jakarta 



 

101 
 

Silmprulg). Di lpolnelgolrol Jolulrnal Olf Accolulnti lng, 2(1), 2–6. Http://Il-

Li lb.Ulgm.Ac.Ild/Julrnal/Dolwnlolad.Php?Datai ld=2227%0A???%0Ahttps://Eljolul

rnal.Ulni lsba.Ac.Ild/Ilndelx.Php/Kaji lan_Akulntansi l/Arti lclel/Vi lelw/3307%0Ahttp:/

/Pulbli lcaco lels.Cardi loll.Br/Polrtal/Iljcs/Polrtulgulels/2018/V3103/Pdf/3103009.Pdf

%0Ahttp://Www.Scilellol.Olrg.Col/Sci lellol.Ph 

Karyolnol, H. (2019). Melmbaguln Delmolkrasi l Belrkeladaban Dan Di lnami lka 

Pelmi llilhan Prelsi ldeln Langsulng 2019. Hulkulm Dan Di lnami lka Masyarakat, 

16(2), 130–141. Https://Doli l.Olrg/10.36356/Hdm.V16i l2.1025 

Kholi lri lni l. (2018). Pelngarulh Kulali ltas Pellayanan Ellelctrolni lc Channell (El-Channell) 

Telrhadap Kelpulasan Nasabah (Stuldi l Pada PT Bank Bri lsyari lah Kantolr Cabang 

Bandar Lampulng). Skri lpsi l,. Iln Jolulrnal Olf Ilnfolrmati loln Systelm,. 

Khulsna. (2020). Pelngarulh Kulali ltas Layanan Molbi llel Banki lng Telrhadap Kelpulasan 

Nasabah (Stuldi l Kasuls Pada PT Bank Rakyat Ilndolnelsi la Syari lah KC 

Manadol). Http://Www.Jolulrnal Stai lhulbbbullwathan.Ild/Ilndelx.Php/Fi lnelst/Ilndelx 

Voll.6, Nol. 1 2022, 6(1), 79–97. 

Http://Www.Jolulrnal.Stai lhulbbullwathan.Ild/Ilndelx.Php/Fi lnelst/Ilndelx 

Lolnggi lnuls Passel. (2018). Pelngarulh Kulali ltas Pellayanan Telrhadap Kelpulasan 

Nasabah (Stuldi l Pada Bank Papula Cabang Daelrah Ilsti lmelwa Yolgyakarta. 

Colrrelspolndelnci las & Análi lsils, 15018, 1–23. 

Melntari l, A. D. (2018). Kelamanan , Manfaat Yang Di lrasakan Delngan Meldi lasil 

Pelrselpsi l Kelmuldahan Pelnggulnaan Telrhadap Adolpsi l M-Banki lng BRIl 

Makassar Raya M-Banki lng. 157–175. 

Mulkri lmaa, S. S., Nulrdyansyah, Fahyulni l, El. F., Yulli la Ci ltra, A., Schullz, N. D., 

سان Tani ,.د ,غ lreldja, T., Fari ldli l, El. M., & Harmi lantol, S. (2016). Pelngarulh 

Ki lnelrja Karyawan Telrhadap Kelpulasan Nasabah Pada Pt. Bank Sullsellbar 

Makassar. Julrnal Pelnelli lti lan Pelndi ldi lkan Gulrul Selkollah Dasar, 6(Aulgulst), 

128. 

Mulsyawarah, Il. Y., & Ildayanti l, D. (2022). Anali lsils Stratelgi l Pelmasaran Ulntulk 

Melni lngkatkan Pelnjulalan Pada Ulsaha Ilbul Bagas Di l Kelcamatan Mamuljul. 



 

102 
 

Folrelcasti lng: Julrnal Illmi lah Illmul Manajelmeln, 1(1), 1–13. 

Ni lla Elri lna. (2021). Pelngarulh Kelmuldahan Aksels, Kelnyamanan, Dan Kelamanan 

Molbi llel Banki lng Telrhadap Kelpulasan Nasabah Pada Bank Mulamalat 

Ilndolnelsi la Kantolr Cabang Nganjulk. 6. 

Nulrphi l, M., & Wahyuldi l, D. (2021). Pelngarulh Kulali ltas Pellayanan Telrhadap 

Kelpulasan Nasabah Bank Syari lah Tanggamuls. Julrnal Silgnali lng, 10(2), 58. 

Https://Doli l.Olrg/10.56327/Silgnali lng.V10i l2.1093 

Parti lwi l, D. Dan A. (2018). Pelngarulh Kelnyamanan Dan Kelmuldahan Pelnggulnaan 

Fasi lli ltas ATM BNIl Tapluls Telrhadap Kelpulasan Nasabah Pada Bank BNIl 

Kantolr Cabang Ultama Makassar. Illmi lah, 15, 240. 

Patri lci la. (2018). Bab 1 Pelndahullulan. Pellayanan Kelselhatan, 2016(2014), 1–6. 

Http://Li lbrary.Olulm.Eldul.My/Relpolsi ltolry/725/2/Chaptelr_1.Pdf 

Prati lwi l, L. H., & Elllyawati l, J. (2023). Layanan M-Banki lng Dan Pelngarulhnya 

Pada Kelpu lasan Dan Lolyali ltas: Stuldi l Elmpilri ls Bank BNIl. Moldu ls, 35(2), 212–

226. 

Rahmawati l, C. K., & Fi lantol, B. A. (2020). Anali lsi ls Delskri lpti lf Pada Di lmelnsi l 

Kulali ltas Layanan Molbi llel Banki lng (M-Banki lng) Telrhadap Kelpulasan 

Nasabah Pelrbankan Syari lah. Julrnal Elkolnolmi l Syari lah Telolri l Dan Telrapan, 

7(6), 1118–1127. 

Rulkajat, A. (2018). Pelndelkatan Pelnelli lti lan Kulanti ltatilf: Qulantiltati lvel Relselarch 

Approlach. Delelpulbli lsh. 

Sari l, R. R., Marni lsah, L., & Zamzam, F. (2021). Pelngarulh Kulali ltas Pellayanan, 

Kulali ltas Proldulk Dan Ci ltra Bank Telrhadap Kelpulasan Nasabah Elra Colvi ld 19 

(Stuldi l Kasuls Dil Pt. Bank Mandi lri l Kantolr Cabang Palelmbang). Ilntelgri ltas 

Julrnal Manajelmeln Prolfelsi lolnal (IlJMPROl), 2(2), 201–210. 

Satri lyanti l, El. Ol. (2012). Pelngarulh Kulali ltas Layanan, Kelpulasan Nasabah Dan 

Ciltra Bank Telrhadap Lolyali ltas Nasabah Bank Mulamalat Di l Sulrabaya. 

Jolulrnal Olf Bulsi lnelss & Banki lng, 2(2), 171–184. 



 

103 
 

Sellvi la Yelsta Ultami l. (2019). Sellullelr Telrhadap Kelpulasan Kolnsulmeln ( Stuldi l Pada 

Mahasi lswa Julrulsan Elkolnolmi l Syari lah IlAIlN Meltrol ). 

Sheli lla Mari la. (2022). Pelngarulh Kulaliltas Layanan Molbi llel Banki lng Telrhadap 

Kelpulasan Nasabah Bank Acelh Syari lah Di l Kelcamatan Kulta Alam. 8.5.2017, 

2003–2005. 

Sheli lla Mari la Bellgi ls Pultri l Affi lza. (2022). Pelngarulh Elfelkti lvi ltas, Kelmuldahan Dan 

Kelamanan Layanan Telrhadap Kelpulasan Nasabah Belrtransaksil 

Melnggulnakan Molbi llel Maslahah. Julrnal Elkolnolmi l Dan Bi lsni ls Ilslam, 

8.5.2017, 2003–2005. 

Solndakh, C. (2015). Kulali ltas Layanan, Ci ltra Melrelk Dan Pelngarulhnya Telrhadap 

Kelpulasan Nasabah Dan Lolyali ltas Nasabah Tabulngan (Stuldi l Pada Nasabah 

Tapluls Bni l Cabang Manadol). Julrnal Ri lselt Bi lsni ls Dan Manajelmeln, 3. 

Sulci l, A. Il. (2017). Di lajulkan Ulntulk Melmelnulhi l Pelrsyaratan Melmpelrollelh Gellar 

Sarjana Elkolnolmi l (S.El) Ai lsyah Ilslami l Sulci l NIlM. 1113046000049. 

Sulfi lati l, M. (2019). Pelngarulh Kulali ltas Pellayanan Dan Kulali ltas Pro ldulk Telrhadap 

Tilngkat Kelpulasan Nasabah (Stuldi l Pada Bank BNIl Syari lah Cabang Banda 

Acelh). UlIlN Ar-Rani lry Banda Acelh. 

Sulgi lyolnol. (2012). Meltoldel Pelnelli lti lan Pelndi ldi lkan. 

Sulgi lyolnol. (2018a). Meltoldel Pelnelli lti lan Kulantiltati lf Kulali ltatailf Dan Kolmbi lnasil 

(Mi lxeld Meltholds). Alfabelta. 

Sulgi lyolnol. (2018b). Meltoldel Pelnelli lti lan Pelndi ldi lkan: Pelndelkatan Kulanti ltatilf, 

Kulaliltati lf, Dan R&D. 

Taulfi lq, M. Il. (2021). Kolnselp Rilba Dalam Pelrspelkti lf Hadi ls. Julrnal Rilselt Agama, 

1(1), 97–106. Https://Doli l.Olrg/10.15575/Jra.V1i l1.14260 

Ulyai lnah, Y. (2023). Anali lsils Kulaliltas Layanan Si lstelm Ilnfolrmasi l Pelrbankan 

Olnli lnel Delngan Folkuls Pada Kelcelpatan Transaksi l Dan Kelamanan. 3(7), 1–

18. 



 

104 
 

Wildi lyantol, H., & Ilswandi l, Il. (2022). Ku lali ltas Layanan Molbi llel Banki lng Dalam 

Ti lnjaulan Hulkulm Polsi lti lf Dan Hu lkulm Ilslam. Meltta Julrnal Pelnelli lti lan 

Mullti ldilsi lpli ln Illmul, 1(3), 475–484. 

Yulli lansyah, Y. (2018). Anali lsils Pelngarulh Layanan Molbi llel Banki lng Telrhadap 

Kelpulasan Nasabah Pada Bank Syari lah Mandi lri l Kantolr Cabang Pelmbantul 

Kalilulrang Yolgyakarta. UlIlN Sulnan Kali ljaga Yolgyakarta. 

Zaki ly, M., & Azzahrolh, El. P. (2017). Syari lah Delngan Kelpulasan Nasabah Selbagail 

Vari labell Ilntelrvelni lng. Julrnal Elkolnolmi l Dan Bi lsni ls Ilslam, 3(1), 26–38. 

Zullkarnai ln, R., Taulfi lk, H., & Ramdansyah, A. D. (2020). Pelngarulh Kulali ltas 

Pellayanan Dan Kulali ltas Proldulk Telrhadap Lolyali ltas Nasabah Delngan 

Kelpulasan Nasabah Selbagai l Vari labell Ilntelrvelni lng (Stuldi l Kasuls Pada PT Bank 

Syari lah Mul’amalah Ci llelgoln). Julrnal Manajelmeln Dan Bi lsni ls, 1–24. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


