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ABSTRAK

Damita Putri Antari Rianto. NIM : 1908203065, “EFEKTIVITAS STRATEGI
PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN  JUMLAH NASABAH
TABUNGAN WADIAH PADA BANK MUAMALAT KCP SUMBER?”, 2024

Strategi pemasaran adalah memilih dan menganalisa pasar sasaran yang
merupakan suatu kelompok yang ingin dicapai oleh perusahaan atau usaha dan
menciptakan suatu bauran pemasaran yang cocok dan dapat memuaskan pasar
tersebut . Karena itu strategi pemasaran produk perbankan syariah sangatlah penting
dan menjadi kunci untuk mengembangkan produk Bank Muamalat. Bank juga harus
mengetahui lingkungan pemasaran yang akan dijalankan agar mudah bagi bank
menjalankan tujuannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi
pemasaran pada tabungan wadiah, menganalisis efektivitas strategi pemasaran dan
untuk mengetahui prioritas kendala dalam meningkatkan jumlah nasabah tabungan
wadiah pada Bank Muamalat KCP Sumber.

Penelitian ini adalah penelitian Kkualitatif, dengan objek penelitian yang
dilakukan di Bank Muamalat KCP Sumber dengan informan penelitian yaitu branch
manager, customer service, dan nasabah. Analisis data yang digunakan dengan
melakukan tiga tahapan.yaitu reduksi data, display data, dan kesimpulan.

Adapun hasil “dari penelitian ‘ini yaitu strategi yang digunakan dalam
meningkatkan jumlah nasabah oleh Bank Muamalat KCP Sumber pada produk
tabungan wadiah adalah dengan menggunakan Bauran Pemasaran (Marketing Mix).
Kemudian untuk efektivitas strategi-pemasaran dalam meningkatkan jumlah nasabah
produk tabungan wadiah dikatakan efektif karena penerapan marketing mix 4P
(Product, Price, Place, and Prometion) yang baik. Melalui analisis CARL kendala
dalam meningkatkan jumlah nasabah produk wadiah yaitu persaingan antar bank di
Indonesia yang memiliki tabungan yang sama, Kurangnya pengetahuan masyarakat
mengenai tabungan dengan akad wadiah, nasabah kurang mampu mengoperasikan
mobile banking dan kurangnya sumber daya manusia dalam melakukan promosi.
dengan adanya kendala tersebut maka solusi yang harus dilakukan ialah dengan
meningkatkan kualitas pelayanan yaitu dengan cara melakukan promosi.

Kata Kunci : Efektivitas; Strategi Pemasaran; Tabungan Wadiah.



ABSTRACT

Damita Putri Antari Rianto. NIM : 1908203065, "THE EFFECTIVENESS OF
MARKETING STRATEGIES IN INCREASING THE NUMBER OF WADIAH
SAVINGS CUSTOMERS AT BANK MUAMALAT KCP SUMBER", 2024

Marketing strategy is selecting and analyzing the target market which is a
group that the company or business wants to reach and creating a marketing mix that
IS suitable and can satisfy that market. Therefore, the marketing strategy for sharia
banking products is very important and is the key to developing Bank Muamalat
products. Banks must also know the marketing environment in which they will
operate so that it is easy for the bank to carry out its objectives. This research aims to
find out what the marketing strategy for wadiah savings is, analyze the effectiveness
of the marketing strategy and to find out the priority obstacles in increasing the
number of wadiah savings customers at Bank Muamalat KCP Sumber.

This research is qualitative research, with the research object being carried
out at Bank Muamalat KCP Sumber with research informants namely branch
managers, customer service and customers. Data analysis was used by carrying out
three stages, namely data reduction, data display, and conclusions.

The results of this research are the strategy used to increase the number of
customers by Bank Muamalat KCP Sumber for wadiah savings products is to use a
Marketing Mix. Then, the effectiveness of the imarketing strategy in increasing the
number of customers for Wadiah savings products Is said to be effective due to the
good implementation of the 4P marketing mix (Product, Price, Place, and
Promotion). Through CARL's analysis, ‘the obstacles in increasing the number of
customers for wadiah products are competition between banks in Indonesia that have
the same savings, lack of public knowledge about savings with wadiah contracts,
customers who are less able to operate mobile banking and a lack of human
resources in carrying out promotions. Given these obstacles, the solution that must be
taken is to improve the quality of service, namely by carrying out promotions.

Keywords: Effectiveness; Marketing Strategy; Wadiah Savings.
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