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ABSTRAK 

Made Tubagus Prayoga. Implemetasi Fatwa DSN MUI Nomor 115/DSN-

MUI/IX/2017 tentang Mudharabah Terhadap Tingkat Pelayanan Produk 

Mudharabah pada BTN Syariah KCP Indramayu 

Perbankan merupakan sebuah sektor keuangan yang menjadi salah satu penopang 

dalam pertumbuhan ekonomi disuatu negara. Implemestasi Fatwa DSN MUI 

merupakan salah satu peraturan yang dibuat khusus dan harus diterapkan untuk 

kegiatan ekonomi syariah salah satunya pada sektor bank yang berlandas syariah, 

salah satu produk perbankan syariah yang berlandaskan fatwa yaitu produk 

mudharabah yang tercantum pada fatwa DSN MUI Nomor 115/DSN-

MUI/IX/2017 tentang mudharabah, sealin dengan dengan fatwa DSN MUI bank 

syariah harus meningkatkan sebuah pelayanan produk apakah produk yang 

dikelurakan sudah sesuai dengan fatwa dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

sekitar, pelayanan produk adalah sebuah usah dari perusahaan untuk memenuhi 

ekspetasi masyarakat terhadap produk yang perusahaan tersebut keluarkan. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah mekanisme operasional pada 

produk mudharabah, penerapan fatwa DSN MUI NO 115/DSN-MUI/IX/2017 

pada produk mudharabah di BTN Syaraiah KCP Indramayu, dan dampak dari 

fatwa tersebut terhadap tingkat pelayanan produk mudharabah di BTN Syariah 

KCP Indramayu. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui mekanisme 

operasional,penerapan fatwa, dan dampak dari fatwa terhadap produk 

mudharabah.  

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan metode wawancara 

dengan karyawan BTN Syariah KCP Indramayu khususnya bagian costumer 

service dan financing sercive yang mana bagian tersebut mengetahui kegiataan 

tabungan dan pembiayaan di BTN Syariah KCP Indramayu 

 Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan mekanisme operasional 

yang dilakukan pada produk mudharabah sesuai dengan SOP pada BTN Syariah 

KCP Indramayu, semua produk mudharabah belum sesuai dan memenuhi syarat 

yang telah ditentukan oleh fatwa DSN MUI Nomor 115/DSN-MUI/IX/2017 

tentang mudharabah yang dilihat dari orang yang berakad,modal,shighot dan 

nisbahnya serta fatwa DSN MUI Nomor 115/DSN-MUI/IX/2017 memilki 

dampak yang begitu besar bagi tingkat pelayanan produk dikarenakan produk 

mudharabah yang dikeluarkan oleh pihak bank sudah sesuai dengan harapan 

nasabah dan BTN Syariah KCP Indramayu selalu mempromosikan bahwa produk 

mudharabah yang dikeluarkan oleh bank sudah sesuai dengan prinsip syariah. 

Kata kunci : implementasi,mudharabah,pelayanan produk 
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ABSTRACK 

Made Tubagus Prayoga. Implementation of DSN MUI Fatwa Number 115/DSN-

MUI/IX/2017 concerning Mudharabah on the Level of Mudharabah Product 

Service at BTN Syariah KCP Indramayu 

Banking is a financial sector that is one of the pillars of economic growth in a 

country. Implementation of the MUI DSN Fatwa is one of the regulations that is 

specifically made and must be implemented for sharia economic activities, one of 

which is in the sharia-based banking sector, one of the sharia banking products 

that is based on the fatwa is the mudharabah product listed in the MUI DSN fatwa 

Number 115/DSN-MUI /IX/2017 regarding mudharabah, in line with the DSN 

MUI fatwa, sharia banks must improve product services, whether the products 

issued are in accordance with the fatwa and in accordance with the needs of the 

surrounding community, product service is an effort by the company to meet 

community expectations for the company's products take it out. The formulation 

of the problem in this research is the operational mechanism for mudharabah 

products, the application of the DSN MUI fatwa NO 115/DSN-MUI/IX/2017 on 

mudharabah products at BTN Syaraiah KCP Indramayu, and the impact of the 

fatwa on the service level of mudharabah products at BTN Syariah KCP 

Indramayu . The aim of this research is to determine the operational mechanism, 

implementation of the fatwa, and the impact of the fatwa on mudharabah 

products. 

This research is field research using interview methods with BTN Syariah 

KCP Indramayu employees, especially the customer service and financing 

services section, where this section knows about savings and financing activities 

at BTN Syariah KCP Indramayu. 

Based on the research results, it can be concluded that the operational 

mechanism carried out on mudharabah products is in accordance with the SOP at 

BTN Syariah KCP Indramayu, all mudharabah products are appropriate and meet 

the requirements determined by the DSN MUI fatwa Number 115/DSN-

MUI/IX/2017 concerning mudharabah seen from the person who entered into the 

contract, capital, highlight and ratio as well as the DSN MUI fatwa Number 

115/DSN-MUI/IX/2017 have a huge impact on the level of product service 

because the mudharabah products issued by the bank are in accordance with the 

expectations of customers and BTN Syariah KCP Indramayu always promotes 

that mudharabah products issued by banks are in accordance with sharia 

principles. 

Keywords: implementation, mudharabah, product service 
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 خلاصة 

فتوى تنفيذ .برايوجا توباجوس صنع  DSN MUI 115 رقم /DSN-MUI/IX/2017 المضاربة بشأن 

في المضاربة منتجات خدمة مستوى على  BTN Syariah KCP Indramayu 

فتوى  تطبيق يعد .بلد أي في الاقتصادي النمو ركائز أحد  يعد الذي المالي القطاع هي المصرفية  الخدمات  

MUI DSN في أحدها الشرعية، الاقتصادية للأنشطة تنفيذها  جبوي خصيصًا وضعها تم التي الأنظمة أحد 

 منتج هو الفتوى على المبنية الشرعية المصرفية المنتجات وأحد الشريعة، على المبني المصرفي القطاع

فتوى في المدرج المضاربة  MUI DSN 115 رقم /DSN-MUI /IX/2017 بالمضاربة، يتعلق  فيما 

فتوى مع تماشيًا  DSN MUI، المنتجات كانت سواء المنتجات، خدمات تحسين  الشرعية نوكالب على يجب 

 الشركة  به تقوم جهد هي المنتج خدمة المحيط، المجتمع احتياجات للفتوى ووفقًا الفتوى مع متوافقة  الصادرة

 لمنتجات  التشغيلية الآلية في البحث هذا في المشكلة صياغة وتتمثل .الشركة لمنتجات  المجتمع توقعات لتلبية

فتوى وتطبيق اربة،المض  DSN MUI 115 رقم /DSN-MUI/IX/2017 في  المضاربة منتجات على  

BTN Syaraiah KCP Indramayu، في المضاربة منتجات خدمة مستوى على الفتوى وتأثير  BTN 

Syariah KCP Indramayu. على الفتوى وأثر الفتوى، وتنفيذ العمل، آلية تحديد إلى البحث هذا ويهدف 

اربةالمض منتجات . 

موظفي مع المقابلة أساليب باستخدام ميداني بحث هو البحث هذا  BTN Syariah KCP Indramayu، 

في  والتمويل الادخار  أنشطة عن  القسم هذا يعرف حيث التمويل، وخدمات العملاء خدمة قسم  وخاصة  

BTN Syariah KCP Indramayu 

 مع  تتوافق المضاربة منتجات على تنفيذها يتم التي التشغيل آلية أن استنتاج يمكن البحث، نتائج على بناءً 

في القياسية التشغيل إجراءات  BTN Syariah KCP Indramayu، ليست المضاربة منتجات وجميع 

فتوى تحددها التي بالمتطلبات وتفي مناسبة  DSN MUI  115 رقم / DSN-MUI/IX/2017 بشأن 

فتوى وكذلك والنسبة والتمييز  المال ورأس قدالع في دخل الذي الشخص من المرئية المضاربة  DSN 

MUI 115 رقم /DSN-MUI/IX/2017 منتجات لأن الخدمة المنتج مستوى على كبير تأثير لها 

وتروج العملاء توقعات مع تتوافق البنك عن الصادرة المضاربة  BTN Syariah KCP Indramayu 

الإسلامية الشريعة مبادئ  مع قةمتواف البنوك عن الصادرة المضاربة منتجات أن دائمًا . 

المنتج خدمة المضاربة، التنفيذ، :المفتاحية الكلمات  
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